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Wstep

Wprowadzenie Krajowego Systemu e-Faktur (dalej rowniez jako KSeF) stanowi jedng
z najbardziej przetomowych zmian w polskim systemie rozliczen podatkowych ostat-
nich lat. KSeF nie jest wytacznie narzedziem informatycznym stuzacym do wystawia-
nia faktur w formie ustrukturyzowanej. To nowy model obiegu dokumentéw, ktéry
wplywa na spos6b dokumentowania transakcji, moment powstania obowigzku podat-
kowego, rozliczanie podatku VAT, organizacje pracy dziatow ksiegowych oraz odpo-
wiedzialno$¢ podatnikéw iich pelnomocnikdéw. Zmiana ta dotyczy duzych podmiotéw
gospodarczych, jak i mikroprzedsiebiorcéw, biur rachunkowych, doradcéw podatko-
wych oraz osoby odpowiedzialne za systemy finansowo-ksiegowe.

Praktyka pokazuje, ze samo wystawienie faktury w KSeF jest jedynie poczatkiem pro-
cesu. Kluczowe znaczenie ma jej prawidtowe rozliczenie - ustalenie daty wystawienia
i otrzymania, momentu powstania obowigzku podatkowego, wlasciwego ujecia w ewi-
dencjach VAT i ksiegach rachunkowych, a takze obstuga faktur korygujacych, zaliczko-
wych, wystawianych w trybach szczegélnych czy doreczanych poza systemem. KSeF
wprowadza réwniez nowe pojecia, takie jak statusy techniczne plikéw XML, numery
identyfikujace faktury w systemie, kody QR czy mechanizmy zgtaszania naduzy¢, ktére
wymagaja od podatnikéw nie tylko znajomosci przepiséw, ale rowniez zrozumienia
logiki dziatania systemu.

Celem niniejszej publikacji jest kompleksowe oméwienie zasad rozliczania faktur
w KSeF - od momentu ich wystawienia lub otrzymania, przez analize skutkéw podat-
kowych, az po praktyczne aspekty ksiegowe i ewidencyjne. Publikacja taczy perspek-
tywe prawnopodatkowa z podej$ciem praktycznym, opartym na aktualnych przepi-
sach ustawy o VAT, aktach wykonawczych, objasnieniach Ministerstwa Finanséw oraz
doswiadczeniach wynikajacych z pracy z systemem KSeF. Szczegélny nacisk potozono
na sytuacje problemowe i graniczne, ktére w praktyce budza najwiecej watpliwoSci.

Ksigzka zostata przygotowana z mys$la o podatnikach, ksiegowych, doradcach podat-
kowych, biegtych rewidentach oraz wszystkich osobach zaangazowanych w proces
rozliczania faktur. Jej celem jest nie tylko uporzadkowanie wiedzy, ale przede wszyst-
kim dostarczenie narzedzi pozwalajacych bezpiecznie i Swiadomie funkcjonowac
w realiach obowigzkowego KSeF. Mamy nadzieje, ze publikacja ta stanie sie praktycz-
nym przewodnikiem po nowych zasadach rozliczen oraz wsparciem w codziennej
pracy z fakturami ustrukturyzowanymi.



Rozliczanie faktur w KSeF

1. Wystawianie faktur w KSeF

Z dniem 1 lutego 2026 r. wystawianie faktur w Krajowym Systemie e-Faktur stato sie
obowigzkowe dla podatnikéw VAT.

W pierwszym etapie obowigzek ten objal najwiekszych podatnikéw (od 1 lutego
2026 r.), natomiast od 1 kwietnia 2026 r. zostanie rozszerzony na pozostatych podat-
nikow VAT, z uwzglednieniem ustawowych wyjatkéw.

W ramach KSeF podatnicy beda wystawia¢ wytacznie faktury ustrukturyzowane,
majace postac plikow XML. Faktura wystawiona w KSeF to dokument:

sporzadzany zgodnie ze struktura logiczna FA(3),
wystawiany i udostepniany nabywcy za posrednictwem KSeF,

oznaczony unikalnym numerem identyfikujacym nadanym przez KSeF.

1.1. Obowigzek wystawiania faktur

Zanim zostana omoéwione szczegétowe zasady wystawiania faktur w KSeF, konieczne
jest przedstawienie ogdlnych regut dotyczacych obowigzku wystawiania faktur
w podatku VAT. Podrozdziat ten ma na celu wyjasnienie, na czym polega obowiagzek
fakturowania oraz jakie znaczenie majg podstawowe pojecia zwigzane z tym obowigz-
kiem, w szczegélnosci pojecie faktury, faktury elektronicznej oraz faktury ustruktury-
zowanej. Pozwoli to lepiej zrozumie( istote zmian wprowadzanych wraz z obowigzko-
wym KSeF iich wptyw na praktyke rozliczen podatkowych.

Ustawa o podatku od towaréw i ustug postuguje sie kilkoma odrebnymi, cho¢ powia-
zanymi ze sobg pojeciami dotyczacymi fakturowania. Ich prawidtowe rozréznienie
ma istotne znaczenie praktyczne, zwlaszcza w kontek$cie obowigzkowego wdroze-
nia Krajowego Systemu e-Faktur. W art. 2 pkt 31, 32 i 32a ustawy z 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (j.t. Dz.U. z 2025 r. poz. 775 ze zm.), dalej jako: ustawa
o VAT, zdefiniowano bowiem trzy rodzaje faktur:

faktura,
faktura elektroniczna,

faktura ustrukturyzowana.

1.1.1. Faktura jako podstawowy dokument rozliczeniowy

Pojecie faktury ma charakter najszerszy. Obejmuje ono zaré6wno dokumenty sporzg-
dzane w tradycyjnej formie papierowej, jak i dokumenty wystawiane w postaci elek-
tronicznej, o ile zawieraja dane wymagane przepisami ustawy o VAT oraz aktami wyko-
nawczymi wydanymi na jej podstawie. Kluczowe znaczenie ma zatem zakres danych,
anie sama forma dokumentu.

Faktura petni funkcje podstawowego dokumentu potwierdzajacego dokonanie czyn-
nosci opodatkowanej, stanowigc jednocze$nie podstawe do rozliczenia podatku
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naleznego po stronie sprzedawcy oraz - co do zasady - podatku naliczonego po stro-
nie nabywecy.

1.1.2. Faktura elektroniczna — znaczenie formy, nie systemu

Wezszym pojeciem jest faktura elektroniczna, przez ktora rozumie sie fakture wystawiong
i otrzymana w dowolnym formacie elektronicznym. Ustawodawca nie ogranicza przy tym
katalogu dopuszczalnych formatéw - moga to by¢ m.in. pliki PDE XML, EDI czy inne for-
maty elektroniczne, o ile dokument spetnia wymogi formalne okreslone przepisami.

Istotne jest, ze samo wystawienie faktury w formacie elektronicznym nie przesadza
jeszcze o jej zwigzku z KSeF. Faktura elektroniczna moze funkcjonowaé catkowicie
poza tym systemem, np. w obrocie B2C lub w okresach, w ktérych KSeF nie ma zasto-
sowania do danej czynnoSci.

1.1.2.1. Faktura elektroniczna w praktyce obrotu gospodarczego
— stanowisko organéw podatkowych

Pojecie faktury elektronicznej, cho¢ zdefiniowane w ustawie o VAT w sposob syn-
tetyczny, przez wiele lat budzilo watpliwosci praktyczne, zwlaszcza w zakresie
momentu jej ,wydania” nabywcy oraz dopuszczalnych sposobdw jej doreczania.
Istotnym punktem odniesienia w tym zakresie pozostaje interpretacja indywidualna
Dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej z 11 wrze$nia 2019 r. (sygn. 0113-KDIPT1-
3.4012.432.2019.1.ALN), ktéra w sposéb jednoznaczny potwierdzita szerokie rozu-
mienie faktury elektronicznej oraz neutralnos¢ technologiczna przepiséw VAT.

Format elektroniczny a skuteczno$¢ wystawienia faktury

We wspomnianej interpretacji indywidualnej (sygn. 0113-KDIPT1-
3.4012.432.2019.1.ALN) organ podatkowy jednoznacznie wskazal, ze faktura elek-
troniczna moze by¢ wystawiona i otrzymana w dowolnym formacie elektronicznym,
w tym rowniez jako plik PDF przesytany droga mailowa. Kluczowe znaczenie ma fakt,
ze dokument:

zawiera wszystkie elementy wymagane przepisami ustawy o VAT,

w momencie wystawienia i otrzymania funkcjonuje wytacznie w formie elektro-

nicznej,

zostal udostepniony nabywcy w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescia.
Organ podkreslit przy tym, ze rodzaj formatu elektronicznego pozostaje bez znaczenia
prawnego, o ile spetnione sa wskazane wyzej warunki. Oznacza to, ze faktura elektro-

niczna nie musi mie¢ postaci ustrukturyzowanej (np. PDF czy XML), aby wywotywaé
skutki podatkowe.

»Wydanie” faktury elektronicznej a brak formy papierowej

Szczegoblnie istotnym elementem interpretacji jest odniesienie sie do pojecia ,wydania”
faktury nabywcy. Przepisy nie definiujg tego pojecia wprost, co w praktyce prowadzito
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do sporéw, czy wydanie faktury zawsze musi wigzac sie z przekazaniem dokumentu
w formie materialne;j.

Dyrektor KIS wskazatl, Ze w przypadku faktur elektronicznych wydanie faktury naste-
puje poprzez jej udostepnienie nabywcy w uzgodnionej formie elektronicznej, w szcze-
gblnosci poprzez przestanie jej na wskazany adres e-mail. Sam fakt, Ze dokument nie
zostat wydrukowany i fizycznie wreczony nabywcy, pozostaje bez znaczenia dla oceny
prawidtowosci jego wydania.

W interpretacji zaakcentowano réwniez, ze pojecie ,wyda¢” nalezy rozumie¢ jako
»,da¢” lub ,przydzieli¢” dokument nabywecy, a zatem zapewni¢ mu realny dostep do fak-
tury. W kontekscie elektronicznym warunek ten zostaje spetniony z chwilg skutecz-
nego przestania faktury w formacie elektronicznym.

Zgoda nabywcy jako warunek stosowania faktur elektronicznych

Organ podatkowy jednoznacznie potwierdzil, ze stosowanie faktur elektronicznych
wymaga akceptacji odbiorcy, zgodnie z art. 106n ustawy o VAT. Co istotne, zgoda ta nie
musi mie¢ formy odrebnego oswiadczenia - moze zosta¢ wyrazona w sposéb dorozu-
miany, np. poprzez zaakceptowanie regulaminu ustugi, w ktérym przewidziano prze-
sytanie faktur w formie elektroniczne;j.

W analizowanym stanie faktycznym zgoda nabywcy byta wyrazana poprzez akcep-
tacje regulaminu aplikacji mobilnej oraz wskazanie adresu e-mail, na ktéry miaty
by¢ przesytane faktury. Zdaniem organu taka forma spetnia ustawowe wymogi
i pozwala na skuteczne stosowanie faktur elektronicznych w obrocie gospodar-
czym.

Znaczenie interpretacji dla praktyki i dalszych zmian systemowych

Interpretacja z 11 wrzesnia 2019 r. ma istotne znaczenie nie tylko historyczne, lecz
takze systemowe. Potwierdza ona bowiem, Ze ustawodawca juz na etapie , przed KSeF”
przyjmowat technologiczna neutralno$¢ faktury elektronicznej, dopuszczajac szerokie
spektrum rozwigzan informatycznych.

W tym kontek$cie faktura ustrukturyzowana funkcjonujgca w Krajowym Systemie
e-Faktur stanowi kolejny etap ewolucji faktury elektronicznej, a nie catkowicie nowa
instytucje. Z perspektywy podatnika oznacza to, zZe wiele zasad wypracowanych na
gruncie faktur elektronicznych (zgoda odbiorcy, brak wymogu formy papierowej, elek-
troniczne ,wydanie” dokumentu) zachowuje aktualno$¢ réwniez w realiach KSeF, cho¢
w zmodyfikowanej, systemowej formule.

1.1.3. Faktura ustrukturyzowana — nowa kategoria w systemie VAT

Szczegblnym rodzajem faktury elektronicznej jest faktura ustrukturyzowana. Jest to
faktura wystawiona przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur, zgodnie z okre$long
struktura logiczna, ktorej to fakturze system nadaje unikalny numer identyfikujacy.
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Numer KSeF pelni funkcje identyfikatora technicznego faktury w systemie i ma funda-
mentalne znaczenie m.in. dla:

uznania faktury za wystawiona,
prawidtowego ujecia dokumentu w ewidencjach podatkowych oraz plikach JPK,
proceséw kontroli i weryfikacji dokonywanych przez organy podatkowe.

W praktyce oznacza to, ze nie kazda faktura elektroniczna jest faktura ustrukturyzo-

wang, natomiast kazda faktura ustrukturyzowana stanowi jednoczes$nie fakture elek-
troniczng w rozumieniu ustawy o VAT.

1.1.4. Obowigzek wystawiania faktury

Artykut 106b ustawy o VAT okresla, w jakich sytuacjach podatnik jest zobowigzany
do wystawienia faktury. Faktura stanowi podstawowy dokument w obrocie gospo-
darczym - potwierdza dokonanie sprzedazy towaréw lub wykonanie ustug oraz jest
kluczowym elementem rozliczen podatku VAT. Przepis ten rozréznia trzy zasadnicze
kategorie sytuacji, w ktérych:

podatnik ma obowigzek wystawienia faktury ,z urzedu”,

obowiazek wystawienia faktury nie wystepuje,

faktura musi zosta¢ wystawiona na zadanie nabywcy.

1.1.4.1. Obowigzek wystawienia faktury z urzedu

Podatnik jest zobowigzany do udokumentowania faktura nastepujgcych czynnoSci:

a) sprzedazy towaréw oraz Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w art. 106a pkt 2
ustawy o VAT, dokonywanych na rzecz:

innego podatnika VAT,
podatnika podatku od warto$ci dodanej,
podatnika podatku o podobnym charakterze,
osoby prawnej niebedacej podatnikiem;
b) wewnatrzwspélnotowej sprzedazy towaréw na odlegtos¢ (WSTO), chyba zZe
podatnik korzysta z procedury szczegélnej OSS;

c¢) wewnatrzwspdlnotowej dostawy towaréw (WDT) na rzecz podmiotu innego niz
wskazany w pkt a;

d) otrzymania catosci lub czesSci zaptaty przed dokonaniem czynnosci, o ktérych
mowa w pkt aib (zaliczki), z wyjatkiem przypadkéw, gdy zaptata dotyczy:

wewnatrzwspélnotowej dostawy towardw,
czynnosci, dla ktérych obowigzek podatkowy powstaje na podstawie art. 19a
ust. 5 pkt 4,

dostaw towardéw, dla ktérych obowigzek podatkowy powstaje zgodnie z art. 19a
ust. 1b.

11
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W praktyce oznacza to, ze podatnik ma obowiazek wystawia¢ faktury dokumentujace:
sprzedaz na rzecz podatnikéw VAT (krajowych i unijnych) oraz oséb prawnych nie-
bedacych podatnikami,
wewnatrzwspdlnotowa sprzedaz towaréw na odlegtos¢ (z wytaczeniem 0SS),
wewnatrzwspolnotowa dostawe towardw,

otrzymanie zaliczki przed dokonaniem sprzedazy - z ustawowymi wyjatkami.
Faktury zaliczkowe - wyjatek praktyczny

Jezeli podatnik otrzyma zaliczke i zrealizuje dostawe towar6éw lub ustuge w tym samym
miesigcu, nie ma obowigzku wystawiania odrebnej faktury zaliczkowej. W takim przy-
padku wystarczajace jest wystawienie jednej faktury koncowej obejmujacej catos¢
transakcji.

Przyktad 1

Polska spotka XYZ sprzedaje towar spoétce Y z Niemiec (podatnik VAT UE). Transakcja
stanowi wewnatrzwspoélnotowa dostawe towaréw, dlatego faktura musi zosta¢ wysta-
wiona.

Przyktad 2

Polska spotka XYZ sprzedaje towar spétce Y z Niemiec (VAT UE) i bedzie to transakcja
wewnatrzwspoélnotowej dostawy towaru (tzw. WDT). Przed wysytka towaru otrzymuje
zaliczke. W tym przypadku spétka XYZ nie ma obowiazku wystawienia faktury zalicz-
kowej na WDT.

Przyktad 3
Firma z branzy spozywczej otrzymata od klienta — spotki z 0.0. — zaliczke w wysoko-
8ci 30% na poczet przyszitej ustugi remontowej. Podatnik ma obowiazek wystawic¢
fakture zaliczkowa, chyba ze ustuga zostanie wykonana i rozliczona w tym samym
miesigcu — wtedy mogtby wystawi¢ tylko fakture po wykonaniu ustugi (tzw. fakture
koncowa).

Przyktad 4
Podatnik otrzymat zaliczke 10 czerwca, a ustuge wykonat 20 czerwca. Moze wystawi¢
jedna fakture koncowa dokumentujaca cato$¢ transakciji.

1.1.4.2. Sprzedaz zwolniona z VAT a obowigzek fakturowania
Zgodnie z art. 106b ust. 2 ustawy o VAT podatnik nie ma obowigzku wystawiania fak-
tur w odniesieniu do sprzedazy zwolnionej z podatku na podstawie:

art. 43 ust. 1,

art. 113 ust. 119,
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art. 113aust. 1,
przepiséw wydanych na podstawie art. 82 ust. 3 ustawy.
Dotyczy to m.in. ustug edukacyjnych czy podatnikéw korzystajacych ze zwolnie-

nia podmiotowego do 240 000 zt obrotu rocznie (limit obowigzujacy od 1 stycznia
2026 1).

Nalezy jednak pamieta¢, ze zgodnie z art. 106b ust. 3 ustawy o VAT nabywca moze
zazada¢ wystawienia faktury rowniez w takich przypadkach. Wéwczas podatnik ma
obowiazek jg wystawié.

Przyktad 5
Stomatolog prowadzacy gabinet stomatologiczny, zwolniony z VAT, nie ma obowigzku
wystawiania faktur pacjentom, chyba ze pacjent zgtosi takie zadanie.

1.1.4.3. Faktura na zadanie nabywcy

Nabywca ma prawo zgtosi¢ zadanie wystawienia faktury w terminie 3 miesiecy, liczac
od korica miesigca, w ktérym dokonano sprzedazy lub otrzymano zaliczke. Po uptywie
tego terminu sprzedawca nie ma obowigzku wystawienia faktury, cho¢ moze to zrobic¢
dobrowolnie.

Przyktad 6

Osoba fizyczna kupita telefon w sklepie. Sklep nie ma obowiazku wystawienia fak-
tury z urzedu, ale jesli klient zazada jej w ciagu 3 miesiecy, sprzedawca musi ja
wystawic.

Wylaczenia obowiazku wystawiania faktury na Zzadanie
Ustawa przewiduje sytuacje, w ktorych podatnik nie ma obowigzku wystawienia fak-
tury nawet na zagdanie nabywcy. Dotyczy to m.in.:
a) czynnosci, dla ktérych obowigzek podatkowy powstaje zgodnie z art. 19a ust. 5
pkt 4, takich jak:
dostawy energii elektrycznej, cieplnej lub chtodniczej oraz gazu przewodowego,
ustugi telekomunikacyjne,
ustugi wymienione w poz. 24-37, 50 i 51 zatacznika nr 3 do ustawy,
najem, dzierzawa, leasing oraz ustugi o podobnym charakterze,
ochrona oséb i mienia,
stata obstuga prawna i biurowa,
dystrybucja energii i gazu;
b) czynnosci rozliczanych w procedurach szczegdlnych (0SS, 10SS), o ktérych mowa
wart. 106a pkt 3 i 4 ustawy.

13
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Faktura do paragonu - warunek NIP

Jezeli sprzedaz zostata zaewidencjonowana na kasie fiskalnej, a nabywca zada faktury,
jej wystawienie jest mozliwe wylacznie wtedy, gdy paragon zawiera NIP nabywcy.
Naruszenie tej zasady skutkuje sankcja w postaci dodatkowego zobowigzania podat-
kowego w wysokosci 100% VAT wykazanego na fakturze. Wyjatkiem sg ustugi takso-
wek osobowych (PKWiU 49.32.11.0).

Przyktad 7
Przedsiebiorca kupit komputer na paragon bez NIP, a nastepnie zazgdat faktury. Sprze-
dawca nie moze jej wystawi¢ — w przeciwnym razie naraza sie na sankcje.

1.2. Faktury objete obowigzkiem fakturowania w KSeF

Wprowadzenie obowigzkowego Krajowego Systemu e-Faktur stanowi jedna z naj-
istotniejszych zmian w sposobie dokumentowania transakcji na gruncie podatku od
towaréw i ustug. Zgodnie z art. 106ga ustawy o VAT od 1 lutego 2026 r. podatnicy
sg co do zasady zobowigzani do wystawiania faktur ustrukturyzowanych przy uzy-
ciu Krajowego Systemu e-Faktur. Obowigzek ten nie ma jednak charakteru bezwzgled-
nego i powszechnego, gdyz ustawodawca przewidziat zaré6wno wytaczenia podmio-
towe i przedmiotowe, jak i okresy przejsciowe umozliwiajace czasowe stosowanie
dotychczasowych form fakturowania.

Regulacje dotyczace zakresu podmiotowego KSeF opieraja sie na trzech komplemen-
tarnych poziomach normatywnych. Po pierwsze, sg to wytaczenia wprost wynikajgce
z ustawy o VAT. Po drugie, ustawodawca upowaznit ministra wtasciwego do spraw
finanséw publicznych do okreslenia - w drodze rozporzadzenia - szczegélnych przy-
padkéw odpowiednio udokumentowanych dostaw towaréw i $wiadczenia ustug,
w ktorych nie wystepuje obowigzek wystawiania faktur ustrukturyzowanych. Po trze-
cie wreszcie, w przepisach przejsciowych przewidziano czasowe odroczenia i uprosz-
czenia dla wybranych kategorii podatnikéw.

W ramach obowigzkowego wdrozenia KSeF ustawodawca przewidziat zr6znicowane
momenty faktycznego objecia podatnikéw nowym rezimem fakturowania. Co do
zasady od 1 lutego 2026 r. podatnicy powinni wystawia¢ faktury w formie ustruktury-
zowanej. Jednocze$nie jednak, w okresie od 1 lutego do 31 marca 2026 r., podatnicy,
u ktorych taczna warto$¢ sprzedazy wraz z kwotg podatku w 2024 r. nie przekroczyta
200 000 000 zt, moga nadal wystawiac¢ faktury elektroniczne poza KSeF lub faktury
w postaci papierowej. Dla tej grupy obowiazek korzystania z KSeF zacznie mie¢ cha-
rakter bezwzgledny dopiero od 1 kwietnia 2026 r. Odmiennie sytuacja przedstawia
sie w przypadku podatnikéw o wysokiej skali dziatalno$ci, u ktérych obrot w 2024 r.
przekroczyt wskazany prég, gdyz w ich przypadku obowiazek stosowania KSeF poja-
wil sie juz od 1 lutego 2026 1, z zastrzezeniem wyraznie przewidzianych w przepisach
wyjatkow.
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WAZNE! Po wprowadzeniu obowigzkowego KSeF (od 1 lutego i 1 kwietnia
2026 r.) kazdy podatnik VAT (zardbwno czynny, jak i zwolniony) musi wystawia¢
faktury za pomoca KSeF (art. 106ga ust. 1 ustawy o VAT).

Ustawa o VAT przewiduje katalog sytuacji, w ktérych obowigzek wystawiania faktur
ustrukturyzowanych nie znajduje zastosowania. Dotyczy to w szczegdlnos$ci faktur
wystawianych przez podatnikéw, ktoérzy nie posiadaja na terytorium Polski ani sie-
dziby dziatalno$ci gospodarczej, ani stalego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej. Wytaczenie to obejmuje réwniez podatnikdw niemajacych siedziby w Polsce,
ktorzy wprawdzie posiadaja tu state miejsce prowadzenia dziatalnosci, lecz miejsce to
nie uczestniczy w dostawie towaréw lub $wiadczeniu ustug dokumentowanych dang
faktura.

Przyktad 8

Niemiecka spotka SoftCloud GmbH $wiadczy ustugi udostepniania oprogramowania
(SaaS) na rzecz polskich przedsiebiorcéw. Spétka nie posiada na terytorium Polski ani
siedziby dziatalno$ci gospodarczej, ani statego miejsca prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej — cafa infrastruktura techniczna oraz personel odpowiedzialny za $wiad-
czenie ustug znajduja sie w Niemczech. W takim przypadku faktury wystawiane przez
SoftCloud GmbH na rzecz polskich podatnikéw nie podlegaja obowiazkowi wystawia-
nia w Krajowym Systemie e-Faktur i moga by¢ wystawiane w formie elektronicznej
poza KSeF.

Przyktad 9

Francuska spoétka LogiTrans S.A. posiada w Polsce biuro obstugi klienta stanowiace
state miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jednoczesnie sprzedaz towa-
réw na rzecz polskich kontrahentéw realizowana jest bezpos$rednio z magazynu we
Franciji, a polskie biuro nie uczestniczy ani w dostawie towardw, ani w procesie sprze-
dazy. Faktury dokumentujgce te transakcje nie podlegaja obowiazkowi wystawiania
w KSeF, poniewaz state miejsce prowadzenia dziatalnosci w Polsce nie bierze udziatu
w czynnosciach, ktérych faktura dotyczy.

Przyktad 10

Niemiecka spo6tka WindService GmbH $wiadczy ustugi serwisowe i konserwacyjne tur-
bin wiatrowych zlokalizowanych na terytorium Polski. Spétka posiada w Polsce zaple-
cze techniczne oraz zespot serwisantow, kitére spetniaja przestanki statego miejsca
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w rozumieniu przepiséw o VAT. To polskie sta-
fe miejsce prowadzenia dziatalnoéci faktycznie uczestniczy w $wiadczeniu ustug
— Z jego poziomu organizowane sg prace serwisowe, delegowani sg pracownicy oraz
wykorzystywane sg narzedzia i czesci zamienne.

W zwigzku z tym faktury dokumentujace ustugi serwisowe turbin wiatrowych wykony-
wane na rzecz polskich podatnikow VAT sa wystawiane przez WindService GmbH
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z udziatem statego miejsca prowadzenia dziatalno$ci w Polsce. W takim przypadku
spotka jest zobowigzana do wystawiania faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur, zgodnie z art. 106ga ustawy o VAT, poniewaz posiada
w Polsce state miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktére bierze udziat
w $wiadczeniu ustug objetych faktura.

Obowigzek wystawiania faktur ustrukturyzowanych nie dotyczy takze czynnosci roz-
liczanych w ramach okreslonych procedur szczeg6lnych, przewidzianych w dziale XII
ustawy o VAT, o ile faktura dokumentuje czynno$ci objete tymi procedurami.

Przyktad 11

Amerykanska spoétka StreamMedia Inc. $wiadczy ustugi elektroniczne na rzecz konsu-
mentoéw z réznych panstw Unii Europejskiej, w tym z Polski, i rozlicza podatek od to-
wardw i ustug w ramach procedury szczegélnej OSS przewidzianej w dziale XIl ustawy
o VAT. Faktury wystawiane w zwiazku z czynno$ciami rozliczanymi w tej procedurze
nie sa objete obowiazkiem wystawiania faktur ustrukturyzowanych w KSeF, gdyz doku-
mentuja czynnosci rozliczane w ramach procedury szczegolne;j.

Kolejna istotng kategorie wytaczen stanowia faktury wystawiane na rzecz oséb fizycz-
nych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej. W relacjach B2C ustawodawca nie
wprowadzit obowigzku stosowania KSeF, pozostawiajgc podatnikom mozliwos¢ doku-
mentowania takich transakcji w dotychczasowych formach.

Przyktad 12

Przedsiebiorca HomeEnergy sp. z 0.0. zajmuje sie montazem instalacji fotowoltaicz-
nych w budynkach jednorodzinnych. Spétka zawiera umowe z pania Anna, osoba fi-
zyczna, ktdra nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej i zleca montaz instalacji wytacz-
nie na potrzeby prywatnego gospodarstwa domowego. Po wykonaniu ustugi spétka
wystawia fakture dokumentujaca wynagrodzenie za montaz instalacji.

Poniewaz nabywca ustugi jest osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalno$ci gospodar-
czej, a transakcja ma charakter B2C, faktura ta nie podlega obowiazkowi wystawienia
w Krajowym Systemie e-Faktur. Spotka moze zatem udokumentowac¢ sprzedaz w do-
tychczasowej formie — wystawiajac fakture papierowa albo elektroniczna (np. w forma-
cie PDF), bez koniecznosci korzystania z KSeF.

Ustawowe wylaczenie obejmuje takze podatnikdw korzystajacych ze zwolnienia,
o ktérym mowa w art. 113a ust. 1 ustawy o VAT, a wiec podatnikéw z siedzibg w innym
panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, korzystajagcych w Polsce ze zwolnienia
podmiotowego w ramach tzw. procedury SME.

Przyktad 13
Czeska jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza ArtGlass Novak, prowadzona przez
pana Petra Novaka, zajmuje sie sprzedaza recznie wykonywanych wyrobéw szklanych
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na rzecz polskich kontrahentéw. Przedsiebiorca posiada siedzibe dziatalno$ci gospo-
darczej w Czechach i nie ma w Polsce ani siedziby, ani statego miejsca prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Jednoczesnie korzysta w Polsce ze zwolnienia podmioto-
wego z VAT na podstawie art. 113a ust. 1 ustawy o VAT, w ramach procedury SME,
poniewaz warto$¢ jego sprzedazy opodatkowanej w Polsce nie przekracza ustawowe-
go limitu.

W takiej sytuacii faktury wystawiane przez ArtGlass Novak, dokumentujace sprzedaz
towaréw opodatkowanych w Polsce, nie podlegaja obowiazkowi wystawiania w Krajo-
wym Systemie e-Faktur. Podatnik, jako przedsiebiorca z innego panstwa cztonkow-
skiego UE korzystajacy ze zwolnienia podmiotowego, moze dokumentowac sprzedaz
w formie papierowej albo elektronicznej poza KSeF, gdyz ustawodawca wprost wytg-
czyt te kategorie podatnikdéw z obowigzku stosowania faktur ustrukturyzowanych.

Ustawa o VAT odsyta réwniez do przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie
art. 106s, ktére maja okreslac¢ szczegdlne przypadki odpowiednio udokumentowanych
dostaw towardéw lub $wiadczenia ustug, w ktérych podatnik nie ma obowigzku wysta-
wiania faktur ustrukturyzowanych. Upowaznienie to zostato zrealizowane w rozpo-
rzadzeniu Ministra Finanséw i Gospodarki z 7 grudnia 2025 r., ktére obowigzuje od
1 lutego 2026 r. i zastgpito wczesniejszy projekt aktu wykonawczegol).

W rozporzadzeniu tym wskazano, Ze obowigzku wystawiania faktur ustrukturyzowa-

nych nie ma w przypadku:

1y

2)

3)

$wiadczenia ustug przejazdu autostrada ptatng, udokumentowanych fakturami
zawierajacymi zakres danych wezszy niz okreSlony w art. 106e ustawy o VAT,
zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 1060 tej ustawy, wystawianymi
przez podatnikéw podatku od towaréw i ustug uprawnionych do $wiadczenia tych
ustug oraz przez podmioty dziatajace w imieniu i na rzecz podatnika lub upowaz-
nione przez niego osoby trzecie;

$wiadczenia ustug przewozu os6b na dowolna odlegto$¢: kolejami normalnotoro-
wymi, taborem samochodowym, statkami pelnomorskimi, Srodkami transportu
zeglugi srédladowej i przybrzeznej, promami, samolotami i $migtowcami, udo-
kumentowanych fakturami w formie biletu jednorazowego zawierajacymi zakres
danych wezszy niz okreslony w art. 106e ustawy o VAT, zgodnie z przepisami
wydanymi na podstawie art. 1060 tej ustawy, wystawianymi przez podatnikéow
podatku od towaréw i ustug uprawnionych do $wiadczenia tych ustug oraz przez
podmioty dziatajgce w imieniu i na rzecz podatnika lub upowaznione przez niego
osoby trzecie;

$Swiadczenia ustug w zakresie kontroli i nadzoru ruchu lotniczego, za ktére sa
pobierane optaty trasowe, udokumentowanych fakturami wystawianymi za
okresy miesieczne przez Centralne Biuro Optat Trasowych (CRCO) Europejskiej

1)

Rozporzadzenie Ministra Finanséw i Gospodarki w sprawie przypadkéw, w ktérych nie ma obowiazku
wystawiania faktur ustrukturyzowanych (Dz.U.z 2025 r. poz. 1740).
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Organizacji do Spraw Bezpieczeristwa Zeglugi Powietrznej (EUROCONTROL)
w imieniu Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej;

4) S$wiadczenia ustug zwolnionych od podatku od towaréw i ustug na podstawie
art. 43 ust. 1 pkt 7 i 37-41 ustawy o VAT, udokumentowanych fakturami zawiera-
jacymi zakres danych wezszy niz okreslony w art. 106e tej ustawy, zgodnie z prze-
pisami wydanymi na podstawie art. 1060 ustawy;

5) dostawy towaréw i Swiadczenia ustug, udokumentowanych fakturami wystawia-
nymi przez nabywce towaréw lub ustug zgodnie z art. 106d ust. 1 ustawy o VAT,
jezeli nabywca towardw lub ustug nie jest zidentyfikowany na potrzeby danej
czynno$ci za pomocg numeru identyfikacji podatkowej (NIP);

6) dostawy towaréw i Swiadczenia ustug, udokumentowanych fakturami wystawia-
nymi przez nabywce towarow lub ustug zgodnie z art. 106d ust. 1 ustawy o VAT,
jezeli podatnik, ktéry upowaznit nabywce towaréw lub ustug do wystawiania fak-
tur wjego imieniu i na jego rzecz, nie jest zidentyfikowany na potrzeby danej czyn-
nosci za pomoca numeru identyfikacji podatkowej (NIP).

Jak wskazuje jednak § 3 tego rozporzadzenia, faktury ustrukturyzowane mozna wysta-
wia¢, mimo braku obowigzku ich wystawiania na podstawie § 2 pkt 5, w przypadku
wewnatrzwspolnotowej dostawy towaréw, w ktorej nabywca wystawiajacy faktury
zgodnie z art. 106d ust. 1 ustawy o VAT jest zidentyfikowany na potrzeby danej czyn-
nosci w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej innym niz Rzeczpospolita Polska za
pomocg numeru, o ktérym mowa w art. 106e ust. 1 pkt 24 lit. b ustawy o VAT.

Niezaleznie od wylaczen ustawowych i rozporzadzeniowych ustawodawca wpro-
wadzit takze przepisy przejsciowe, ktére czasowo tagodza skutki wdrozenia KSeF.
W okresie od 1 kwietnia do 31 grudnia 2026 r. podatnicy moga wystawia¢ faktury
poza KSeF, jezeli taczna warto$¢ sprzedazy wraz z kwotg podatku udokumentowana
fakturami wystawionymi w danym miesigcu nie przekracza 10 000 zi. Uprawnienie
to wygasa jednak z chwilg wystawienia faktury, ktérg prég ten zostanie przekroczony
- od tej faktury podatnik jest juz zobowiazany do stosowania KSeF.

WAZNE! Najmniejsi podatnicy, ktérych taczna wartoéé sprzedazy nie przekracza
10 000 zt brutto miesiecznie, majg mozliwo$¢ skorzystania z odroczenia KSeF
do 31 grudnia 2026 r.

Dodatkowo do konca 2026 r. dopuszczalne pozostaje wystawianie faktur przy zasto-
sowaniu kas rejestrujgcych oraz uznawanie paragonéw fiskalnych z numerem NIP
nabywcy za faktury, zgodnie z art. 106e ust. 5 pkt 3 ustawy o VAT. Od 1 stycznia 2027 r.
rozwigzania te co do zasady przestang mie¢ zastosowanie, a fakturowanie w obrocie
gospodarczym zostanie w petni oparte na Krajowym Systemie e-Faktur.
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Przyktad 14

Limit 10 000 zt miesiecznie

Pan Marek, prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie ustug in-
formatycznych, w okresie od kwietnia do czerwca 2026 r. wystawia co miesigc faktury
0 tacznej wartosci 8500 zt brutto. W takim przypadku, mimo ze co do zasady od
1 kwietnia 2026 r. ciazy na nim obowiazek stosowania KSeF, moze on nadal wystawia¢
faktury w formie papierowej lub elektronicznej poza KSeF. W lipcu 2026 r. pan Marek
wystawia jednak dodatkowa fakture, w wyniku ktérej taczna wartos¢ sprzedazy brutto
w tym miesigcu wynosi 12 000 zt. Od tej wiasnie faktury, ktéra przekroczono prog
10 000 zt, podatnik traci prawo do wystawiania faktur poza KSeF i jest zobowiazany do
wystawienia jej oraz kazdej kolejnej juz jako faktury ustrukturyzowane;.

Przyktad 15

Faktury wystawiane przy zastosowaniu kas rejestrujacych

Spotka FuelPol sp. z 0.0. prowadzi sie¢ stacji paliw, na ktérych faktury sprzedazy paliwa
sa wystawiane bezposrednio z kas rejestrujgcych. Do 31 grudnia 2026 r. spétka moze
nadal dokumentowac¢ sprzedaz fakturami generowanymi przez kasy fiskalne, bez obo-
wigzku wystawiania faktur ustrukturyzowanych w KSeF. Dopiero od 1 stycznia 2027 r.
FuelPol sp. z 0.0. bedzie zobowigzana do wystawiania faktur za posrednictwem KSeF,
z zastrzezeniem ewentualnych wyjatkéw przewidzianych w przepisach szczegdéinych.

Przyktad 16

Paragony fiskalne uznawane za faktury (,paragony z NIP”)

Sklep budowlany MajsterPlus sprzedaje materiaty budowlane lokalnym przedsigbiorcom.
Przy sprzedazy do kwoty 450 zt brutto wystawia paragony fiskalne zawierajace numer NIP
nabywcy, ktére — zgodnie z art. 106e ust. 5 pkt 3 ustawy o VAT — sg uznawane za faktury.
Do konca 2026 r. sklep moze nadal stosowac takie paragony jako faktury bez konieczno-
éci korzystania z KSeF. Jednak od 1 stycznia 2027 r. sprzedaz bedzie musiata by¢ doku-
mentowana fakturami ustrukturyzowanymi wystawianymi w Krajowym Systemie e-Faktur.

1.3. Struktura faktury ustrukturyzowanej FA(3)

Struktura logiczna FA(3) stanowi obowiazujacy od 1 lutego 2026 r. wzér faktury
ustrukturyzowanej wystawianej w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF). Zastgpita ona
wczesniejsze wersje FA(1) i FA(2) i ma zastosowanie do wszystkich faktur ustruktu-
ryzowanych, w tym réwniez do faktur korygujacych oraz rozliczajacych, nawet jesli
faktura pierwotna zostata wystawiona przed tg datg. Faktura ustrukturyzowana
przyjmuje format XML zgodny ze struktura logiczna opublikowang w Centralnym
Repozytorium Wzoréw Dokumentdéw Elektronicznych (CRWDE) na platformie ePUAP.

1.3.1. Obowigzkowe elementy faktury

Struktura logiczna FA(3) nie jest jedynie technicznym formatem XML, lecz normatyw-
nym odwzorowaniem wymogdéw ustawy o VAT. Kazde pole schemy petni okre$long
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funkcje prawng, ewidencyjna albo kontrolna. Z tego wzgledu poprawne rozumienie
poszczegblnych elementéw i p6l ma kluczowe znaczenie zaréwno dla podatnikéw, jak
i dla biur rachunkowych, a takze dla doradcéw podatkowych oraz dostawcéw opro-
gramowania.

Struktura faktury elektronicznej FA(3) obejmuje trzy rodzaje pdl, tj.:

obligatoryjny - zapis6w dokonuje sie obowigzkowo (np. NIP w elemencie Podmiot1/
Daneldentyfikacyjne); obligatoryjny charakter danego pola wynika w szczegé6lnosci
z treSci obowigzujacych przepiséw ustawy i jest warunkowany strukturg logiczna
WzZoru;

opcjonalny - zapis6w dokonuje sie obowigzkowo, jesli jest spetniony warunek usta-
wowy (np. P_11A w elemencie Fa/FaWiersz); wypetnienie pola nie jest wymagane
dla poprawnosci semantycznej pliku;

fakultatywny - wypelnienie pola nie jest wymagane dla poprawno$ci semantycz-
nej pliku ani nie jest wymagane na gruncie przepiséw ustawy (np. pole PKWiU
w elemencie Fa/FaWiersz), natomiast moze by¢ wymagane na podstawie przepi-
séw innych aktéw prawnych.

Struktura FA(3) sktada sie z o$miu gtéwnych elementow:

1) Naglowek,

2) Podmiotl,

3) Podmiot2,

4) Podmiot3,

5) PodmiotUpowazniony,

6) Fa,

7) Stopka,

8) Zalacznik.

Tabela 1. Elementy schemy FA( 3)

Nazwa pola Opis pola
1 2
Naglowek Zawiera m.in. dane dotyczace daty i czasu wytworzenia faktury oraz

nazwe systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta podatnik.

Podmioti Zawiera informacje, ktore charakteryzuja podatnika (sprzedawce).
Podmiot2 Zawiera informacje, ktére charakteryzuja nabywce towaru lub ustugi.
Podmiot3 Zawiera dane podmiotu/-6w trzeciego/-ich (innego/-ych niz sprze-

dawca wymieniony w cze$ci Podmiot1 i nabywca wymieniony w cze-
$ci Podmiot2), zwigzanego/-ych z faktura (element fakultatywny).

Maksymalna ilo$¢ wystagpien: 100
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1 2

PodmiotUpowazniony Zawiera informacje, ktére charakteryzuja podmiot upowazniony
zwigzany z faktura (element opcjonalny).

Fa Zawiera szczegdtowe informacje dotyczace transakcji dokumento-
wanej fakturg. W szczegoélnosci sa to elementy faktury wynikajace
z tredci obowigzujacych przepiséw, jak rowniez elementy dotyczace
m.in. rozliczenia, ptatno$ci oraz warunkéw transakcji.

Stopka Zawiera pozostate informacje na fakturze, m.in. stopke faktury, nu-
mer KRS, REGON (element fakultatywny).

Zalacznik Zawiera zatgcznik do faktury dotyczacej czynnosci o ztozonej liczbie
danych w zakresie jednostek miary i ilosci (liczby) dostarczanych to-
waréw lub wykonywanych ustug, lub cen jednostkowych netto (ele-
ment fakultatywny).

Nie wszystkie elementy sa obligatoryjne. Obowiazkowy charakter maja: Naglowek,
Podmiot1, Podmiot2 oraz Fa. Pozostate elementy sa opcjonalne lub fakultatywne, przy
czym ich uzycie bywa w praktyce niezbedne do prawidtowego udostepnienia faktury
wilasciwym podmiotom w KSeF.

Naglowek - metadane faktury ustrukturyzowanej
Element Naglowek zawiera dane techniczne takie jak kod, wariant, data wytworzenia

pliku XML.

Tabela 2. Opis struktury elementu Naglowek dla FA(3)

Nazwa pola Opis pola

KodFormularza Pole przechowuje dwa atrybuty elementu KodFormularza:
— kod systemowy: FA (3)
— wersja schemy: 1-0E

WariantFormularza Pole zawiera oznaczenie schematu. Obecnie jest to warto$¢ 3. Jest
to trzeci wariant schemy — FA(3).

DataWytworzeniaFa Data i czas wytworzenia faktury.

Podaje sie date i godzine wytworzenia faktury (pliku XML), w forma-
cie RRRR-MM-DDTGG:MM:SS (np.: 2026-02-01T09:30:47Z, gdzie
T oznacza ,Time”).

Z — ZULU - jest to okre$lenie strefy czasowej, odpowiadajacej uni-
wersalnemu czasowi koordynowanemu (UTC).

WAZNE! DataWytworzeniaFa moze byéinna niz data wskazanaw polu
P_1 oraz moze by¢ inna niz data faktycznego przestania faktury do
KSeF.

Systemlnfo Nazwa systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta podatnik
(pole fakultatywne).
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Podmiot1 - sprzedawca w strukturze faktury ustrukturyzowanej FA(3)

Element Podmiot1 identyfikuje podatnika wystawiajgcego fakture, czyli sprzedawce
w rozumieniu ustawy o VAT. Jest to element obligatoryjny, a jego poprawne wypetnie-
nie warunkuje mozliwo$¢ wystawienia faktury w KSeF. Element Podmiot1 sktada sie
z nastepujacych danych:

a)

b)

c)

d)

£)

PrefiksPodatnika - kod (prefiks) podatnika VAT UE stosowany w przypadkach
okreslonych w art. 97 ust. 10 pkt 2 i 3 i art. 136 ust. 1 pkt 3 ustawy o VAT. Pole
ma charakter opcjonalny. W polu tym nalezy wskaza¢ dwuliterowy kod kraju ,,PL",
jezeli faktura dokumentuje:

wewnatrzwspélnotowa dostawe towaréw (WDT),

$wiadczenie ustug, do ktérych ma zastosowanie art. 100 ust. 1 pkt 4 ustawy
o VAT, wykonywanych na rzecz podatnikow podatku od wartosci dodanej
lub oséb prawnych niebedacych takimi podatnikami, zidentyfikowanych na
potrzeby VAT,

dostawe towaréw w ramach uproszczonej transakcji tréjstronnej, dokonywana
przez drugiego w kolejnosci podatnika, o ktérym mowa w art. 135 ust. 1 pkt 4
lit. b i c ustawy o VAT;

NrEORI - numer EORI podatnika (pole fakultatywne). Numer EORI jest to numer
w Unijnym Systemie Rejestracji i [dentyfikacji Podmiotéw Gospodarczych;
Daneldentyfikacyjne - najwazniejszym polem jest:
NIP sprzedawcy - bez jego wskazania faktura nie zostanie przyjeta przez KSeF;
NIP nalezy podac bez prefiksu kraju,

Nazwa - stuzy do wskazania imienia i nazwiska albo nazwy podatnika; dopusz-
czalne jest uzycie nazwy handlowej;

Adres i AdresKoresp: element Adres - zawiera dane adresowe sprzedawcy; sktada
sie z p6l KodKraju, AdresL1, AdresL2 oraz opcjonalnie GLN; element AdresKoresp
ma charakter fakultatywny i stuzy do wskazania adresu korespondencyjnego,
jezeli jest inny niz adres siedziby;

DaneKontaktowe - pole to umozliwia wskazanie adresu e-mail i numeru telefonu
sprzedawcy; jest fakultatywne, ale w praktyce czesto wykorzystywane w obrocie
gospodarczym;

StatusInfoPodatnika - to pole fakultatywne, w ktérym mozna oznaczy¢ szczeg6lny
status podatnika, np.:

likwidacja,

restrukturyzacja,

upadtos¢,

przedsiebiorstwo w spadku.

Wypetnienie tego pola nie jest obowigzkowe nawet wtedy, gdy podatnik posiada dany
status.
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Podmiot2 - nabywca w strukturze faktury ustrukturyzowanej FA(3)

Podmiot2 identyfikuje nabywce towaréw lub ustug. Jego konstrukcja w FA(3) zostata
znaczaco rozbudowana w pordwnaniu z wczes$niejsza wersja schemy. Element
Podmiot2 sktada sie z nastepujacych danych:

a) Numer EORI - jest to numer w Unijnym Systemie Rejestracji i Identyfikacji
Podmiotéw Gospodarczych;

b) Daneldentyfikacyjne nabywcy:

podstawowym polem jest NIP nabywcy - w przypadku podatnikéw VAT. NIP
musi by¢ wskazany wtasnie w tym polu, aby faktura zostata prawidtowo udo-
stepniona nabywcy w KSeF,

Kod UE - kod (prefiks) nabywcy VAT UE, o ktérym mowa w art. 106e ust. 1
pkt 24 ustawy o VAT oraz w przypadku, o ktérym mowa w art. 136 ust. 1 pkt 4
ustawy. Podaje sie literowy kod kraju w przypadku wystawienia faktury doku-
mentujacej:

- wewnatrzwspolnotowa dostawe towarow,

- Swiadczenie ustug, do ktérych stosuje sie art. 100 ust. 1 pkt 4 ustawy o VAT,
dla podatnikéw podatku od warto$ci dodanej lub oséb prawnych niebeda-
cych takimi podatnikami, zidentyfikowanych na potrzeby podatku od warto-
$ci dodane;j,

- dostawe realizowang w ramach transakcji tréjstronnej uproszczonej, przez
drugiego w kolejnosci podatnika, o ktdrym mowa w art. 135 ust. 1 pkt 4 lit. b
i c ustawy o VAT,

NrVatUE - numer identyfikacyjny VAT nabywcy (bez literowego kodu kraju,

ktéry wskazano w polu KodUE) w przypadku wystawienia faktury dokumen-

tujace;j:

- wewnatrzwspoélnotowa dostawe towardéw,

- $wiadczenie ustug, do ktorych stosuje sie art. 100 ust. 1 pkt 4 ustawy, dla
podatnikéw podatku od wartosci dodanej lub os6b prawnych niebedacych
takimi podatnikami, zidentyfikowanych na potrzeby podatku od wartosci
dodanej,

W przypadku faktur wystawianych w procedurze uproszczonej przez drugiego
w kolejnosci podatnika, o ktorym mowa w art. 135 ust. 1 pkt 4 lit. bi c oraz ust. 2
ustawy o VAT, wskazuje sie numer, o ktérym mowa w art. 136 ust. 1 pkt 4 tej
ustawy (bez literowego kodu kraju).

Kod kraju nadania innego identyfikatora podatkowego (pole fakultatywne),
NrID - identyfikator podatkowy inny niz NIP oraz NrVatUE,

BrakID - podmiot nieposiadajacy identyfikatora podatkowego lub podmiot,
ktérego identyfikator nie wystepuje na fakturze,

Nazwa - imie i nazwisko lub nazwa nabywcy;

23



24

Rozliczanie faktur w KSeF

c) Adres - element zawierajacy dane dotyczace adresu nabywcy, opcjonalny dla przy-
padkow okreslonych w art. 106e ust. 5 pkt 3 ustawy o VAT (tzw. faktura uprosz-
czona);

d) AdresKoresp - element zawierajacy dane dotyczace adresu korespondencyjnego
nabywcy (element fakultatywny);

e) Danekontaktowe - element zawierajacy dane kontaktowe nabywcy: adres e-mail
oraz numer telefonu (element fakultatywny);

f) NrKlienta - numer klienta dla przypadkéw, w ktérych nabywca postuguje sie nim
w umowie lub zamoéwieniu (pole fakultatywne);

g) IDNabywecy - unikalny klucz powigzania danych nabywcy na fakturach koryguja-
cych, w przypadku gdy dane nabywcy na fakturze korygujacej zmienity sie w sto-
sunku do danych na fakturze korygowanej (pole fakultatywne).

W strukturze FA(3) dla elementu Podmiot2 (nabywca) dodano nowe pola utatwiajgce
obstuge Specjalnych Grup Nabywcoéw, takie jak:

a) **¥ST** - dotyczace jednostek samorzadu terytorialnego,
b) ***GV** - dotyczace grup VAT.

Wskazanie wartos$ci ,1” w ktéorymkolwiek z tych pél obliguje do uzupetnienia danych
odpowiedniego podmiotu w elemencie Podmiot3, tak aby faktura zostata udostep-
niona roéwniez tej jednostce lub cztonkowi GV.

Podmiot trzeci w strukturze faktury ustrukturyzowanej FA(3)

W strukturze logicznej faktury ustrukturyzowanej FA(3) ustawodawca przewidziat
mozliwo$¢ wskazania - obok sprzedawcy (Podmiotl) oraz nabywcy (Podmiot2)
- takze innych podmiotéw, ktére pozostaja w zwigzku z dang transakcja. Stuzy temu
element fakultatywny Podmiot3, obejmujacy dane tzw. podmiotéw trzecich.

Wprowadzenie elementu Podmiot3 stanowi kontynuacje dotychczasowej praktyki
funkcjonujacej w obrocie gospodarczym, polegajacej na dobrowolnym zamieszcza-
niu na fakturach informacji o podmiotach innych niz strony umowy sprzedazy, ktére
jednak odgrywajg istotng role w realizacji lub rozliczeniu transakcji. Rozwigzanie to
pozwala na zachowanie petnej przejrzystosci dokumentu ksiegowego takze w Srodo-
wisku KSeF, bez koniecznosci rezygnowania z informacji powszechnie stosowanych
w praktyce biznesowej.

W ramach elementu Podmiot3 mozliwe jest w szczegélnosci wskazanie danych
takich podmiotéw jak ptatnik lub odbiorca towaru, faktor uczestniczacy w finan-
sowaniu nalezno$ci czy podmiot pierwotny - przyktadowo spdétka przejmowana
w przypadku potaczenia lub restrukturyzacji. Zakres ten nie jest zamkniety i obej-
muje wszelkie podmioty, ktére - cho¢ nie sg sprzedawca ani nabywcg - pozostaja
funkcjonalnie powigzane z faktura.
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Struktura FA(3) rozszerza dotychczasowe mozliwosci réwniez o wskazywanie danych
podmiotéw organizacyjnie powiagzanych z podatnikiem. W Podmiot3 mozna zatem wyka-
zac¢ cztonka grupy VAT zaréwno jako wystawce faktury, jak i jej odbiorce. Analogicznie
dopuszczalne jest wskazanie jednostek organizacyjnych jednostek samorzadu tery-
torialnego, takich jak samorzadowe jednostki budzetowe dziatajagce w imieniu lub na
rzecz JST. Element ten umozliwia takze identyfikacje zaktadu, oddziatu osoby prawne;j
lub innej wyodrebnionej jednostki wewnetrznej podatnika, w tym poprzez zastosowa-
nie unikalnego identyfikatora wewnetrznego wygenerowanego w KSeF, zawierajacego
numer NIP podatnika oraz dodatkowy cigg znakéw numerycznych (IDWew).

Istotng nowoSciag wprowadzong w strukturze FA(3) jest dodanie nowej roli oznaczo-
nej kodem 11 - ,Pracownik”. Rozwigzanie to zostato zaprojektowane w celu uspraw-
nienia dokumentowania oraz rozliczania tzw. wydatkéw pracowniczych, czyli sytu-
acji, w ktérych pracownik dokonuje zakupu towaréw lub ustug w imieniu i na rzecz
swojego pracodawcy. W takich przypadkach faktura wystawiana jest na podatnika,
natomiast w elemencie Podmiot3 wskazywany jest pracownik jako osoba faktycznie
uczestniczgca w transakcji.

WAZNE! Struktura FA(3) wprowadza nowa role ,Pracownik” (kod 11) przezna-
czong do dokumentowania wydatkéw ponoszonych przez pracownikéw w imie-
niu pracodawcy. W takich przypadkach faktura jest wystawiana na podatnika,
natomiast w elemencie Podmiot3 wskazuje sie pracownika jako osobe faktycz-
nie dokonujacg zakupu.

Przy zastosowaniu roli ,Pracownik” w polu Rola w czesSci dotyczacej danych identy-
fikacyjnych nalezy zaznaczy¢ brak identyfikatora podatkowego poprzez wskazanie
wartosci ,1” w polu BrakID, natomiast w polu Nazwa nalezy poda¢ imie i nazwisko
pracownika. Dodatkowo, fakultatywnie mozliwe jest uzupeinienie danych adresowych
pracownika, zaréwno adresu zamieszkania, jak i adresu korespondencyjnego, a takze
jego danych kontaktowych, takich jak adres poczty elektronicznej czy numer telefonu.
Rozwigzanie to pozwala na zachowanie petnej transparentnos$ci wydatku bez narusza-
nia zasad identyfikacji podatkowej stron transakcji.

Element Podmiot3 moze wystapi¢ w strukturze faktury ustrukturyzowanej maksy-
malnie 100 razy, co umozliwia wskazanie na jednej fakturze danych wielu podmiotow
trzecich jednocze$nie. Ma to szczegélne znaczenie w przypadku ztozonych transakcji
gospodarczych, obejmujacych kilku uczestnikéw posrednich, rozbudowane struktury
organizacyjne lub wieloetapowe modele rozliczen.

W efekcie Podmiot3 stanowi elastyczne narzedzie, ktdre pozwala zachowac zgodno$¢ fak-
tury ustrukturyzowane;j z realiami obrotu gospodarczego, a jednocze$nie zapewnia kom-
pletnos¢ i czytelno$¢ danych przekazywanych w ramach Krajowego Systemu e-Faktur.

Struktura FA(3) przewiduje 11 rél podmiotu trzeciego.
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Tabela 3. Role podmiotu trzeciego

Rola

Opis

1

2

Rola ,,1” — Faktor

Rola ta stosowana jest w przypadku, gdy na fakturze wyka-
zywane sg dane faktora, a wiec podmiotu, ktéry nabywa
lub finansuje wierzytelnosci wynikajace z faktury. Wskaza-
nie faktora w Podmiot3 odzwierciedla praktyke obrotu go-
spodarczego, w ktorej podmiot finansujacy naleznosé nie
jest strona transakcji sprzedazy, lecz odgrywa istotna role
w jej rozliczeniu.

Rola ,2” — Odbiorca

Rola ,Odbiorca” dotyczy sytuaciji, w ktorych faktura zawiera
dane jednostek wewnetrznych, oddziatéw lub innych wy-
odrebnionych organizacyjnie struktur nabywcy, ktére fak-
tycznie odbierajg towar lub ustuge, lecz nie sa nabywca
w rozumieniu przepiséw ustawy o VAT. Rozwigzanie to po-
zwala na precyzyjne wskazanie miejsca lub jednostki reali-
zacji dostawy, bez zmiany statusu nabywcy.

Rola ,3” — Podmiot pierwotny

Rola ta ma zastosowanie w przypadkach restrukturyzacyj-
nych, gdy na fakturze ujawniane sa dane podmiotu, ktory
w przesziosci dokonywat dostawy towardw lub $wiadczyt
ustugi, lecz zostat przejety lub przeksztatcony. Podmiot
pierwotny nie jest juz aktualnym podatnikiem dokonujgcym
sprzedazy, jednak jego dane moga mie¢ znaczenie infor-
macyjne. Rola ta nie obejmuje przypadkéw korekt, o kté-
rych mowa w art. 106j ust. 2 pkt 3 ustawy o VAT, gdzie dane
te wykazywane sa w elemencie Podmiot1K.

Rola ,4” — Dodatkowy nabywca

Kod ten stosowany jest w sytuacji, gdy w ramach jednej
faktury wystepuije wiecej niz jeden nabywca. Dotyczy to ko-
lejnych nabywcow, innych niz wskazani w elemencie Pod-
miot2. Rozwigzanie to znajduje zastosowanie m.in. w trans-
akcjach wielostronnych lub przy refakturowaniu kosztow
miedzy kilkoma podmiotami.

Rola ,,5” — Wystawca faktury

Rola ,Wystawca faktury” odnosi sie do przypadkéw, w kto-
rych faktura jest wystawiana w imieniu podatnika przez inny
podmiot, dziatajgcy na podstawie udzielonego upowaznie-
nia. Nalezy jednak podkresli¢, ze rola ta nie znajduje zasto-
sowania w przypadku samofakturowania ani w sytuacjach,
gdy fakture wystawia komornik, organ egzekucyjny lub
przedstawiciel podatkowy — w tych przypadkach dane wyka-
zywane sa w odrebnym elemencie PodmiotUpowazniony.

Rola ,,6” — Dokonujacy ptatnosci

Rola ta stuzy wskazaniu podmiotu, ktéry reguluje zobowia-
zanie wynikajace z faktury w miejsce nabywcy. Moze to byé
np. podmiot z tej samej grupy kapitatowej, centrala finansu-
jaca spotki zalezne lub inny podmiot realizujacy ptatnos$é
na podstawie odrebnych ustalen umownych.

Rola ,7” - JST — wystawca

Rola ta stosowana jest w przypadku jednostek samorzadu
terytorialnego, gdy faktura wystawiana jest przez jednostke
organizacyjna JST, dziatajaca w ramach jej struktury.
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1 2

Pozwala to na prawidtowe odwzorowanie relacji organiza-
cyjnych JST w fakturze ustrukturyzowanej.

Rola ,8” - JST — odbiorca Analogicznie, rola ,,JST — odbiorca” dotyczy sytuacji, w kto-
rych jednostka organizacyjna JST jest odbiorca towaru lub
ustugi, mimo ze formalnym nabywca pozostaje jednostka
samorzadu terytorialnego jako podatnik.

Rola ,9” — Cztonek GV —wystawca | Rolata ma zastosowanie w ramach grupy VAT i pozwala na
wskazanie cztonka grupy, ktéry faktycznie wystawia faktu-
re, dziatajgc w imieniu grupy VAT jako jednego podatnika.

Rola ,10” — Cztonek GV —odbiorca | Kod ten stuzy oznaczeniu cztonka grupy VAT, ktory jest od-
biorcg towaru lub ustugi w ramach transakciji realizowanej
przez grupe VAT.

Rola ,11” — Pracownik Rola ,Pracownik” zostata wprowadzona w strukturze FA(3)
w celu usprawnienia rozliczania wydatkéw pracowniczych.
Stosuje sie ja w sytuacjach, gdy pracownik dokonuje zaku-
pu towardw lub ustug w imieniu i na rzecz swojego praco-
dawcy. W takim przypadku pracownik nie jest strong trans-
akgiji, lecz jego dane identyfikacyjne i — fakultatywnie — kon-
taktowe moga zosta¢ wykazane w Podmiot3 w celach infor-
macyjnych i dowodowych.

Jezeli na fakturze wystepujg dane podmiotu trzeciego petnigcego role inng niz wskazane
powyzej, pole Rola pozostaje niewypelnione. W takiej sytuacji nalezy skorzystac¢ z pol
Rolalnna oraz OpisRoli, opisujac charakter udziatu danego podmiotu w transakcji.

W przypadku samofakturowania dane nabywcy wykazywane sa wytacznie w elemen-
cie Podmiot2, a faktura powinna zawiera¢ adnotacje ,samofakturowanie”, poprzez
wskazanie wartoéci , 1” w polu Fa/Adnotacje/P_17.

Jezeli ten sam podmiot trzeci peini na fakturze wiecej niz jedna role, dopuszczalne jest
albo wielokrotne wykazanie elementu Podmiot3 - osobno dla kazdej roli - albo jed-
nokrotne wskazanie Podmiot3 z jednoczesnym opisaniem kilku rél w polach Rolalnna
i OpisRoli.

PodmiotUpowazniony w strukturze faktury ustrukturyzowanej FA(3)

Element PodmiotUpowazniony w strukturze faktury ustrukturyzowanej FA(3) stuzy
do identyfikacji podmiotu, ktéry dziata w imieniu podatnika w zakresie wystawienia
faktury lub wykonania okreslonych czynnosci formalnych zwigzanych z jej sporza-
dzeniem. Jest to element opcjonalny, wykorzystywany wytacznie w $cile okreslonych
sytuacjach, w ktorych przepisy prawa dopuszczajg udziat podmiotu trzeciego jako
reprezentanta podatnika w procesie fakturowania.

W praktyce PodmiotUpowazniony obejmuje takie podmioty jak komornik sagdowy,
organ egzekucyjny czy przedstawiciel podatkowy. Ich rola ma charakter szczegdlny,
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poniewaz nie polega jedynie na technicznym wystawieniu faktury, lecz wynika wprost
z przepiséw prawa podatkowego lub procedur egzekucyjnych. Z tego wzgledu dane
tych podmiotéw nie sa ujmowane w elemencie Podmiot3, lecz w odrebnej czesci
struktury faktury, co pozwala na jednoznaczne rozréznienie funkcji petnionych przez
poszczegblne podmioty wystepujace na fakturze.

Element PodmiotUpowazniony ma istotne znaczenie z punktu widzenia odpowiedzial-
nosci podatkowej oraz kontroli poprawnosci dokumentowania transakcji. Wskazanie
tego elementu umozliwia organom podatkowym ustalenie, Ze faktura zostata wysta-
wiona przez podmiot dziatajacy na podstawie szczegélnego upowaznienia ustawo-
wego, a nie w ramach standardowych relacji handlowych. Ma to znaczenie m.in. w kon-
tekscie odpowiedzialnosci za btedy formalne czy rozliczenie podatku naleznego.

Nalezy podkresli¢, ze element PodmiotUpowazniony nie znajduje zastosowa-
nia w przypadku samofakturowania ani w sytuacjach, gdy faktura wystawiana jest
przez podmiot dziatajacy na podstawie umowy cywilnoprawnej w imieniu podat-
nika. W takich przypadkach zastosowanie znajduja inne elementy struktury FA(3).
PodmiotUpowazniony petni zatem funkcje wyspecjalizowang, przeznaczong wytacz-
nie dla szczeg6lnych modeli wystawiania faktur, przewidzianych przez ustawodawce.

Element FA w strukturze faktury ustrukturyzowanej FA(3)

Element FA stanowi centralng i najobszerniejszg cze$¢ struktury faktury ustruktury-
zowanej FA(3). Zawiera on szczeg6towe informacje dotyczace transakcji dokumen-
towanej faktura i obejmuje zaré6wno elementy wynikajace bezposrednio z przepi-
séw ustawy o VAT, jak i dodatkowe dane zwigzane z rozliczeniami, ptatno$ciami oraz
warunkami handlowymi.

W ramach elementu FA odwzorowywana jest petna tre$¢ faktury w rozumieniu praw-
nym, a wiec m.in. data wystawienia, numer faktury, dane identyfikujace transakcje,
pozycje towarowe i ustugowe, stawki podatku, kwoty netto, VAT oraz wartosci brutto.
Element ten pozwala takze na wskazanie szczegdlnych procedur podatkowych, adno-
tacji wymaganych przepisami prawa oraz informacji istotnych z punktu widzenia pra-
widlowego rozliczenia podatku.

Struktura FA zostata zaprojektowana w spos6éb umozliwiajacy elastyczne odwzoro-
wanie réznorodnych modeli transakcyjnych - od prostych sprzedazy krajowych, po
skomplikowane operacje miedzynarodowe, transakcje objete szczegélnymi zasadami
opodatkowania czy rozliczenia w ramach grup VAT. Dzieki temu faktura ustrukturyzo-
wana nie jest jedynie cyfrowym odpowiednikiem faktury papierowej, lecz petnopraw-
nym no$nikiem danych podatkowych, przetwarzanych automatycznie w systemach
ksiegowych i analitycznych.
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Element FA obejmuje réwniez informacje dotyczace ptatnosci, takie jak terminy
zaptaty, formy rozliczen czy warunki handlowe, co wzmacnia jego funkcje dowodowa
iinformacyjna. W praktyce to wiasnie ta cze$¢ struktury FA(3) ma kluczowe znaczenie
dla prawidtowosci rozliczen podatkowych oraz dla automatyzacji proceséw ksiego-
wych w ramach Krajowego Systemu e-Faktur.

Stopka w strukturze faktury ustrukturyzowanej FA(3)

Element Stopka w strukturze FA(3) pelni funkcje uzupelniajaca i informacyjna.
Zawiera on pozostate dane umieszczane na fakturze, ktére nie wptywaja bezposred-
nio na rozliczenie podatku, lecz sg istotne z punktu widzenia identyfikacji podmiotu
lub obrotu gospodarczego. Jest to element fakultatywny, co oznacza, Ze jego zastoso-
wanie zalezy od potrzeb podatnika oraz przyjetych standardéw dokumentacyjnych.

W stopce faktury moga zosta¢ wykazane m.in. numery identyfikacyjne takie jak KRS
czy REGON, a takze inne informacje o charakterze formalnym lub organizacyjnym.
Dane te nie sa wymagane przepisami ustawy o VAT jako elementy obligatoryjne fak-
tury, jednak w praktyce czesto pojawiaja sie na dokumentach ksiegowych, zwtaszcza
w obrocie korporacyjnym lub w relacjach z instytucjami publicznymi.

Wprowadzenie elementu Stopka do struktury FA(3) pozwala na zachowanie ciggtosci
dotychczasowych praktyk rynkowych i przyzwyczajen uczestnikow obrotu gospodar-
czego. Umozliwia on podatnikom zamieszczanie dodatkowych informacji bez ingero-
wania w zasadnicza cze$¢ faktury czy w dane kluczowe z punktu widzenia rozliczen
podatkowych.

Z perspektywy KSeF Stopka peini funkcje porzadkujaca i estetyczna, pozwalajac na
oddzielenie danych stricte podatkowych od informacji uzupetniajacych. Dzieki temu
faktura ustrukturyzowana pozostaje dokumentem kompletnym, a jednoczes$nie przej-
rzystym i dostosowanym do realiéw praktyki gospodarczej.

Zalacznik w strukturze faktury ustrukturyzowanej FA(3)

Element Zalacznik w strukturze faktury ustrukturyzowanej FA(3) zostal przewidziany
z my$la o transakcjach o szczeg6lnie ztozonym charakterze, w ktorych liczba pozycji,
jednostek miary lub wariantéw cenowych utrudnia ich pelne i czytelne ujecie w pod-
stawowej czesci faktury. Jest to element fakultatywny, stosowany w sytuacjach uzasad-
nionych zakresem i stopniem szczegétowosci danych transakcyjnych.

Zatagcznik moze dotyczy¢ w szczegdlnosci dostaw towaréw lub $wiadczenia ustug,
w ktorych wystepuje rozbudowana specyfikacja ilosciowa, réznorodne jednostki
miary lub zréznicowane ceny jednostkowe netto. Przeniesienie tych danych do zatacz-
nika pozwala na uproszczenie gtéwnej czesci faktury, przy jednoczesnym zachowaniu
kompletnosci informacji wymaganych dla celéw podatkowych i rozliczeniowych.

Wprowadzenie elementu Zalacznik odzwierciedla potrzeby branz takich jak energe-
tyka, telekomunikacja, gospodarka odpadami czy ustugi masowe, gdzie jedna faktura
moze obejmowac setki lub tysigce pozycji rozliczeniowych. Dzieki temu rozwigzaniu
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faktura ustrukturyzowana pozostaje czytelna i funkcjonalna, a jednocze$nie spetnia
wymogi formalne narzucone przez przepisy prawa.

Zalacznik stanowi integralng cze$¢ faktury ustrukturyzowanej, co oznacza, Ze dane
w nim zawarte podlegaja takim samym zasadom przetwarzania i archiwizacji w KSeF
jak pozostate elementy faktury. Rozwigzanie to zapewnia spdjno$¢ dokumentacji
podatkowej i umozliwia petng automatyzacje analizy danych, nawet w przypadku naj-
bardziej ztozonych transakcji.

1.3.2. Pola fakultatywne w schemie

Pola fakultatywne w strukturze faktury ustrukturyzowanej FA(3) stanowia jeden
z najbardziej elastycznych elementéw schemy KSeF. Ich istotq nie jest spetnienie mini-
malnych wymogéw formalnych faktury, lecz umozliwienie wiernego odwzorowa-
nia rzeczywistych relacji gospodarczych, ktére czesto wykraczaja poza prosty model
sprzedawca-nabywca. Ustawodawca przewidziat ich znaczng liczbe, zdajac sobie
sprawe z réznorodnosci modeli biznesowych, branz oraz sposobéw rozliczen funkcjo-
nujacych w obrocie gospodarczym.

Pola fakultatywne pozwalajg na uzupetnienie faktury o informacje organizacyjne, tech-
niczne i handlowe, ktére nie wptywaja bezposrednio na rozliczenie podatku VAT, lecz
maja istotne znaczenie praktyczne dla stron transakgcji. Dzieki nim faktura ustruktury-
zowana przestaje by¢ wytgcznie dokumentem podatkowym, a staje sie petnoprawnym
no$nikiem danych wykorzystywanych w systemach ksiegowych, finansowych i con-
trollingowych.

WAZNE! Brak wypetnienia pdl fakultatywnych nie skutkuje odrzuceniem faktury
przez KSeF, jednak ich $wiadome wykorzystanie moze znaczgco usprawnic pro-
cesy ksiegowe oraz ograniczy¢ liczbe bteddw i nieporozumien.

W praktyce to wtasnie pola fakultatywne umozliwiajg zachowanie ciggtosci dotych-
czasowych praktyk fakturowania, znanych z faktur papierowych i elektronicznych
funkcjonujacych przed wdrozeniem KSeF. Ich liczba oraz réznorodno$¢ pokazuja, ze
struktura FA(3) zostata zaprojektowana nie tylko z perspektywy fiskalnej, lecz takze
z mys$la o realnych potrzebach podatnikéw i ksiegowych.

Przyktadowe pola fakultatywne:
1) DataZaplaty

Pole fakultatywne umozliwiajace wskazanie faktycznej daty uregulowania nalez-
nosci wynikajacej z faktury. Cho¢ nie jest ono wymagane przepisami VAT, ma
istotne znaczenie dowodowe i organizacyjne, zwlaszcza w kontekscie rozliczen
bezgotoéwkowych, kontroli terminowos$ci ptatnosci oraz automatyzacji proceséw
ksiegowych. W praktyce pole to bywa wykorzystywane do powiazania faktury
z konkretnym przelewem bankowym lub rozliczeniem kompensacyjnym.
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2) FormaPlatnosci

Pole to pozwala na wskazanie sposobu uregulowania nalezno$ci, np. przelew,
gotowka, karta ptatnicza, kompensata czy potracenie. Cho¢ brak tego pola nie
wptywa na wazno$¢ faktury, jego zastosowanie znaczaco zwieksza czytelnosé
dokumentu i utatwia analize rozrachunkdéw, zwtaszcza w podmiotach obstuguja-
cych duza liczbe transakcji lub stosujacych r6zne modele ptatnosci.

W polu tym podaje sie nastepujace oznaczenia:
»,1” —w przypadku ptatnosci gotdwka,
»2” = w przypadku ptatnosci karta,
,3” —w przypadku ptatnosci bonem,
,4” = w przypadku ptatnosci czekiem,
»5” —w przypadku kredytu,
,6” —w przypadku ptatnosci przelewem,

»7" —w przypadku ptatnosci mobilne;j.

WAZNE! Pole moze dotyczy¢ ptatnosci juz dokonanej lub ptatnosci przysztej.

3) KursWaluty

Pole to umozliwia wskazanie kursu waluty zastosowanego do przeliczenia warto-
$ci faktury na potrzeby rozliczenia podatku VAT. Cho¢ nie jest ono obligatoryjne,
jego uzycie pozwala na jednoznaczne ustalenie sposobu przeliczenia kwot, co ma
znaczenie dowodowe w przypadku kontroli podatkowej oraz przy sporach doty-
czacych prawidtowosci zastosowanego kursu.

4) Zamowienie

Fakultatywne pole umozliwiajgce powigzanie faktury z zamoéwieniem, umowg lub
innym dokumentem handlowym. W praktyce gospodarczej numer zaméwienia
czesto stanowi kluczowy identyfikator transakcji po stronie nabywecy. Jego wska-
zanie na fakturze ustrukturyzowanej utatwia automatyczne ksiegowanie doku-
mentoéw oraz ich weryfikacje w systemach ERP.

5) IDWew (Identyfikator wewnetrzny)

Jest to fakultatywne, lecz bardzo istotne pole techniczne umozliwiajgce identyfi-
kacje jednostek wewnetrznych podatnika, takich jak oddziaty czy zaktady. IDWew
jest generowany w KSeF i pozwala na precyzyjne przypisanie faktury do konkret-
nej jednostki organizacyjne;j.

6) Procedura

Pole to stuzy do wskazania szczeg6lnych procedur podatkowych majacych zasto-
sowanie do danej transakgji.
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W polu tym podaje sie nastepujace oznaczenia procedur podatkowych:

»WSTO_EE” - w przypadku procedury, o ktérej mowa w § 10 ust. 4 pkt 2a rozpo-
rzadzenia w sprawie szczeg6towego zakresu danych zawartych w deklaracjach
podatkowych i w ewidencji w zakresie podatku od towaréw i ustug (dalej jako
rozporzadzenie w sprawie JPK_VAT z deklaracjq). Symbol ,WSTO_EE” oznacza
wewnatrzwspolnotowa sprzedaz na odlegto$¢ towaréw, ktére w momencie
rozpoczecia ich wysytki lub transportu znajdujg sie na terytorium kraju, oraz
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych, o kté-
rych mowa w art. 28k ustawy o VAT, na rzecz podmiotéw niebedacych podatni-
kami, posiadajacych siedzibe, state miejsce zamieszkania lub miejsce pobytu na
terytorium panstwa cztonkowskiego innym niz terytorium kraju.

LIED” — w przypadku procedury, o ktérej mowa w § 10 ust. 4 pkt 2b rozporza-
dzenia w sprawie JPK_VAT z deklaracjg. Symbol ,IED” oznacza dostawe towa-
row, o ktérej mowa w art. 7a ust. 11 2 ustawy, dokonana przez podatnika uta-
twiajgcego te dostawe, ktéry nie korzysta z procedury szczeg6lnej, o ktorej
mowa w dziale XII w rozdziale 6a lub 9 ustawy lub w odpowiadajgcych im
regulacjach, dla ktérej miejscem dostawy jest terytorium Kkraju.

,TT_D” - w przypadku procedury, o ktérej mowa w § 10 ust. 4 pkt 5 rozporza-
dzenia w sprawie JPK_VAT z deklaracja. Symbol , TT_D” oznacza dostawe towa-
réw poza terytorium kraju dokonang przez drugiego w kolejnosci podatnika
VAT w ramach transakcji tréjstronnej w procedurze uproszczonej, o ktorej
mowa w dziale XII rozdziale 8 ustawy.

,1_42” —w przypadku procedury, o ktérej mowa § 10 ust. 4 pkt 8 rozporzadzenia
w sprawie JPK_VAT z deklaracja. Symbol ,1_42” oznacza wewnatrzwspo6lnotowa
dostawe towardw nastepujaca po imporcie tych towaréw w ramach procedury
celnej 42 (import).

,1_63” w przypadku procedury, o ktérej mowa § 10 ust. 4 pkt 9 rozporzadzenia
w sprawie JPK_VAT z deklaracjg. Symbol ,I_63” oznacza wewnatrzwspolnotowa
dostawe towar6éw nastepujaca po imporcie tych towaréw w ramach procedury
celnej 63 (import).

,B_SPV” w przypadku procedury, o ktérej mowa w § 10 ust. 4 pkt 10 rozporza-
dzenia w sprawie JPK_VAT z deklaracja. Symbol ,B_SPV” oznacza transfer bonu
jednego przeznaczenia dokonany przez podatnika dziatajacego we wtasnym
imieniu, opodatkowany zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy:.

,B_SPV_DOSTAWA” - w przypadku procedury, o ktérej mowa w § 10 ust. 4 pkt 11
rozporzadzenia w sprawie JPK_VAT z deklaracjg. Symbol ,B_SPV_DOSTAWA”
oznacza dostawe towaréw oraz $wiadczenie ustug, ktérych dotyczy bon jed-
nego przeznaczenia, na rzecz podatnika, ktéry wyemitowat bon zgodnie z art. 8a
ust. 4 ustawy.

,B_MPV_PROWIZJA” - w przypadku procedury, o ktérej mowa w § 10 ust. 4 pkt 12
rozporzadzenia w sprawie JPK_VAT z deklaracjg. Symbol ,B_MPV_PROWIZ]A”
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7)

8)

9)

oznacza $wiadczenie ustug posrednictwa oraz innych ustug dotyczacych transferu
bonu réznego przeznaczenia, opodatkowanych zgodnie z art. 8b ust. 2 ustawy.

Adnotacje (np. P_17 - samofakturowanie)

Pola adnotacyjne pozwalaja na formalne oznaczenie szczegdlnych procedur, takich
jak samofakturowanie. Ich zastosowanie ma znaczenie dowodowe i porzadkujace,
zwtlaszcza w relacjach miedzynarodowych lub przy kontroli podatkowe;j.

WarunkiTransakcji/Informacje dodatkowe

Cho¢ nie wpltywaja na rozliczenie VAT, pola te umozliwiajg zamieszczenie infor-
macji handlowych, takich jak warunki realizacji dostawy, klauzule umowne czy
dodatkowe uzgodnienia stron. Pozwala to na ograniczenie liczby dokumentéw
towarzyszacych fakturze.

Element fakultatywny WarunkiTransakcji zawiera informacje dotyczace warun-
kéw transakeji, w oparciu o ktére realizowana jest dostawa towaréw lub swiad-
czenie ustug dokumentowane faktura. Sa to m.in.:

daty oraz numery zamoéwien,

daty oraz numery umoéw,

numery partii towardw,

informacje w zakresie warunkéw dostawy, tzw. Incoterms,
kurs umowny i waluta umowna,

informacje dotyczace warunkéw transportu towaru,

oznaczenie, ze dostawa jest realizowana przez podmiot posredniczacy, o kto-
rym mowa w art. 22 ust. 2d ustawy o VAT.
Dane dotyczace ptatnosci (np. termin ptatnosci, sposob zaptaty)
Pola fakultatywne zwiazane z ptatno$cia maja znaczenie praktyczne i organiza-
cyjne. Utatwiaja identyfikacje zobowigzan, automatyzacje windykacji oraz uzgad-
nianie rozrachunkéw, mimo Ze nie sg elementami obligatoryjnymi faktury w rozu-
mieniu VAT.

10) UwagiDodatkowe

Pole fakultatywne o charakterze opisowym, pozwalajace na zamieszczenie dodat-
kowych informacji, ktére nie mieszcza sie w standardowych elementach schemy
FA(3). Moga to by¢ np. informacje organizacyjne, odniesienia do ustalen umow-
nych, klauzule informacyjne lub dane pomocnicze istotne dla stron transakcji. Pole
to zwieksza elastyczno$¢ faktury ustrukturyzowanej, bez ingerencji w jej czes¢
podatkowa.

1.3.3. Obowigzkowe elementy techniczne schematu XML faktury
ustrukturyzowanej FA(3)

Schemat XML faktury ustrukturyzowanej FA(3) stanowi techniczny fundament funk-
cjonowania Krajowego Systemu e-Faktur. Jego podstawowym celem jest zapewnienie
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jednoznacznego, uporzadkowanego i maszynowo przetwarzalnego zapisu danych,
ktéry umozliwia automatyczna weryfikacje, archiwizacje oraz analize informacji
podatkowych. Konstrukcja schematu XML nie jest zatem jedynie kwestig technolo-
giczna, lecz bezposrednio wptywa na sposéb dokumentowania transakcji i popraw-
nosc¢ rozliczen podatkowych.

Schemat FA(3) opiera sie na hierarchicznej strukturze elementéw i podelementdéw,
w ktérej kazdy wezel posiada Scisle okreslone znaczenie, zakres oraz relacje z innymi
cze$ciami dokumentu. Kazdy element moze mie¢ charakter obowigzkowy albo fakul-
tatywny, co zostato jednoznacznie okreslone w dokumentacji schemy. Rozréznienie to
ma kluczowe znaczenie praktyczne, poniewaz brak elementu obowigzkowego skut-
kuje odrzuceniem faktury przez KSeF juz na etapie walidacji techniczne;j.

Istotnym aspektem technicznym schematu XML s3 typy danych przypisane do poszcze-
gblnych pol. Schemat FA(3) precyzyjnie okresla, czy dane pole przyjmuje wartosci tek-
stowe, numeryczne, daty czy wartos$ci logiczne. Dodatkowo wprowadzono ogranicze-
nia co do dtugosci pdl, zakreséw wartosci oraz dopuszczalnych formatéw, takich jak
format daty czy liczby dziesietne. Rozwigzanie to zapewnia spéjno$¢ danych oraz eli-
minuje dowolno$¢ interpretacyjna przy ich wprowadzaniu.

Schemat XML przewiduje takze stosowanie stownikow wartos$ci oraz kodéw, w szcze-
gblnosci w polach opisujacych role podmiotéw, rodzaje transakcji czy procedury
podatkowe. Zastosowanie kodéw zamiast opiséw tekstowych umozliwia jednoznaczne
odczytanie znaczenia danych przez systemy informatyczne, niezaleznie od jezyka czy
praktyki ksiegowej stosowanej przez podatnika. Jednocze$nie schemat dopuszcza sto-
sowanie poél opisowych, ktdore petnig funkcje uzupetniajaca i informacyjna.

Kolejnym istotnym elementem technicznym jest mozliwo$¢ wielokrotnego wystepo-
wania niektorych struktur, takich jak pozycje faktury, podmioty trzecie czy zataczniki.
Schemat FA(3) okres$la maksymalng liczbe powto6rzen poszczegdlnych elementoéw, co
pozwala na obstuge zaréwno prostych, jak i bardzo ztozonych transakcji, bez utraty
przejrzystosci i spojnosci danych.

Walidacja techniczna schematu XML odbywa sie na podstawie regut formalnych, nie-
zaleznych od oceny merytorycznej transakcji. Oznacza to, ze system KSeF weryfi-
kuje zgodnos¢ struktury dokumentu z obowiazujaca schema, poprawnos¢ formatow
danych oraz kompletno$¢ wymaganych elementéw. Dopiero pozytywne przejscie tej
walidacji umozliwia przyjecie faktury do systemu i nadanie jej numeru identyfikuja-
cego w KSeF.

Elementy techniczne schematu XML FA(3) tworzg zatem spojny i zamkniety system
regul, ktéry zapewnia jednolito$¢ dokumentowania faktur w skali catego kraju. Ich
prawidlowe zrozumienie i stosowanie ma kluczowe znaczenie nie tylko dla dziatéw IT,
lecz takze dla ksiegowych i doradcéw podatkowych, poniewaz btedy techniczne moga
skutkowa¢ powaznymi konsekwencjami w procesie fakturowania i rozliczen podatko-

wych.
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1.4. Data wystawienia a data sprzedazy
w fakturze w KSeF

Jednym z kluczowych zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem Krajowego Systemu
e-Faktur jest prawidtowe ustalenie daty wystawienia faktury. W systemie KSeF pojecie
to nie ma teoretycznie jednego, uniwersalnego przepisu, lecz jego rozumienie uzalez-
nione jest od trybu wystawienia faktury, w jakim podatnik dziata.

W trybie online, ktéry stanowi podstawowy i domyslny sposéb wystawiania faktur
w KSeF, datg wystawienia faktury jest dzien jej przestania do Krajowego Systemu
e-Faktur. Oznacza to, ze data wskazana przez podatnika manualnie (w polu P1 schemy)
musi by¢ zgodna z faktyczng datg wystania faktury do systemu. Jezeli te daty nie sg toz-
same, faktura - niezaleznie od intencji podatnika - przestaje by¢ fakturg wystawiong
w trybie online i zostaje zakwalifikowana jako faktura wystawiona w trybie offline24.
W konsekwencji data przestania do KSeF petni w trybie online funkcje rozstrzygajaca
i determinuje moment formalnego wystawienia faktury.

Odmiennie uksztattowana jest data wystawienia faktury w trybach offline, obej-
mujacych tryb awarii zwyktej, jak i tryb niedostepnosci, a takze tryb offline24. We
wszystkich tych przypadkach ustawodawca przyjmuje jednolita zasade, zgodnie
z ktéra datg wystawienia faktury jest data wskazana przez podatnika na fakturze,
o ktéorej mowa w art. 106e ust. 1 pkt 1 ustawy o VAT. Data ta nie jest zatem uza-
lezniona od momentu przestania faktury do KSeF ani od chwili nadania jej numeru
identyfikujacego w systemie czy daty jej wytworzenia. Rozrdéznienie to ma istotne
znaczenie praktyczne. W trybach offline podatnik moze wystawic¢ fakture w okres$lo-
nym dniu, a nastepnie - w ustawowo przewidzianym terminie - przestac¢ ja do KSeF
w celu nadania numeru identyfikujacego. Samo przestanie faktury do systemu nie
wptywa juz na date jej wystawienia, ktérg pozostaje data ,reczna”, zadeklarowana
przez podatnika na fakturze. Jak jednak sie nad tym zastanowimy, to skoro w przy-
padku awarii zwyktej, niedostepnosci systemu czy offline24 data wystawienia jest
data wskazana przez podatnika w polu P1, a w przypadku trybu online data w polu
P1 ma by¢ zbiezna z datg przestania faktury do KSeF to finalnie okaze sie, ze w kaz-
dym z tych przypadkéw data wystawienia bedzie data wskazana przez podatnika
w polu P1.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze data wystawienia faktury w KSeF nie zawsze pokrywa
sie z data jej otrzymania przez nabywce. W trybie online faktura uznawana jest za
otrzymana z chwilg nadania jej numeru KSeF, natomiast w trybach offline - co do
zasady - z chwilg jej faktycznego otrzymania przez nabywce, chyba Ze przepisy prze-
widujg inne rozwigzanie. Rozréznienie tych dat ma znaczenie m.in. dla momentu uje-
cia faktury w ewidencjach podatkowych po stronie nabywcy. W rezultacie data wysta-
wienia faktury w KSeF przestaje by¢ jedynie formalnym elementem dokumentu, a staje
sie kluczowym parametrem systemowym, ktéry wptywa na sposéb funkcjonowania
faktury w obrocie prawnym i podatkowym.
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WAZNE! Swiadome zarzadzanie datg wystawienia faktury w KSeF — w szczegdl-
nosci w relacji do daty przestania faktury do KSeF - jest jednym z najwazniej-
szych obowigzkéw podatnika w systemie e-fakturowania.

Z kolei potocznie nazywana data sprzedazy, czyli data dokonania lub zakonczenia
dostawy towaréw lub wykonania ustugi lub data otrzymania zaptaty, jest jednym
z podstawowych poje¢ funkcjonujacych w systemie podatku od towardéw i ustug, cho¢
- co istotne - nie zostala zdefiniowana wprost w ustawie o VAT jako odrebna defini-
cja legalna. Jej znaczenie wynika jednak w sposéb posredni z przepiséw regulujacych
moment powstania obowiazku podatkowego oraz z zakresu danych, jakie powinna
zawierac faktura. Zgodnie z art. 19a ustawy o VAT obowiazek podatkowy, co do zasady,
powstaje z chwilg dokonania dostawy towaréw lub wykonania ustugi. To wtasnie ten
moment - czyli faktyczne spetnienie §wiadczenia - jest w praktyce utozsamiany z data
sprzedazy. W przypadku dostawy towaréw bedzie to zatem dzien, w ktérym nasta-
pito przeniesienie prawa do rozporzadzania towarem jak wtasciciel, natomiast przy
$wiadczeniu ustug - dzienh wykonania ustugi albo zakonczenia jej realizacji. Znaczenie
daty sprzedazy zostato dodatkowo potwierdzone w art. 106e ust. 1 pkt 6 ustawy o VAT.
Wskazuje on, ze faktura powinna zawiera¢ date dokonania lub zakonczenia dostawy
towaréw albo wykonania ustugi, o ile taka data jest okreslona i r6zni sie od daty wysta-
wienia faktury. W praktyce wtasnie ta data jest uymowana na fakturze jako data sprze-
dazy.

WAZNE! Data sprzedazy nie jest tozsama z datg wystawienia faktury.

Warto podkresli¢, Ze data sprzedazy nie jest tozsama z datg wystawienia faktury i petni
odmienng funkcje prawnopodatkowa. Data sprzedazy odnosi sie do zdarzenia gospo-
darczego - rzeczywistego wykonania czynnos$ci opodatkowanej - natomiast data
wystawienia faktury odnosi sie do momentu sporzgdzenia dokumentu potwierdzaja-
cego to zdarzenie. S3 to zatem dwie rézne daty, ktére moga - lecz nie musza - przypa-
dac na ten sam dzien. Réznica ta ma szczeg6lne znaczenie w sytuacjach, gdy faktura
wystawiana jest po dokonaniu sprzedazy, co w praktyce jest regula, a nie wyjatkiem.
Przyktadowo dostawa towaru moze zosta¢ zrealizowana ostatniego dnia miesiaca,
natomiast faktura - zgodnie z art. 106i ustawy o VAT - wystawiona dopiero do 15. dnia
miesigca nastepnego. W takim przypadku data sprzedazy przypada na miesigc wcze-
$niejszy niz data wystawienia faktury, co bezposrednio wptywa na okres rozlicze-
niowy VAT.

Data sprzedazy ma kluczowe znaczenie dla ustalenia momentu powstania obowigzku
podatkowego, a w konsekwencji dla okreslenia wtasciwego okresu rozliczeniowego,
w ktérym sprzedaz powinna zosta¢ wykazana w ewidencji VAT. Data wystawienia fak-
tury, cho¢ istotna z punktu widzenia formalnego, nie decyduje co do zasady o tym,
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kiedy podatek nalezny staje sie wymagalny, chyba ze obowiazek podatkowy powstaje
z chwilg jej wystawienia, jak wskazuje np. art. 19a ust. 5 pkt 4 ustawy o VAT. W sys-
temie KSeF rozréznienie to nabiera dodatkowego znaczenia. Data wystawienia fak-
tury moze by¢ uzalezniona od trybu jej wystawienia (online, offline), podczas gdy data
sprzedazy pozostaje niezmienna i wynika wytgcznie z momentu dokonania czynno$ci
opodatkowane;.

Podsumowujac, data sprzedazy jest datg materialng, odnoszaca sie do rzeczywistego
wykonania dostawy towaréw lub $§wiadczenia ustug, natomiast data wystawienia fak-
tury ma charakter formalny i dokumentacyjny. Ich rozréznienie jest niezbedne dla pra-
widlowego stosowania przepiséw ustawy o VAT, zar6wno w klasycznym modelu faktu-
rowania, jak i w realiach obowiazkowego Krajowego Systemu e-Faktur.

1.5. Wystawianie faktur w KSeF krok po kroku

Prawidtowe wystawianie faktur w Krajowym Systemie e-Faktur to jeden z kluczowych
elementéw codziennej pracy podatnikow VAT. System wprowadza jednolite zasady
tworzenia dokumentéw niezaleznie od rodzaju transakcji czy formy rozliczenia, co
wymaga dobrej znajomo$ci zaréwno przepiséw, jak i praktycznych procedur.

W niniejszym rozdziale przedstawiono krok po kroku proces wystawiania faktur
sprzedazy, w tym faktur wystawianych w walutach obcych, faktur zaliczkowych i kory-
gujacych, faktur VAT marza, faktur uproszczonych oraz duplikatéw faktur. Celem roz-
dziatu jest pokazanie, jak poprawnie przygotowac poszczegélne typy dokumentéw
w systemie, na co zwroci¢ szczegdlng uwage oraz jak unikng¢ najczestszych btedow
w praktyce.

1.5.1. Wystawianie faktury sprzedazy

W warunkach obowigzkowego KSeF faktura sprzedazy przyjmuje postaé faktury
ustrukturyzowanej, czyli dokumentu wystawianego przy uzyciu KSeF oraz opisanego
schema FA. Faktura taka uzyskuje skuteczno$¢ prawng z chwila przydzielenia numeru
identyfikujacego w KSeF, a nie z chwilg jej sporzadzenia w systemie finansowo-ksiego-
wym podatnika.

Wystawienie faktury sprzedazy w KSeF nie polega zatem na wygenerowaniu pliku
PDF, lecz na przestaniu do systemu odpowiednio zbudowanego pliku XML zgodnego
z obowigzujaca struktura logiczna.

Proces wystawienia faktury sprzedazy w KSeF mozna podzieli¢ na nastepujace etapy:

1) Identyfikacja zdarzenia gospodarczego - ustalenie, czy doszio do dostawy
towaréw lub wykonania ustugi oraz jaka jest data powstania obowiazku podatko-
wego.

2) Weryfikacja danych kontrahenta - w szczegdélno$ci numeru NIP, statusu podat-
nika VAT oraz rodzaju transakcji (B2B, B2C, transakcja zagraniczna).
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3) Wprowadzenie danych faktury do systemu ksiegowego - zgodnie z wymaga-
niami schemy FA, w tym danych stron, przedmiotu sprzedazy, kwot oraz stawek
VAT.

4) Wystanie faktury do KSeF - przy uzyciu odpowiedniego interfejsu (API, aplika-
cja MF lub system zintegrowany).

5) Przydzielenie numeru KSeF - moment ten ma kluczowe znaczenie prawne, gdyz
od tej chwili faktura uznawana jest za wystawiona.

6) Udostepnienie faktury nabywcy - poprzez KSeF albo poza systemem (np. PDF
informacyjny).

1.5.2. Faktura sprzedazy w walucie obcej w KSeF

KSeF dopuszcza wystawianie faktur w walutach obcych. W schemie FA przewidziano
pola umozliwiajgce wskazanie:

waluty, w jakiej wyrazona jest kwota naleznosci,
kursu waluty,
Zrodta kursu (NBP lub EBC).

Niezaleznie od waluty transakcji kwota podatku VAT musi zosta¢ wykazana w ztotych,
co wynika bezposrednio z przepiséw ustawy o VAT. W praktyce oznacza to koniecz-
no$¢ prawidtowego uzupetnienia pol przeliczeniowych w strukturze logicznej faktury.

1.5.3. Wystawianie faktury zaliczkowej

Otrzymanie cato$ci lub czes$ci zaptaty przed dokonaniem dostawy towaru lub wyko-
naniem ustugi powoduje - co do zasady - powstanie obowigzku podatkowego w VAT
w odniesieniu do otrzymanej kwoty. W takim przypadku podatnik zobowigzany jest
do wystawienia faktury zaliczkowej. Obowigzku wystawienia faktury zaliczkowej nie
ma w sytuacji, gdy podatnik wykona ustuge lub dokona dostawy towaru w tym samym
miesigcu, w ktérym otrzymat zaliczke.

WAZNE! W KSeF faktura zaliczkowa nie stanowi odrebnego typu dokumentu,
lecz jest szczegdlnym przypadkiem faktury sprzedazy, odpowiednio oznaczo-
nym w strukturze FA.

Zakres danych faktury zaliczkowej w strukturze FA

Faktura zaliczkowa powinna zawierac:
kwote otrzymanej zaliczki,
kwote podatku VAT przypadajaca na te zaliczke,
opis przysztej dostawy lub ustugi,

jezeli sa znane - dane dotyczace zamdéwienia lub umowy.
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Schemat FA umozliwia wykazanie cze$ciowej podstawy opodatkowania oraz powigza-
nie faktury zaliczkowej z faktura koncowa.

Faktura koncowa po otrzymaniu zaliczek

Po wykonaniu $wiadczenia podatnik wystawia fakture koncowa, w ktérej:
wykazuje petng warto$¢ transakcji,
pomniejsza kwote podatku naleznego o VAT rozliczony w fakturach zaliczkowych,

wskazuje numery identyfikujace faktury zaliczkowe w KSeF.

1.5.4. Wystawianie faktury korygujacej

Faktura korygujaca w Krajowym Systemie e-Faktur stanowi odrebny dokument ustruk-
turyzowany, sporzadzany zgodnie z obowiagzujaca struktura logiczng FA(3). Nie jest ona
»edycja” ani ,modyfikacjg” faktury pierwotnej, lecz samodzielnym dokumentem, ktéry
musi jednoznacznie identyfikowac fakture korygowana. Identyfikacja ta w srodowisku
KSeF odbywa sie przede wszystkim poprzez wskazanie numeru identyfikujgcego fak-
ture pierwotng w KSeF, ktéry zostal nadany w chwili jej przyjecia do systemu.

Z perspektywy technicznej i prawnej faktura korygujgca funkcjonuje wiec w KSeF jako
nowy byt dokumentowy, posiadajacy wiasny numer KSeF, wtasng date wytworzenia
pliku XML oraz wtasne skutki w ewidencjach podatkowych. Jednoczesnie jej tres¢ jest
Sci$le powiagzana z faktura pierwotng - w zakresie zaré6wno danych formalnych, jak
i warto$ciowych.

1.5.4.1. Przyczyny wystawienia faktury korygujacej
Faktura korygujaca wystawiana jest w szczegélnosci w sytuacjach przewidzianych
w przepisach ustawy o VAT, a wiec m.in. w przypadku:

udzielenia rabatu lub opustu, zaréwno po dokonaniu sprzedazy, jak i w ramach
korekt zbiorczych,

zwrotu towaréw lub zwrotu catosci badz czesci zaptaty,
podwyzszenia lub obnizenia ceny po wystawieniu faktury pierwotnej,

stwierdzenia btedéw formalnych (np. w nazwie kontrahenta, adresie, oznacze-
niach) lub rachunkowych,

zmiany danych wptywajgcych na podstawe opodatkowania lub kwote podatku.
W KSeF katalog przyczyn korekty nie ulega rozszerzeniu ani zawezeniu - system nie

wprowadza nowych materialnoprawnych przestanek korekty, lecz narzuca jednolite
zasady jej dokumentowania.

1.5.4.2. Korekty faktur wystawionych przed wejsciem w zycie
obowigzkowego KSeF

Istotnym i czesto problematycznym zagadnieniem jest kwestia korekt faktur pierwot-
nych, ktére zostaty wystawione przed wejSciem w Zycie obowigzku stosowania KSeF,
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a wiec przed 1 lutego 2026 r. Zgodnie z wyraznymi wytycznymi wynikajacymi z bro-
szury informacyjnej dotyczacej struktury logicznej FA(3) faktury korygujace wysta-
wiane po tej dacie musza by¢ sporzadzane w KSeF, niezaleznie od tego, w jakim trybie
zostata wystawiona faktura pierwotna.

Oznacza to, ze:
korekta faktury wystawionej pierwotnie w postaci papierowej,
korekta faktury elektronicznej ,pozaksefowej” (PDF, EDI),
korekta faktury wystawionej w strukturze FA(1) lub FA(2)

od 1lutego 2026 r. powinna zosta¢ wystawiona jako faktura ustrukturyzowana w FA(3)
i przestana do KSeF. System dopuszcza wiec sytuacje, w ktdrej faktura pierwotna nie
istnieje w KSeF, natomiast jej korekta juz tak. W takim przypadku w strukturze faktury
korygujacej wskazuje sie dane identyfikujace dokument pierwotny w sposéb przewi-
dziany przepisami, mimo braku numeru KSeF faktury pierwotne;j.

Rozwigzanie to ma charakter systemowy i stuzy zapewnieniu, Ze wszystkie biezgce
zdarzenia korygujace po 1 lutego 2026 r. beda juz objete centralnym obiegiem doku-
mentéw, nawet jesli pierwotna sprzedaz miata miejsce w ,przedksefowej” rzeczywi-
stosci.

1.5.4.3. Rozliczenie korekt w KSeF

KSeF nie zmienia zasad materialnoprawnych dotyczacych momentu ujecia korekty
w rozliczeniach VAT. Rola KSeF polega natomiast na uporzadkowaniu i ujednoliceniu
obiegu dokumentéw oraz zapewnieniu jednoznacznej identyfikacji faktur w systemie.
W praktyce oznacza to, Ze moment przydzielenia numeru KSeF fakturze korygujacej
staje sie kluczowym punktem odniesienia z perspektywy technicznej, cho¢ nie zawsze
przesadza o momencie podatkowym.

1.5.4.4. Btedny NIP na fakturze pierwotnej a korekta w KSeF

Szczegblnej uwagi wymaga sytuacja, w ktorej na fakturze pierwotnej zostat wskazany
nieprawidlowy numer NIP nabywcy. W realiach KSeF btad ten moze mie¢ daleko idace
konsekwencje, poniewaz to wtasnie numer NIP ujety w strukturze FA(3) decyduje
o tym, komu faktura zostanie udostepniona w systemie.

Jezeli na fakturze pierwotne;j:

wskazano btedny NIP,

wskazano NIP innego podmiotu,
to faktura ta nie zostanie udostepniona wtasciwemu nabywcy w KSeF lub nie dotrze
do nikogo. W takiej sytuacji konieczne jest wystawienie faktury korygujacej fakture

pierwotna do zera. Nastepnie podatnik musi wystawi¢ fakture na dane witasciwego
nabywcy, czyli poprawny NIP nabywcy.
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Nalezy przy tym podkresli¢, ze KSeF nie pozwala na ,podmiane” nabywcy bez $ladu
- kazda zmiana danych identyfikacyjnych pozostaje widoczna w historii dokumentow
i moze by¢ analizowana przez organy podatkowe. W konsekwencji btedny NIP na fak-
turze pierwotnej nie jest jedynie uchybieniem formalnym, lecz potencjalnym Zrédtem
ryzyka w zakresie prawa do odliczenia VAT po stronie nabywcy oraz poprawnosci ewi-
dencji po stronie sprzedawcy.

1.5.5. Wystawianie faktury VAT marza

Faktura wystawiana w procedurze VAT marza réwniez podlega obowigzkowi wysta-
wienia w KSeF. Schemat FA przewiduje odpowiednie oznaczenia pozwalajgce na iden-
tyfikacje tej procedury.

Zakres danych

Na fakturze VAT marza:
nie wykazuje sie stawki ani kwoty VAT,

obowiazkowo zamieszcza sie oznaczenie procedury marzy.

Nabyweca nie ma prawa do odliczenia podatku VAT z takiej faktury.

1.5.6. Wystawianie faktur uproszczonych

Faktury uproszczone, w tym paragony fiskalne zawierajace numer NIP nabywcy, pod-
legaja szczegblnym zasadom w okresach przej$ciowych zwigzanych z wdrozeniem
Krajowego Systemu e-Faktur. Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami oraz wytycznymi
zawartymi w broszurze informacyjnej dotyczacej struktury logicznej FA(3) do konca
2026 r. dopuszczalne jest uznawanie paragonéw z NIP nabywecy za faktury w rozumie-
niu ustawy o VAT.

Nie oznacza to jednak peinej dowolnos$ci w zakresie danych przekazywanych do KSeF.
Wrecz przeciwnie - nawet faktura uproszczona, mimo ograniczonego zakresu infor-
macji wynikajgcego z art. 106e ust. 5 pkt 3 ustawy o VAT, musi speinia¢ minimalne
wymogi techniczne i semantyczne struktury FA, aby mogta zosta¢ poprawnie przyjeta
przez system.

W pierwszej kolejnosci nalezy podkresli¢, Ze obligatoryjne pozostaja podstawowe ele-
menty schemy FA(3), bez ktérych faktura - niezaleznie od swojego charakteru - nie
moze zosta¢ uznana za prawidtowo wystawiong w KSeF. Dotyczy to w szczegd6lnosSci
elementéw nagtéwkowych oraz danych identyfikujacych sprzedawce. W strukturze
FA(3) zawsze obowigzkowo musi zosta¢ wypeiniony element Podmiot1, obejmujacy
dane sprzedawcy, w tym przede wszystkim jego numer NIP. Broszura jednoznacznie
wskazuje, ze brak NIP sprzedawcy w polu Podmiot1/Daneldentyfikacyjne uniemozli-
wia wystawienie faktury w KSeF, niezaleznie od tego, czy mamy do czynienia z fakturg
uproszczona czy ,petng”

W zakresie danych nabywcy zastosowanie majg juz szczegdlne regulacje wiasciwe dla
faktur uproszczonych. W takich przypadkach dopuszczalne jest ograniczenie danych
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w elemencie Podmiot2 wytgcznie do numeru identyfikacji podatkowej nabywcy (NIP).
Broszura FA(3) wprost potwierdza, Ze przy fakturach, o ktérych mowa w art. 106e
ust. 5 pkt 3 ustawy o VAT (tj. gdy kwota naleznosci ogétem nie przekracza 450 zt albo
100 euro), nie ma obowigzku wykazywania nazwy ani adresu nabywcy, o ile prawi-
dtowo wskazano jego NIP w polu Podmiot2 /Daneldentyfikacyjne.

Jednoczesnie nalezy zwréci¢ uwage, ze poprawne wskazanie NIP nabywcy ma w KSeF
znaczenie nie tylko formalne, lecz réwniez funkcjonalne. Broszura wyraznie podkre-
$la, Ze faktura zostanie udostepniona nabywcy w KSeF wytacznie wtedy, gdy jego NIP
zostanie wskazany w dedykowanym polu NIP, a nie w innych polach identyfikacyjnych,
takich jak NrVatUE czy NrID. Btedne umieszczenie numeru NIP skutkuje tym, ze fak-
tura - mimo technicznego przyjecia do systemu - nie trafi do wtasciwego odbiorcy.

Poza danymi identyfikacyjnymi stron nawet faktura uproszczona musi zawierac
obligatoryjne dane transakcyjne przewidziane w strukturze FA(3). W szczeg6lnosci
konieczne jest ujecie informacji pozwalajacych na okreslenie podstawy opodatkowa-
nia oraz kwoty podatku. Oznacza to, ze w cze$ci merytorycznej faktury (element FA)
musza zosta¢ wykazane co najmniej:

data wystawienia faktury,
wartos$¢ sprzedazy,
stawka podatku VAT,
kwota podatku VAT.

Broszura FA(3) wyraznie wskazuje, ze techniczna mozliwo$¢ pominiecia niektérych
pol nie oznacza ich dopuszczalnosci z perspektywy merytorycznej, jezeli dane te sg
wymagane przepisami ustawy o VAT. W konsekwencji, nawet jesli system KSeF przyj-
mie fakture uproszczong z niepetnymi danymi, nie oznacza to automatycznie, ze doku-
ment taki bedzie uznany za prawidtowy na gruncie podatkowym.

Podsumowujac, faktura uproszczona - w tym paragon z NIP nabywcy - funkcjonu-
jaca w Srodowisku KSeF musi spetnia¢ minimalny, lecz $cisle okreslony zakres obo-
wigzkowych pél. Obejmuje on zawsze peine dane sprzedawcy, prawidtowo wska-
zany NIP nabywcy oraz podstawowe dane pozwalajace na ustalenie kwoty podatku.
Ograniczenie zakresu danych dotyczy wytacznie tych elementéw, ktére ustawodawca
wprost dopuscit do pominiecia, a nie dowolnego ,odchudzania” faktury z punktu
widzenia schemy FA(3).

1.5.7. Wystawianie duplikatu faktury

W praktyce funkcjonowania Krajowego Systemu e-Faktur potrzeba wystawiania dupli-
katéw faktur ulega znacznemu ograniczeniu, a w wielu przypadkach zostaje catkowi-
cie wyeliminowana. Wynika to z samej istoty KSeF jako systemu centralnego, w ktérym
faktura ustrukturyzowana - po skutecznym przestaniu i nadaniu numeru identyfikuja-
cego - jest trwale przechowywana w panstwowym repozytorium i pozostaje dostepna
dla podmiotéw uprawnionych przez caty okres jej archiwizacji. Oznacza to, Ze utrata
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faktury w sensie technicznym - typowa dla obrotu papierowego lub plikéw PDF
przesytanych e-mailem - co do zasady nie jest juz mozliwa lub bedzie przypadkiem
rzadkim. Jezeli faktura zostata przyjeta do KSeF, posiada numer KSeF i status faktury
ustrukturyzowanej, to jej tre$¢ moze zosta¢ w kazdym momencie ponownie pobrana
z systemu przez podmiot posiadajacy odpowiednie uprawnienia. W konsekwencji
klasyczna funkcja duplikatu, rozumianego jako ponowne wystawienie dokumentu
w przypadku jego zagubienia lub zniszczenia, traci swoje uzasadnienie. Nabywca nie
musi juz zwracac sie do sprzedawcy o wystawienie duplikatu faktury, poniewaz ory-
ginat dokumentu wciaz istnieje w systemie i jest mozliwy do samodzielnego pobrania.
Dotyczy to zar6wno sytuacji biezgcych, jak i przypadkéw, w ktérych od wystawienia
faktury uptynatl dtuzszy czas, a dokument jest potrzebny np. do celéw dowodowych,
kontrolnych lub ksiegowych. Oczywiscie w przypadku nabywcéw zagranicznych czy
w innych sytuacjach wskazanych w art. 106gb ust. 4 ustawy o VAT przewidziany jest
obowigzek wydania duplikatu lub ponownego udostepnienia faktury.

Co istotne, centralne przechowywanie faktur w KSeF zmienia réwniez ciezar odpowiedzial-
nosci za dostep do dokumentéw. Brak faktury po stronie nabywcy nie wynika juz z zanie-
dbania sprzedawcy (np. niewystania duplikatu), lecz z braku nadanych uprawnien, niewta-
$ciwej organizacji dostepu do KSeF albo probleméw po stronie systeméw wewnetrznych
podatnika. Z perspektywy prawa podatkowego oznacza to, ze argument ,braku faktury”
traci na znaczeniu jako usprawiedliwienie braku ujecia dokumentu w ewidencjach.

Jednoczes$nie nalezy podkresli¢é, Ze KSeF nie przewiduje instytucji ,duplikatu faktury
ustrukturyzowanej” w sensie technicznym. System nie umozliwia wystawienia dru-
giego dokumentu o tym samym numerze KSeF ani oznaczenia faktury jako duplikatu.

W praktyce gospodarczej moga jednak pojawi¢ sie sytuacje przejsciowe lub szczegodlne,

w ktorych podatnicy nadal postuguja sie pojeciem ,duplikat”, zwtaszcza w odniesieniu do:
faktur wystawionych przed obowigzkowym KSeF, ktére nie byty pierwotnie objete
systemem,

dokumentéw wystawionych poza KSeF w okresach awarii lub w trybach offline,

zadan kontrahentéw przyzwyczajonych do tradycyjnego obrotu dokumentami.

W takich przypadkach kluczowe znaczenie ma prawidtowe rozréznienie pomiedzy
duplikatem w rozumieniu historycznym a ponownym udostepnieniem faktury ustruk-
turyzowanej z KSeF, ktéra nie stanowi nowego dokumentu i nie wywotuje dodatko-
wych skutkéw podatkowych. Pobranie faktury z KSeF - niezaleznie od tego, ile razy
nastapi - nie zmienia jej statusu prawnego ani momentu jej otrzymania.

Podsumowujac, KSeF prowadzi do systemowego ,wygaszenia” potrzeby wystawiania
duplikatéw faktur, zastepujac ja mechanizmem statej, centralnej dostepnosci doku-
mentow. W efekcie instytucja duplikatu - cho¢ formalnie nadal obecna w przepisach
- w praktyce obrotu fakturami ustrukturyzowanymi traci swoje dotychczasowe zna-
czenie operacyjne, a jej funkcje przejmuje mozliwo$¢ ponownego dostepu do tej samej
faktury w KSeF.
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1.6. Statusy faktur Krajowego Systemu e-Faktur

Wprowadzenie Krajowego Systemu e-Faktur diametralnie zmienia sposéb patrzenia
na moment wystawienia faktury oraz jej ,istnienie” w obrocie gospodarczym. W swie-
cie faktur papierowych i klasycznych faktur elektronicznych podatnicy byli przyzwy-
czajeni do pojec¢ posrednich: wersji roboczych, faktur zapisanych w systemie ksiego-
wym, dokumentéw wystanych, ale jeszcze ,niezatwierdzonych” czy ,czekajacych na
akceptacje”. KSeF wprowadza zupetnie inng logike - opartg na centralnym systemie
panstwowym, ktdry jednoznacznie rozstrzyga, czy faktura zostata skutecznie wysta-
wiona, czy tez w ogo6le nie doszto do jej powstania.

Z tego powodu ogromne znaczenie ma prawidtowe rozumienie statuséw technicznych
pliku XML przesytanego do KSeF. Pojecia funkcjonujace potocznie lub stosowane przez
producentéw oprogramowania nie zawsze znajdujg oparcie w przepisach czy w ofi-
cjalnej dokumentacji Ministerstwa Finanséw. Btedna interpretacja tych ,statusow”
moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji, w szczeg6lnosci w zakresie momentu
powstania obowigzku podatkowego, termindw wystawienia faktur czy prawa do odli-
czenia podatku naliczonego.

Jednym z czestych Zrédet nieporozumien przy pracy z Krajowym Systemem e-Fak-
tur jest pojecie statusow faktury. W praktyce uzytkownicy, a czesto rowniez dostawcy
oprogramowania, postuguja sie okresleniami takimi jak ,faktura w trakcie przetwa-
rzania”, ,oczekujaca”, ,robocza” czy ,przyjeta warunkowo”. Tymczasem analiza oficjal-
nej dokumentacji Ministerstwa Finanséw - w szczegélnosci Podrecznika KSeF 2.0,
czes¢ 1I: Wystawianie i otrzymywanie faktur - prowadzi do jednoznacznego wniosku:
KSeF nie przewiduje takich status6w ani w sensie prawnym, ani ewidencyjnym.

1.6.1. Dwa mozliwe rezultaty wysyiki pliku XML
Po przestaniu pliku XML zgodnego ze schemg FA(3) do KSeF moga wystapi¢ wytgcznie

dwa techniczne rezultaty, ktére majg znaczenie prawne i podatkowe:
1) Plik odrzucony

Pierwszym mozliwym scenariuszem jest odrzucenie pliku XML juz na etapie
bramki KSeF. Podrecznik wprost wskazuje tzw. przestanki odrzucenia pliku XML,
do ktérych naleza m.in.:

brak odpowiednich uprawnien po stronie wysytajacego,

btedy strukturalne schemy FA(3),

nieprawidtowe dane formalne,

zastosowanie niedozwolonych warto$ci, np. daty wystawienia z przysztosci.

W takim przypadku faktura w ogéle nie powstaje. System nie nadaje numeru KSeF,
dokument nie uzyskuje statusu faktury ustrukturyzowanej i - co kluczowe - nie
wywotuje zadnych skutkéw podatkowych. Z perspektywy prawa podatkowego
jest tak, jakby faktura nigdy nie zostata wystawiona.
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2) Plik przyjety - nadanie numeru KSeF

Drugim, pozytywnym rezultatem jest przyjecie pliku XML po pomys$lnej weryfika-
cji technicznej i formalnej. W tym momencie:

faktura zostaje zapisana w systemie,

otrzymuje numer identyfikujacy KSeF,

staje sie fakturg ustrukturyzowang w rozumieniu ustawy,

jest dostepna dla nabywcy w KSeF.

Formalnym potwierdzeniem tego etapu jest Urzedowe Poswiadczenie Odbioru (UPO).
Dopiero ten moment przesadza o istnieniu faktury w obrocie prawnym.

1.6.2. Brak statusu ,w trakcie przetwarzania”

W dokumentacji KSeF nie wystepuje status faktury okreslany jako ,w trakcie przetwa-
rzania”, ,oczekujaca” czy ,robocza”. System dziata w sposéb zero-jedynkowy:

plik odrzucony - faktura nie istnieje,

plik przyjety - faktura istnieje i ma numer KSeF.

Ewentualne komunikaty typu processing, queued czy pending moga pojawiac sie wylacz-
nie po stronie interfejsow API lub aplikacji komercyjnych. Sg one elementem obstugi tech-
nicznej procesu wysylki, a nie statusem faktury w KSeF. Nie majg znaczenia ani dowodo-
wego, ani podatkowego i nie moga by¢ traktowane jako etap ,pos$redni” istnienia faktury.

Z punktu widzenia prawa podatkowego faktura w KSeF albo istnieje, albo nie istnieje
- 1inie ma miedzy tymi stanami zadnej trzeciej kategorii.

1.7. Zgtaszanie ,,scamowych” faktur w Krajowym
Systemie e-Faktur

Jak wynika z podrecznika dotyczacego KSeF, wydanego przez Ministerstwo Finanséw,
cz. I11. ,Dodatkowe funkcjonalnosci KSeF”, mozliwe bedzie zgtaszanie scamowych faktur
w KSeE Zgtaszanie podejrzanych faktur w Krajowym Systemie e-Faktur stanowi jedna
z istotnych nowos$ci wprowadzanych wraz z API KSeF 2.0. Mechanizm ten ma umozliwi¢
podatnikom przekazywanie administracji skarbowej informacji o fakturach, ktére budza
uzasadnione podejrzenia oszustwa, w szczegélnosci w zakresie wytudzen podatkowych
lub obrotu tzw. pustymi fakturami. W praktyce dokumenty tego rodzaju czesto okreslane
sa mianem ,faktur scamowych”. Rozwigzanie to pei funkcje ochronna i prewencyjna - nie
naktada na podatnikéw nowych obowiazkéw, lecz daje im narzedzie reagowania w sytu-
acjach, w ktorych otrzymana faktura moze nie odzwierciedla¢ rzeczywistej transakcji.
Ustuga ta ma zosta¢ udostepniona krétko po uruchomieniu produkcyjnej wersji KSeF 2.0.

Uprawnienie do zgtoszenia podejrzenia naduzycia przystuguje wytacznie osobom
lub podmiotom posiadajagcym dostep do danej faktury w KSeF w okreslonym kon-
tekscie, w szczegdlnosci nabywcy albo osobom dziatajacym w jego imieniu, takim jak
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pracownicy czy pelnomocnicy. Z mozliwosci tej wytaczeni sa sprzedawca oraz osoby
upowaznione przez sprzedawce do dziatania w KSeF. Takie ograniczenie ma na celu
zapobiezenie sytuacjom, w ktérych podatnicy mogliby zgtasza¢ wtasne faktury sprze-
dazowe, co mogtoby prowadzi¢ do naduzy¢ systemu.

WAZNE! Przepisy nie zawieraja zamknigtego katalogu przestanek, ktére auto-
matycznie kwalifikowatyby fakture jako podejrzana. Zgtoszenie ma charakter
dobrowolny i powinno wynika¢ z rzetelnej, cato$ciowej oceny okolicznosci to-
warzyszacych otrzymaniu dokumentu.

W praktyce watpliwo$ci moga budzi¢ miedzy innymi faktury wystawione przez nie-
znanych kontrahentéw, brak rzeczywistej transakcji gospodarczej, niemozno$¢ nawig-
zania kontaktu ze sprzedawca, brak jego rejestracji w publicznych bazach, takich jak
CEIDG czy KRS, liczne btedy formalne lub jezykowe w tresci faktury, nienaturalnie
krotki termin ptatnosci czy odwotania do podejrzanych zatacznikéw lub linkéw. Co
istotne, pojedyncza przestanka co do zasady nie powinna przesadzac o zgtoszeniu
- kluczowe znaczenie ma analiza kilku elementéw tgcznie. Mechanizm ten nie stuzy
réwniez do rozstrzygania sporéw handlowych dotyczacych ceny, zakresu §wiadczenia
czy jakosci ustug, gdyz takie kwestie powinny by¢ rozwigzywane na drodze negocjacji
lub postepowania sgdowego, a nie za posrednictwem KSeF.

Zgloszenie w systemie dotyczy zawsze jednej konkretnej faktury i wymaga opisania
przyczyn powziecia watpliwosci. System nie przewiduje mozliwosci zgloszen zbior-
czych. Ta sama faktura moze zosta¢ zgtoszona w réznych kontekstach dostepu, na przy-
ktad przez nabywce oraz przez inny podmiot uprawniony do jej przegladania, przy czym
zgtoszenie dokonane w jednym kontekscie nie wywotuje skutkéw w pozostatych.

Po dokonaniu zgtoszenia dokument podlega analizie przez wtasciwy urzad skarbowy.
Podatnik nie otrzymuje jednak informacji o przebiegu czynno$ci sprawdzajacych ani
o ich rezultacie. Rozwigzanie to ma na celu ochrone tajemnicy skarbowej oraz zapew-
nienie skuteczno$ci dziatan kontrolnych podejmowanych przez administracje.

System przewiduje réwniez mozliwos¢ wycofania zgloszenia, jezeli okaze sie ono
niezasadne albo jes$li watpliwosci, ktore legly u jego podstaw, zostana rozwiane.
Wycofanie dotyczy jednej faktury i wymaga podania uzasadnienia. Uprawnienia do
cofniecia zgtoszenia przystuguja tym samym podmiotom, ktére mogty dokonac¢ zgto-
szenia, z wylaczeniem sprzedawcy i jego przedstawicieli.

W KSeF dostepna jest informacja o statusie zgtoszenia lub jego wycofania. System
umozliwia sprawdzenie, czy dana faktura zostata zgtoszona lub czy zgtoszenie zostato
cofniete, a takze pozwala ustali¢ date dokonania danej czynno$ci oraz zapoznac sie
z jej uzasadnieniem. W przypadku braku jakichkolwiek dziatan w tym zakresie histo-
ria zgtoszen dla danej faktury pozostaje pusta. Mechanizm ten zapewnia przejrzystos¢
po stronie uzytkownika systemu, jednoczes$nie nie ingerujac w przebieg ani wynik
dziatan podejmowanych przez organy podatkowe.
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1.8. Tryby wystawiania faktur w KSeF

Krajowy System e-Faktur przewiduje kilka odmiennych sposobéw wystawiania doku-
mentéw sprzedazy. Obejmujg one zaréwno faktury tworzone bezposrednio w syste-
mie, jak i te, ktére poczatkowo powstajg poza nim, lecz po przestaniu do KSeF uzyskuja
status faktur ustrukturyzowanych. Wybor wtasciwego trybu ma istotne znaczenie nie
tylko z perspektywy technicznej, lecz takze podatkowej - wptywa bowiem na moment
wystawienia i otrzymania faktury, sposéb jej przekazania nabywcy oraz obowiazki
zwigzane z oznaczaniem dokumentu kodami QR.

W praktyce wyrdznia sie nastepujgce tryby funkcjonowania faktur w KSeF:
tryb podstawowy (online),
tryb stosowany w czasie awarii systemu,
tryb obowigzujacy w razie ogtoszonej awarii komunikowanej publicznie,
tryb niedostepnosci systemu oraz

tryb okreslany jako ,offline24”.

Kazdy z nich zostanie omoéwiony w dalszej czes$ci podrozdziatu z uwzglednieniem pod-
stawy prawnej, okoliczno$ci dopuszczajacych jego zastosowanie, zasad wystawiania
dokumentéw, terminéw ich przekazywania do KSeF, regut ustalania daty wystawienia
i otrzymania faktury, a takze obowigzkéw dotyczacych kodéw QR i wystawiania faktur
korygujacych.

1.8.1. Tryb online — podstawowy sposo6b wystawiania faktur

Tryb online stanowi domys$lny model wystawiania faktur w Krajowym Systemie e-Fak-
tur, cho¢ nie zostat wprost nazwany w przepisach ustawy. W tym wariancie faktura
jest tworzona zgodnie ze schema FA(3) i niezwtocznie przekazywana do KSeF, gdzie
otrzymuje indywidualny numer identyfikujacy. Faktura wystawiona w ten sposdb jest
uznawana za ustrukturyzowang od momentu jej przyjecia przez system.

Za dzient wystawienia dokumentu uwaza sie date jego przestania do KSeF. Oznacza to,
ze data wskazana przez podatnika w polu P1 nie moze odbiega¢ od dnia faktycznego
wystania pliku XML do systemu. Kazda rozbiezno$¢ w tym zakresie powoduje, ze fak-
tura nie bedzie traktowana jako wystawiona w trybie online, lecz zostanie zakwalifi-
kowana do trybu offline24.

Moment otrzymania faktury przez nabywce co do zasady pokrywa sie z chwilg
nadania jej numeru identyfikujacego w KSeF. Jezeli jednak strony uzgodnity inny
sposéb przekazania dokumentu niz za posrednictwem systemu, decydujace znacze-
nie ma faktyczna data doreczenia faktury nabywecy.
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Faktura wystawiona w trybie online, jezeli jest wykorzystywana poza KSeF lub przeka-
zywana nabywcy w inny sposéb, musi by¢ opatrzona jednym kodem QR, ktéry umoz-
liwia weryfikacje dokumentu oraz dostep do jego tresci w systemie. Kod ten zawiera
odniesienie do numeru KSeF przypisanego danej fakturze.

Wystawienie faktury korygujacej w tym trybie jest mozliwe wytacznie po skutecznym
nadaniu numeru identyfikujgcego fakturze pierwotnej. Dopéki dokument nie zostanie
przyjety przez KSeF korekta nie moze zosta¢ przestana.

Na fakturze wystawianej w trybie online, przekazywanej nabywcy lub uzywanej poza
KSeF, znajdzie sie jeden kod QR - zapewniajacy dostep do faktury i weryfikacje danych
na niej zawartych, z napisem zawierajacym numer KSeF faktury:.

Wz6r 1. Faktura online - kod QR
Kod QR dla faktury wystawionej online (KOD 1)

Kod graficzny E e

A * E Oznaczenie zawierajace
- TF$ Numer KSeF faktury

A g L
w‘:{-ll'l-— .1:|_1- Znajduje sig bezpodradnio pod kedem
-l'..rl:'l-;a-:"' I:F'_‘- 3 graficzrym
_:"*-' 'I.irll“:

1111111111-20260430-
087BE26BDAB3-E5

Zrédto: https://ksef.podatki.gov.pl//ksef-na-okres-obligatoryjny/informacje-ogolne-ksef-20/
kody-weryfikujace-qr/

1.8.2. Tryb awarii zwyktej w KSeF

W sytuacji oficjalnie potwierdzonej awarii Krajowego Systemu e-Faktur, ogtoszonej
przez ministra wiasciwego do spraw finanséw publicznych, podatnicy stosujg szcze-
gblny tryb wystawiania dokumentéw sprzedazy. Informacja o rozpoczeciu i zakonicze-
niu awarii publikowana jest w Biuletynie Informacji Publicznej oraz przekazywana za
posrednictwem narzedzi informatycznych powiazanych z KSeF.

W czasie trwania awarii faktury nadal musza by¢ sporzadzane w postaci elektronicz-
nej, zgodnie z obowigzujaca strukturg logiczng FA(3). Nie jest dopuszczalne wysta-
wianie dokumentéw w formie dowolnej lub papierowej. Faktury te sg przekazywane
nabywcom w sposéb uzgodniony miedzy stronami, natomiast po usunieciu awarii
podatnik ma obowiazek przesta¢ je do KSeF w celu nadania numeréw identyfikujg-
cych - nie pdéZniej niz w terminie siedmiu dni roboczych od dnia wskazanego w komu-
nikacie o zakonczeniu awarii.

Datg wystawienia faktury w tym trybie jest dzien wskazany przez podatnika na doku-
mencie. Za moment jej otrzymania uznaje sie co do zasady date faktycznego doreczenia
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nabywcy, przy czym jezeli numer KSeF zostanie nadany wczesniej, to wtasnie ta data
staje sie decydujaca - z wyjatkiem sytuacji, w ktorych przepisy przewiduja odrebne
zasady dla okreslonych kategorii nabywcéw.

Faktury udostepniane w okresie awarii poza systemem musza by¢ oznaczone dwoma
kodami QR. Po ich p6Zniejszym przestaniu do KSeF i nadaniu numeru identyfikujacego
przy dalszym udostepnianiu dokumentu wystarczajgce jest juz zastosowanie jednego
kodu QR.

WAZNE! Na potrzeby kodéw QR od strony technicznej i systemowej tryb offli-
ne24, offline niedostepno$¢ systemu i tryb awaryjny — to w istocie jeden tryb of-
fline. Z tego wzgledu przyjeto jedno wspdlne oznaczenie ,,OFFLINE” pod kodem
QR. Tak tez opisywane sa zdjecia kodow QR. Zatem mimo ze jest to tryb awaryj-
ny, a nie np. offline24, to oznaczenia kodami QR wygladaja w obu przypadkach
analogicznie.

Faktura udostepniana w okresie awarii oznaczana jest dwoma kodami QR.

Wz6r 2. Faktura offline - kody QR

Pierwszy Kod QR dla faktury wystawionej offline
(KOD 1)

Znak graficzny

OFFLINE

Drugi Kod QR dla faktury wystawionej offline
(KOD II)

Kod graficzny ey E Oznaczenie "Certyfikat"

. Sl P Zosidufe sie bezposedeio ped trakiem
s Ry graficzrym

CERTYFIKAT

Zrédto: https://ksef.podatki.gov.pl//ksef-na-okres-obligatoryjny/informacje-ogolne-ksef-20/
kody-weryfikujace-qr/
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Z kolei w momencie, w ktérym po ustaniu awarii faktura zostanie przestana do KSeF,
juz w przypadku jej udostepniania podatnik jest zobowigzany do oznaczenia jej jed-
nym kodem QR.

Wzor 3. Faktura offline po przestaniu jej do systemu - kod QR

Kod QR dla faktury wystawionej w trybie offline a
uzywanej poza KSeF po przestaniu jej do systemu
(KOD )

Kod graficzny > E Oznaczenie zawierajace

Numer KSeF faktury

1111111111-20260430-
OBTBE2GADAB-ES

Zrédto: https://ksef.podatki.gov.pl//ksef-na-okres-obligatoryjny/informacje-ogolne-ksef-20/
kody-weryfikujace-qr/

Fakture korygujaca fakture wystawiona w trybie awarii zwyktej wystawia sie po przy-
dzieleniu tej fakturze numeru identyfikujacego w Krajowym Systemie e-Faktur. Je$li
wiec faktura pierwotna nie zostanie przestana do KSeF, to nie mozna przesta¢ faktury
korygujacej wczesniej.

Takze w tym trybie wystawienie faktury korygujacej jest mozliwe dopiero po skutecz-
nym przekazaniu faktury pierwotnej do KSeF.

1.8.3. Tryb awarii catkowitej w KSeF

Tryb awarii catkowitej Krajowego Systemu e-Faktur ma charakter wyjatkowy i znaj-
duje zastosowanie wytacznie w sytuacjach szczegélnych, gdy z przyczyn technicz-
nych nie jest mozliwe opublikowanie oficjalnych komunikatéw o awarii w Biuletynie
Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzedu obstugujacego ministra wtasci-
wego do spraw finanséw publicznych. W takim przypadku informacja o wystgpieniu
awarii KSeF, a nastepnie o jej zakoniczeniu, przekazywana jest za po$rednictwem $rod-
kéw spotecznego przekazu, takich jak komunikaty medialne. To wtasnie tres$¢ i czas
publikacji tych komunikatéw wyznaczajg okres trwania awarii catkowitej systemu.

W czasie obowigzywania tego trybu podatnik nie wystawia faktur ustrukturyzowa-
nych i nie korzysta z KSeF. Faktury dokumentujace sprzedaz mogg by¢ wystawiane
na dotychczasowych zasadach - w postaci papierowej albo jako faktury elektroniczne
w dowolnym formacie, bez obowiazku stosowania struktury logicznej FA(3). Oznacza
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to, ze w tym okresie KSeF jest catkowicie wytaczony z obrotu fakturowego, a podatnik
funkcjonuje tak jak przed wprowadzeniem obowigzku e-fakturowania.

Istotng konsekwencjg zastosowania trybu awarii catkowitej jest brak obowigzku
pozniejszego przesytania do KSeF faktur wystawionych w czasie jej trwania. Nawet
po ustaniu awarii dokumenty te nie podlegaja dosytaniu do systemu i nie otrzymuja
numer6w KSeF. Zachowujg one swoj pierwotny charakter faktur papierowych lub
»Zwyktych” faktur elektronicznych.

W zakresie ustalania dat stosuje sie zasady znane z klasycznego obrotu gospodar-
czego. Datg wystawienia faktury jest data wskazana przez podatnika w polu ,data
wystawienia”, natomiast za date otrzymania uznaje sie dzien faktycznego doreczenia
dokumentu nabywcy - niezaleznie od formy przekazania faktury.

Z uwagi na to, ze faktury wystawiane w trybie awarii catkowitej nie funkcjonuja w KSeF
inie s3 z nim w zaden spos6b powigzane, nie wystepuje obowigzek stosowania kodow
QR ani przy przekazywaniu faktury nabywcy, ani po ustaniu awarii. Dokumenty te nie
zawierajg zadnych oznaczen charakterystycznych dla faktur ustrukturyzowanych.

Tryb awarii catkowitej nalezy zatem odréznia¢ od ,zwyktej” awarii KSeF, trybu nie-
dostepnosci czy trybu offline24. Jest to jedyny przypadek, w ktérym ustawodawca
dopuszcza pelny powrdét do tradycyjnego modelu fakturowania bez obowigzku péz-
niejszej integracji dokumentéw z Krajowym Systemem e-Faktur.

1.8.4. Tryb niedostepnosci systemu

Odrebna kategoria jest tryb stosowany w razie niedostepnosci KSeF lub w sytuacjach,
gdy podatnik z przyczyn niezwigzanych z awarig systemu nie jest w stanie wystawic¢
faktury ustrukturyzowanej w standardowy sposéb. W takich przypadkach faktura
réwniez musi zosta¢ sporzadzona w formacie XML zgodnym ze schemg FA(3).

WAZNE! Dokumenty wystawione w okresie niedostepno$ci powinny zostaé
przestane do KSeF najpdzniej w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po
ustaniu niedostepnosci.

Z perspektywy technicznej oraz w zakresie oznaczen kodami QR tryb ten traktowany
jest identycznie jak pozostate warianty wystawiania faktur offline. Oznacza to, zZe
przed przekazaniem faktury do KSeF stosuje sie dwa kody QR, natomiast po nadaniu
numeru identyfikujacego - jeden.

Réwniez w tym przypadku korekta faktury moze zosta¢ wystawiona dopiero po jej
skutecznym przyjeciu przez KSeF.
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WAZNE! Na potrzeby kodéw QR od strony technicznej i systemowej tryb
offline24, offline niedostepno$¢ systemu i tryb awaryjny — to w istocie jeden tryb
offline. Z tego wzgledu przyjeto jedno wspdlne oznaczenie ,OFFLINE” pod ko-
dem QR. Tak tez opisywane sa zdjecia kodéw QR. Zatem mimo ze jest to tryb
niedostepnosci, a nie np. offline24, to oznaczenia kodami QR wygladaja w obu
przypadkach analogicznie.

Faktura udostepniana w okresie niedostepno$ci systemu oznaczana jest dwoma
kodami QR.

Wz6r 4. Faktura offline - kody QR

Pierwszy Kod QR dla faktury wystawionej offline
(KoD I)

Znak graficzny

OFFLINE

Drugi Kod QR dla faktury wystawionej offline
(KOD 1)

Kod graficzny > E Oznaczenie "Certyfikat"

‘:ij‘:-'?_%i1 ;n:'zl;-;"s;“le bezposradnio pod znakiam
: ;p'.-au'l;u ]

CERTYFIKAT

Zrédto: https://ksef.podatki.gov.pl//ksef-na-okres-obligatoryjny/informacje-ogolne-ksef-20/
kody-weryfikujace-qr/

Z kolei w momencie gdy po ustaniu niedostepnosci faktura zostanie przestana do
KSeF, juz w przypadku jej udostepniania podatnik jest zobowiazany do oznaczenia jej
jednym kodem QR.

Fakture korygujaca fakture wystawiong w trybie nieodstepno$ci wystawia sie po przy-
dzieleniu tej fakturze numeru identyfikujacego w Krajowym Systemie e-Faktur. Jesli
wiec faktura pierwotna nie zostanie przestana do KSeF, to nie mozna przesta¢ faktury
korygujacej wczeéniej.
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Wzdr 5. Faktura offline po przestaniu jej do systemu - kod QR

Kod QR dla faktury wystawionej w trybie offline a
uzywanej poza KSeF po przestaniu jej do systemu
(KOD 1)

Ked graficzny E Oznaczenie zawierajace

Numer KSeF faktury

TTI117111-20260430-
087BE2680AB3-E5

Zrédto: https://ksef.podatki.gov.pl//ksef-na-okres-obligatoryjny/informacje-ogolne-ksef-20/
kody-weryfikujace-qr/

1.8.5. Tryb offline24

Tryb offline24 zostat przewidziany jako rozwigzanie umozliwiajace wystawienie fak-
tury bez konieczno$ci jej natychmiastowego przestania do KSeF. Podatnik sporzadza
dokument w postaci elektronicznej zgodnej ze schema FA(3), a nastepnie przekazuje
go do systemu najp6zniej w nastepnym dniu roboczym po jego wystawieniu.

Charakterystyczng cechg tego trybu jest to, Ze kazda faktura, ktérej data wystawie-
nia rézni sie od dnia jej wystania do KSeF, automatycznie zostaje zakwalifikowana
jako wystawiona w trybie offline24 - niezaleznie od intencji podatnika. Okoliczno$¢ ta
rodzi istotne konsekwencje praktyczne, w tym watpliwo$ci zwiazane z ewentualnymi
sankcjami.

W momencie gdy przedsiebiorca decyduje sie na wystawienie faktury w trybie
offline24, to w zalezno$ci od tego, kto jest nabywcg, moze mu przekazaé fakture przed
jej przestaniem do KSeF lub przekazuje ja za pomoca KSeF po przestaniu faktury do
systemu.

W przypadku gdy:

1) miejscem $wiadczenia jest terytorium panstwa cztonkowskiego inne niz teryto-
rium kraju albo terytorium panstwa trzeciego lub

2) nabyweca jest podmiot nieposiadajacy siedziby dziatalnos$ci gospodarczej ani sta-
tego miejsca prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na terytorium kraju, lub

3) nabyweca jest podmiot nieposiadajacy siedziby dziatalno$ci gospodarczej na tery-
torium kraju, ktéry posiada state miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej na terytorium kraju, przy czym to state miejsce prowadzenia dziatalnosci nie
uczestniczy w nabyciu towaru lub ustugi, dla ktérego wystawiono fakture, lub

4) nabywca jest podatnik korzystajacy ze zwolnienia, o ktérym mowa w art. 113a
ust. 1 ustawy o VAT, lub
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5) nabyweca jest podmiot, ktéry nie postuguje sie numerem, za pomoca ktérego jest
zidentyfikowany na potrzeby podatku, ani numerem identyfikacji podatkowej,
inny niz nabywca, o ktérym mowa w pkt 1-3 i 6, lub

6) nabyweca jest osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosSci gospodarczej

- faktura ustrukturyzowana jest udostepniana nabywcy w sposdb z nim uzgodniony:.

Zatem jedynie w wymienionych przypadkach przekazujemy fakture wystawiong

w trybie offline24 nabywcy w sposéb z nim uzgodniony. W pozostatych faktura jest
przekazywana za pomocg KSeF.

WAZNE! Na potrzeby kodéw QR od strony technicznej i systemowej tryb offli-
ne24, offline niedostepnos$¢ systemu i tryb awaryjny — to w istocie jeden tryb of-
fline. Z tego wzgledu przyjeto jedno wspdlne oznaczenie ,,OFFLINE” pod kodem
QR. Tak tez opisywane sg zdjecia kodéw QR. Zatem mimo ze jest to tryb awaryj-
ny, a nie np. offline24, to oznaczenia kodami QR wygladaja w obu przypadkach
analogicznie.

Faktura wystawiona w trybie offline24 przed jej przestaniem do KSeF oznaczana jest
dwoma kodami QR.

Wzdr 6. Faktura offline - kody QR

Pierwszy Kod QR dla faktury wystawionej offline
(KOD 1)

Znak graficzny

OFFLINE

Drugi Kod QR dia faktury wystawionej offline
(KOD 11)

Kod graficzny

CERTYFIKAT

Zrédto: https://ksef.podatki.gov.pl//ksef-na-okres-obligatoryjny/informacje-ogolne-ksef-20/
kody-weryfikujace-qr/
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Z kolei w momencie gdy faktura wystawiona w trybie offline24 zostanie przestana do
KSeF, to juz w przypadku jej udostepniania podatnik jest zobowigzany do oznaczenia
jej jednym kodem QR.

Wzor 7. Faktura offline po przestaniu jej do systemu - kod QR

Kod QR dia faktury wystawionej w trybie offline a
uzywanej poza KSeF po przestaniu jej do systemu
(KOD 1)

Kod graficzny

T1T11111- 20260430
OBTBE2CADARS-ES

Zrédto: https://ksef.podatki.gov.pl//ksef-na-okres-obligatoryjny/informacje-ogolne-ksef-20/
kody-weryfikujace-qr/

Po wystawieniu faktur w tym trybie podatnik jest zobowigzany w terminie jednego
dnia roboczego od dnia ich wystawienia do przestania do Krajowego Systemu e-Fak-
tur faktur wystawionych w okresie awarii w celu przydzielenia numeréw identyfikuja-
cych te faktury w Krajowym Systemie e-Faktur. Za date wystawienia faktury uznaje sie
date, o ktérej mowa w art. 106e ust. 1 pkt 1 ustawy o VAT, wskazang przez podatnika
na tej fakturze. Z kolei za date otrzymania faktury, o ktérej mowa w ust. 1, uznaje sie
date jej otrzymania w KSeF przez nabywce lub w przypadku podatnikéw wskazanych
w art. 106gb ust. 4 (np. nabywca jest podmiot nieposiadajacy siedziby dziatalnosci
gospodarczej ani statego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na teryto-
rium kraju) - date faktycznego otrzymania przez nabywce.

Co jest istotne, aby m6c wystawiac faktury w trybie offline24, podatnik jest obowigzany
pobra¢ z Krajowego Systemu eFaktur certyfikat umozliwiajacy potwierdzenie toZzsamo-
$ci wystawcy przy wystawianiu faktury i oznaczenie tej faktury kodem QR certyfikat.

W przypadku faktur wystawionych w trybie offline24 wystawienie faktury korygu-
jacej jest mozliwe dopiero po tym, gdy faktura pierwotna bedzie miata przydzielony
numer identyfikujacy ja w KSeF.

2. Oznaczanie faktur wystawianych
lub doreczanych poza KSeF

Wprowadzenie obowigzku stosowania Krajowego Systemu e-Faktur nie oznacza
catkowitego wyeliminowania sytuacji, w ktérych faktura - mimo ze ma charak-
ter ustrukturyzowany - jest przekazywana nabywcy lub wykorzystywana poza
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systemem. Ustawodawca przewidziat zardwno szczegdélne przypadki, w ktérych fak-
tury moga by¢ doreczane poza KSeF, jak i precyzyjne zasady ich oznaczania, w szcze-
gblnosci poprzez stosowanie kodéw QR. Oznaczenia te peinia funkcje weryfikacyjna
i informacyjna, umozliwiajac identyfikacje faktury w systemie oraz potwierdzenie
jej autentycznosci.

2.1. Kiedy faktury moga by¢ doreczane poza KSeF

Co do zasady faktura ustrukturyzowana jest udostepniana nabywcy za posrednictwem
KSeF. Przepisy dopuszczaja jednak sytuacje, w ktérych przekazanie faktury odbywa
sie poza systemem, w spos6b uzgodniony miedzy stronami. Dotyczy to w szczegélno-
$ci przypadkow, gdy:

miejsce $wiadczenia znajduje sie poza terytorium kraju,

nabywca jest podmiot zagraniczny nieposiadajacy w Polsce siedziby ani statego
miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej albo

nabywca jest osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnos$ci gospodarcze;j.

Taki model doreczenia stosuje sie rowniez wobec podatnikow korzystajacych ze zwol-
nienia podmiotowego oraz podmiotéw niepostugujacych sie numerem identyfikacyj-
nym dla celéw podatkowych.

W tych sytuacjach faktura, cho¢ pozostaje fakturg ustrukturyzowang, funkcjonuje
w obrocie gospodarczym poza interfejsem KSeF, co rodzi obowiazek jej odpowied-
niego oznaczenia.

W przypadku gdy:

1) miejscem $wiadczenia jest terytorium panstwa cztonkowskiego inne niz teryto-
rium kraju albo terytorium panstwa trzeciego lub

2) nabyweca jest podmiot nieposiadajacy siedziby dziatalnoS$ci gospodarczej ani sta-
tego miejsca prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na terytorium kraju, lub

3) nabywca jest podmiot nieposiadajacy siedziby dziatalnosci gospodarczej na
terytorium kraju, ktéry posiada state miejsce prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej na terytorium kraju, przy czym to state miejsce prowadzenia dziatalno-

$ci nie uczestniczy w nabyciu towaru lub ustugi, dla ktérego wystawiono fakture,
lub

4) nabywca jest podatnik korzystajacy ze zwolnienia, o ktérym mowa w art. 113a
ust. 1 ustawy o VAT, lub

5) nabyweca jest podmiot, ktéry nie postuguje sie numerem, za pomoca ktérego jest
zidentyfikowany na potrzeby podatku, ani numerem identyfikacji podatkowej,
inny niz nabywca, o ktorym mowa w pkt 1-3i 6, lub

6) nabywecq jest osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej

- faktura ustrukturyzowana jest udostepniana nabywcy w sposéb z nim uzgodniony.



Oznaczanie faktur wystawianych lub dorgczanych poza KSeF

2.2. Oznaczanie faktur kodami QR

W przypadku przekazywania faktur ustrukturyzowanych nabywcy poza KSeF sprze-
dawca jest zobowigzany do umieszczenia na nich weryfikacyjnego kodu QR. Kod ten
umozliwia nabywcy otwarcie faktury oraz sprawdzenie poprawnosci i autentyczno-
$ci danych w niej zawartych. Dotyczy to np. sytuacji, gdy polski podatnik wystawia
w KSeF faktury dla podmiotéw zagranicznych (spoza Polski), ale zagraniczny odbiorca
nie ma dostepu do polskiego systemu KSeF. W zwiazku z tym polski sprzedaweca jest
zobowigzany dostarczy¢ kontrahentowi zagranicznemu wizualizacje faktury (np. plik
PDF) poza KSeF, w uzgodniony sposéb (np. e-mail, platforma B2B). Faktura ta powinna
zawiera¢ kod QR umozliwiajacy weryfikacje jej autentycznosci. Podobna sytuacja
bedzie miata miejsce, kiedy faktura z KSeF bedzie uzywana poza KSeF lub wystawiana
dla osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej. Podatnik moze na przy-
ktad potrzebowa¢ wersji wydrukowanej faktury dla celéow rejestracji samochodu
w urzedzie miasta.

2.2.1. Faktury wystawiane w trybie offline

Kody QR stanowig integralny element systemu KSeF w zakresie obrotu fakturami poza
systemem. Ich zadaniem jest umozliwienie nabywcy lub organom podatkowym wery-
fikacji faktury oraz jej powigzania z konkretnym dokumentem zapisanym w KSeF albo
- w przypadku faktur wystawianych offline - potwierdzenie danych wystawcy i tresci
dokumentu.

Faktury wystawiane w trybach offline, obejmujacych tryb awarii zwyktej, niedostep-
nosci systemu oraz tryb offline24, przed ich przestaniem do KSeF oznaczane sa dwoma
kodami QR. Kody te zawierajg dane pozwalajgce na weryfikacje faktury oraz identyfi-
kacje wystawcy, przy czym od strony technicznej wszystkie te tryby traktowane sg jed-
nolicie jako tryb ,OFFLINE".

Po skutecznym przestaniu faktury do KSeF i nadaniu jej numeru identyfikujacego dal-
sze udostepnianie dokumentu poza systemem wymaga juz zastosowania tylko jed-
nego kodu QR, zawierajgcego odniesienie do numeru KSeF faktury.

WAZNE! Na potrzeby koddéw QR od strony technicznej i systemowej tryb
offline24, offline niedostepnos¢ systemu i tryb awaryjny — to w istocie jeden
tryb offline. Z tego wzgledu przyjeto jedno wspdine oznaczenie ,,OFFLINE” pod
kodem QR. Tak tez opisywane sg zdjecia kodéw QR. Zatem mimo ze jest to tryb
awaryjny, a nie np. offline24, to oznaczenia kodami QR wygladaja w obu przy-
padkach analogicznie.

Faktura wystawiona w trybie offline24 przed jej przestaniem do KSeF oznaczana jest
dwoma kodami QR.
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Wzdr 8. Faktura offline - kody QR

Pierwszy Kod QR dla faktury wystawionej offline
(KOD 1)

Zrak graficrny ey E Oznaczenie OFFLINE

Jog's I Znajdeja sif bezpeirdnio pod znakiem
By graficommym

OFFLINE

Drugi Kod QR dla faktury wystawionej offline
(KOD II)

Kod graficzny Ay E Oznaczenie "Certyfikat"

' Znajdupe sie berpoicednio pod nakiem
) craficznym

CERTYFIKAT

Zrédto: https://ksef.podatki.gov.pl//ksef-na-okres-obligatoryjny/informacje-ogolne-ksef-20/
kody-weryfikujace-qr/

Z kolei w momencie gdy faktura wystawiona w trybie offline zostanie przestana do
KSeF, to juz w przypadku jej udostepniania podatnik jest zobowigzany do oznaczenia
jej jednym kodem QR.

Wzor 9. Faktura offline po przestaniu jej do systemu - kod QR

Kod QR dla faktury wystawionej w trybie offline a
uzywanej poza KSeF po przestaniu jej do systemu
(KOD I)

Kod graficzny E Oznaczenie zawierajace

MNumer KSeF faktury

W Inajiije sig bezpoteednio pod makiem
3§ orafcznym

T 20260430
CATBEGEDABI-ES

Zrédto: https://ksef.podatki.gov.pl//ksef-na-okres-obligatoryjny/informacje-ogolne-ksef-20/
kody-weryfikujace-qr/
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2.2.2. Faktury wystawiane w trybie online

W przypadku faktur wystawianych w trybie online, ktére od razu sa przesytane do
KSeF i uzyskujg status faktur ustrukturyzowanych, stosuje sie jeden kod QR. Kod ten
umozliwia bezposredni dostep do faktury w systemie i jej weryfikacje na podstawie
numeru identyfikujacego KSeF. Obowigzek ten aktualizuje sie wylacznie wtedy, gdy
faktura jest wykorzystywana lub przekazywana poza KSeF.

Na fakturze wystawianej w trybie online, przekazywanej nabywcy lub uzywanej poza
KSeF, znajdzie sie jeden kod QR - zapewniajacy dostep do faktury i weryfikacje danych
na niej zawartych - z napisem zawierajagcym numer KSeF faktury.

Wz6r 10. Faktura online - kod QR
Kod QR dla faktury wystawionej online (KOD 1)

Kod graficzny > E Oznaczenie zawierajace

Numer KSeF faktury

1111111111-20260430-
087BE26BDAB3-ES

Zrédto: https://ksef.podatki.gov.pl//ksef-na-okres-obligatoryjny/informacje-ogolne-ksef-20/
kody-weryfikujace-qr/

2.2.3. Uzywanie faktur dorgczonych w KSeF poza systemem
— obowigzki

W przypadkach gdy faktura ustrukturyzowana jest udostepniana nabywcy poza KSeF,
podatnik zobowiazany jest do zapewnienia, aby sposéb jej przekazania byt zgodny
z przepisami oraz uzgodnieniami stron. Dotyczy to w szczegdlnos$ci sytuacji, gdy miej-
scem $wiadczenia jest inne panstwo cztonkowskie lub panstwo trzecie, gdy nabywca
jest podmiot zagraniczny, osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej
albo podatnik korzystajacy ze zwolnienia podmiotowego.

W takich przypadkach faktura moze zosta¢ przekazana w formie elektronicznej lub
papierowej, zgodnie z ustaleniami stron, przy czym - o ile faktura funkcjonuje jako fak-
tura ustrukturyzowana - musi zawiera¢ wymagane oznaczenia kodami QR.

3. Odbidr i obstuga faktur w KSeF

Wprowadzenie obowigzkowego KSeF diametralnie zmienia sposéb odbioru faktur
-o0d 2026 1. to nie dokument , przychodzi” do podatnika, lecz podatnik aktywnie zarza-
dza dostepem do faktur w systemie. W tej cze$ci ksigzki pokazujemy, jak w praktyce
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wyglada odbidr, pobieranie i dalsza obstuga faktur w KSeF oraz jakie konsekwencje
organizacyjne i podatkowe sie z tym wigza.

3.1. Odbieranie faktur od kontrahentow

Wprowadzenie Krajowego Systemu e-Faktur catkowicie zmienia dotychczasowe rozu-
mienie pojecia , otrzymanie faktury”. W modelu sprzed KSeF lub od momentu obowig-
zywania KSeF, ale w przypadkach, w ktdérych faktura nie musi by¢ wystawiona w KSeF,
moment ten byt w praktyce utozsamiany z fizycznym wptywem dokumentu do firmy
- w formie papierowej, jako zatagcznik do wiadomo$ci e-mail, otrzymany poczta trady-
cyjng, do reki podczas odbioru towaru lub poprzez pobranie pliku z portalu kontra-
henta. W KSeF ten schemat przestaje mie¢ znaczenie, a jego miejsce zajmuje pojecie
otrzymania faktury w sensie prawnopodatkowym, ktére jest oderwane od faktycz-
nego zapoznania sie z dokumentem przez podatnika.

Zgodnie z przepisami ustawy o VAT za date otrzymania faktury ustrukturyzowanej
uznaje sie moment przydzielenia jej numeru identyfikujacego w KSeF. Oznacza to, ze
faktura jest ,otrzymana” z chwilg jej skutecznego przyjecia przez system, niezaleznie
od tego, czy podatnik jg pobrat, odczytat lub zaimportowat do swojego systemu finan-
sowo-ksiegowego. W okreslonych przypadkach, opisanych w rozdziale dotyczacym
trybu wystawiania faktur, faktura bedzie uznana za otrzymang w momencie faktycznego
otrzymania przez nabywece, jak to ma miejsce np. w trybie awarii zwyktej. W praktyce
oznacza to rewolucje w zarzadzaniu obiegiem dokumentéw, odpowiedzialno$cig oraz
kontrolg terminéw podatkowych, w szczeg6lnosci prawa do odliczenia podatku VAT.

Proces odbierania faktur w KSeF ma charakter pasywny - podatnik nie ,czeka” juz
na fakture od kontrahenta, lecz musi zapewni¢ sobie staty, techniczny i organiza-
cyjny dostep do systemu. Kluczowe znaczenie ma tu prawidtowe nadanie upraw-
nien w KSeF, w tym dostep6éw dla pracownikéw dziatu ksiegowego, biura rachunko-
wego lub zewnetrznych doradcéw. Brak takich uprawnien nie wstrzymuje skutkéw
podatkowych faktury, lecz powoduje, Ze podatnik moze nawet nie mie¢ swiadomo-
$ci jej wystawienia.

Jezeli dokument speinia wymogi techniczne i formalne systemu, to zostanie przyjety
i wywota skutki prawne, nawet jesli zawiera btedy merytoryczne. Wszelkie nieprawi-
dtowosci moga by¢ korygowane wytacznie poprzez mechanizmy przewidziane w usta-
wie, to jest poprzez faktury korygujace wystawiane przez sprzedawce.

Z perspektywy praktycznej oznacza to konieczno$¢ wdrozenia procedur biezacego
monitorowania faktur pojawiajacych sie w KSeF, przypisania odpowiedzialnosci za ich
odbidr oraz zintegrowania tego procesu z dalszym obiegiem dokumentéw w firmie.
Odbior faktury przestaje by¢ czynnoscig techniczna, a staje sie elementem systemu
kontroli podatkowej i compliance.
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3.2. Automatyczne pobieranie faktur do systemu
ksiegowego

Jednym z gtéwnych zatozen KSeF jest pelna automatyzacja obiegu faktur, jednak samo
istnienie systemu nie oznacza jeszcze, ze faktury automatycznie ,pojawiajg sie” w sys-
temie ksiegowym podatnika. Automatyczne pobieranie faktur wymaga odpowied-
niego zaprojektowania integracji technicznej oraz ustalenia zasad organizacyjnych,
ktére zapewnia spéjnos¢ danych i bezpieczenistwo proceséw.

W praktyce mozliwe sa r6zne modele pobierania faktur z KSeF. Najprostszy z nich polega
na recznym pobieraniu dokumentéw np. z poziomu aplikacji podatnika przez pracow-
nika danej firmy, ktéra te faktury otrzymuje. W kolejnym kroku faktura ta moze zostac:

zaksiegowana, a wydruk wizualizacji tej faktury przechowywany w wersji papiero-
wej dodatkowo poza KSeF,

zaimportowana w formie XML do programu finansowo-ksiegowego,

zapisana w formie XML i zaksiegowana na podstawie XML oraz przechowywana
wyltacznie w tej formie.

Taki model okazuje sie jednak czesto niewystarczajacy przy wiekszej liczbie dokumen-
téw. Znacznie bardziej efektywnym rozwigzaniem jest integracja systemu finansowo-
-ksiegowego z API KSeF, ktora umozliwia cykliczne lub ciggle pobieranie faktur w spo-
s6b automatyczny. Automatyzacja nie oznacza jednak pelnej rezygnacji z kontroli.

Nalezy podkresli¢, Ze moment pobrania faktury do systemu ksiegowego nie ma zna-
czenia dla daty jej otrzymania w rozumieniu przepiséw podatkowych. Automatyzacja
stuzy wylacznie celom organizacyjnym, ewidencyjnym i kontrolnym. Jezeli system
ksiegowy nie pobierze faktury na czas, nie wstrzymuje to biegu termindéw podatko-
wych ani nie przesuwa momentu powstania prawa do odliczenia VAT.

W praktyce bardzo istotne staje sie ustalenie, kto odpowiada za prawidtowe dziata-
nie integracji - podatnik, dziat IT, dostawca oprogramowania czy biuro rachunkowe.
Brak jasno okreslonej odpowiedzialno$ci w tym zakresie moze prowadzi¢ do sytuacji,
w ktorej faktury formalnie istnieja w KSeF, ale nie sa ujete w ksiegach, co generuje
powazne ryzyka podatkowe.

3.3. Weryfikacja poprawnosci danych

Automatyzacja obiegu faktur, w tym ich masowe pobieranie z Krajowego Systemu
e-Faktur oraz automatyczne ksiegowanie, nie zwalnia podatnika z obowigzku weryfi-
kacji poprawnosci otrzymanych dokumentéw. Wrecz przeciwnie - w Srodowisku KSeF
rola kontroli merytorycznej znaczaco wzrasta. System ten eliminuje bowiem cze$¢ bte-
dow formalnych i technicznych, jednak nie petni funkcji ,filtra podatkowego”, ktory
oceniatby prawidtowos$¢ faktury w kontekscie rzeczywistego przebiegu transakcji, jej
zasadno$ci gospodarczej czy skutkéw podatkowych po stronie nabywcy.

61



62

Rozliczanie faktur w KSeF

KSeF weryfikuje wytacznie poprawnos¢ struktury logicznej faktury oraz spetnienie
wymogdéw technicznych niezbednych do jej przyjecia do systemu. Oznacza to, ze fak-
tura zawierajgca btedy merytoryczne - takie jak nieprawidtowa stawka VAT, btedna
data sprzedazy, niewtasciwe dane kontrahenta czy rozbieznosci pomiedzy trescig fak-
tury a rzeczywista transakcja — moze zostac¢ skutecznie wystawiona, przyjeta do KSeF
i wywota¢ pelne skutki prawne. System nie bada, czy dana ustuga zostata faktycznie
wykonana, czy towar zostat dostarczony ani czy transakcja miata charakter opodatko-
wany, zwolniony lub w ogdle podlegata opodatkowaniu.

W tym kontekscie odpowiedzialno$¢ za prawidtowe rozliczenie faktury w dalszym
ciagu spoczywa na nabywcy. To nabywca ponosi ryzyko zakwestionowania prawa do
odliczenia podatku VAT, zaliczenia wydatku do kosztéw uzyskania przychodéw czy
prawidtowego ujecia transakcji w ewidencjach podatkowych. Automatyczne zaksie-
gowanie faktury, nawet jezeli nastgpito bez udziatu cztowieka, nie stanowi Zadnej
ochrony przed odpowiedzialno$cia podatkowa ani nie przenosi tej odpowiedzialno-
$ci na system informatyczny, dostawce oprogramowania czy administracje skarbowa.

WAZNE! KSeF weryfikuje wytacznie poprawno$é struktury logicznej faktury oraz
spetnienie wymogdw technicznych niezbednych do jej przyjecia do systemu, nie
weryfikuje on btedéw merytorycznych. Odpowiedzialno$¢ za prawidtowe rozli-
czenie odebranej faktury spoczywa na nabywcy.

Z tego wzgledu weryfikacja danych zawartych na fakturach ustrukturyzowanych
powinna stanowi¢ element statej, sformalizowanej procedury wewnetrznej podat-
nika. Procedura ta powinna taczy¢ kontrole automatyczna, realizowana przez systemy
finansowo-ksiegowe, z kontrola manualng wykonywanga przez osoby odpowiedzialne
za ksiegowos$¢, podatki lub nadzoér finansowy. W praktyce oznacza to koniecznos¢
wdrozenia wieloetapowego mechanizmu kontroli, ktéry obejmuje co najmniej wery-
fikacje danych identyfikacyjnych kontrahenta, sp6jnos¢ i prawidtowos$¢ dat, popraw-
nos$¢ kwot i stawek podatku oraz ocene autentycznosci i wiarygodnosci dokumentu
w kontekscie konkretnej transakcji.

Szczegblnego znaczenia nabiera tu rozréznienie pomiedzy walidacja formalng a ocena
merytoryczng faktury. Fakt, ze dokument zostat przyjety do KSeF i posiada numer
identyfikujacy, nie oznacza jeszcze, ze moze on zosta¢ bezpiecznie wykorzystany jako
dowdd ksiegowy. Kazda faktura otrzymana w systemie powinna by¢ traktowana jako
dokument wymagajacy analizy i oceny, a nie jako automatycznie ,bezpieczna” pod-
stawa rozliczen podatkowych.

W praktyce brak odpowiednich procedur weryfikacyjnych w srodowisku KSeF moze
prowadzi¢ do masowego ujmowania w ewidencjach dokumentéw wadliwych, co
znaczaco zwieksza skale ryzyka podatkowego. Automatyzacja, zamiast ograniczac
ryzyko, moze je w takim przypadku multiplikowaé, przenoszac pojedynczy btad na
setki lub tysigce faktur. Dlatego kontrola poprawnosci danych w KSeF nie powinna by¢
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traktowana jako czynnos$¢ dodatkowa, lecz jako kluczowy element systemu zarzadza-
nia podatkami i zgodnoScia rozliczen w przedsiebiorstwie.

3.3.1. Kontrola numeru NIP i danych kontrahenta

Jednym z podstawowych elementéw weryfikacji faktury jest sprawdzenie poprawno-
$ci numeru NIP oraz danych identyfikacyjnych kontrahenta. Cho¢ KSeF weryfikuje for-
mat numeru NIP, nie oznacza to, Ze dane te zawsze sg zgodne z rzeczywistym statusem
kontrahenta lub charakterem transakgji.

W praktyce konieczne jest poréwnanie danych zawartych na fakturze z informacjami
posiadanymi przez podatnika, w tym z umowami, rejestrami kontrahentéw oraz
danymi z rejestrow publicznych. Szczeg6lna uwage nalezy zwr6cic¢ na sytuacje, w kto-
rych kontrahent zmienit forme prawng, siedzibe lub status podatkowy, a faktura nie
odzwierciedla tych zmian.

Btedy w danych identyfikacyjnych moga skutkowa¢ zakwestionowaniem prawa do
odliczenia VAT lub zaliczenia wydatku do kosztéw uzyskania przychodoéw, chociaz
oczywiscie jest to praktyka stosowana przez organy podatkowe, ktéra nie powinna
znajdowac akceptacji podatnika. Jednak kontrola NIP i danych kontrahenta powinna
by¢ procesem ciggltym, a nie jednorazowym dziataniem.

3.3.2. Spojnosé dat i kwot

Kolejnym kluczowym elementem weryfikacji faktury jest analiza spdjnosci dat oraz
kwot wykazanych w dokumencie. W KSeF szczeg6lnego znaczenia nabiera rozréznie-
nie pomiedzy datg wystawienia faktury, datg sprzedazy oraz datg otrzymania faktury
W rozumieniu przepiséw.

System ksiegowy powinien umozliwia¢ identyfikacje potencjalnych niezgodno-
$ci, takich jak rozbiezno$ci pomiedzy data wykonania ustugi a okresem rozliczenio-
wym VAT lub ujeciem kosztu w podatku dochodowym. Réwnie istotna jest kontrola
poprawnosci stawek VAT, podstaw opodatkowania oraz kwot podatku, zwlaszcza
w przypadku transakcji nietypowych lub miedzynarodowych.

3.3.3. Walidacja podpisu

W przypadku faktur ustrukturyzowanych kwestia podpisu elektronicznego ma cha-
rakter posredni. Faktura przyjeta do KSeF jest uznawana za autentyczng i integralna,
jednak podatnik powinien mie¢ $wiadomos¢, ze walidacja podpisu lub pieczeci elek-
tronicznej nastepuje na etapie uwierzytelnienia wystawcy w systemie.

Z punktu widzenia nabywcy istotne jest upewnienie sie, ze faktura zostata wysta-
wiona przez uprawniony podmiot oraz ze nie doszto do naduzycia uprawnien w KSeF.
W praktyce oznacza to konieczno$¢ monitorowania nieautoryzowanych dokumentow
oraz korzystania z mechanizméw zgtaszania podejrzanych faktur.
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3.4. Archiwizacja i przechowywanie faktur

Archiwizacja faktur w erze Krajowego Systemu e-Faktur nabiera zupeinie nowego
wymiaru, zaréwno w sensie prawnym, jak i organizacyjnym. Ustawodawca zdecy-
dowat sie bowiem na istotne przesuniecie ciezaru przechowywania dokumentéw
z podatnikéw na administracje skarbowg, powierzajac KSeF role centralnego repo-
zytorium faktur ustrukturyzowanych. Nie oznacza to jednak, ze podatnicy zostali
zwolnieni z odpowiedzialno$ci za archiwizacje dokumentéw w cato$ci. Zmianie ulegt
jedynie model przechowywania faktur, a nie zakres odpowiedzialno$ci podatnika za
prawidlowos¢, dostepnosc¢ i bezpieczenstwo danych.

Zgodnie z art. 112aa ust. 1 ustawy o VAT faktury ustrukturyzowane, a takze okre-
$lone kategorie faktur wystawianych poza KSeF, po ich przestaniu do systemu s3 prze-
chowywane w Krajowym Systemie e-Faktur przez okres 10 lat, liczac od konica roku,
w ktérym zostaly wystawione. Jednocze$nie ustawodawca wprost wytaczyt w tym
zakresie stosowanie ogdlnych przepiséw dotyczacych przechowywania faktur, zawar-
tych w art. 112 i 112a ustawy o VAT. Oznacza to, ze w odniesieniu do faktur objetych
KSeF ustawodawca wprowadzit autonomiczny, szczegdlny rezim archiwizacyjny, reali-
zowany przez administracje skarbowa.

Z perspektywy podatnika oznacza to, Ze nie ciagzy juz na nim obowiazek technicznego
przechowywania faktur ustrukturyzowanych przez peten, ustawowy okres archiwiza-
cji, w zakresie, w jakim okres ten mies$ci sie w dziesiecioletnim terminie zapewnianym
przez KSeF. System gwarantuje integralno$¢ danych, ich autentyczno$¢ oraz dostep-
nos¢ dla organéw podatkowych, co w praktyce znaczgco ogranicza ryzyko zagubienia
dokumentow lub ich zniszczenia. KSeF staje sie wiec podstawowym Zrédtem archiwal-
nym faktur ustrukturyzowanych, petnigc role ,urzedowego archiwum” dokumentéw
sprzedazowych i zakupowych.

Jednoczesnie art. 112aa ust. 2 ustawy o VAT wprowadza istotne zastrzezenie, ktére ma
kluczowe znaczenie praktyczne. Jezeli dziesiecioletni okres przechowywania faktur
w KSeF uptynie przed terminem przedawnienia zobowigzania podatkowego, podatnik
jest zobowigzany do przechowywania tych faktur poza KSeF az do momentu uptywu
terminu przedawnienia. W takim przypadku ponownie znajdujg zastosowanie ogdlne
zasady archiwizacji okres$lone wart. 112 i 112a ustawy o VAT. Oznacza to, Ze odpowie-
dzialno$¢ podatnika za przechowywanie dokumentéw moze zostac ,reaktywowana”
po zakonczeniu okresu archiwizacji w KSeF, co wymaga odpowiedniego przygotowa-
nia organizacyjnego.

W praktyce podatnik musi mie¢ $wiadomos¢, ze archiwizacja w KSeF nie zastepuje cat-
kowicie wewnetrznych systeméw archiwizacyjnych, zwtaszcza w kontekscie potrzeb
dowodowych, kontrolnych oraz biznesowych. Faktury funkcjonuja bowiem nie tylko
jako dokumenty podatkowe, lecz réwniez jako element dokumentacji handlowej,
dowodowej i ksiegowej, wykorzystywanej m.in. w sporach z kontrahentami, poste-
powaniach sadowych, audytach finansowych czy analizach wewnetrznych. Dostep do
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faktur wytacznie poprzez KSeF moze okaza¢ sie niewystarczajacy z punktu widzenia
biezacego funkcjonowania przedsiebiorstwa.

3.4.1. Rola KSeF w archiwizaciji

KSeF pelni funkcje centralnego repozytorium faktur ustrukturyzowanych, zapewnia-
jacich przechowywanie przez okres wymagany przepisami prawa. System gwarantuje
integralno$¢ danych oraz ich dostepnos¢ dla organéw podatkowych, co znaczaco ogra-
nicza ryzyko zagubienia dokumentéw.

Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze dostep do faktur w KSeF jest uzalezniony od posia-
dania odpowiednich uprawnienn systemowych. Utrata dostepu, btedna konfiguracja
uprawnien lub zmiany personalne po stronie podatnika mogg czasowo lub trwale
utrudni¢ dostep do danych archiwalnych. Z tego wzgledu podatnik, mimo formalnego
przeniesienia obowigzku archiwizacji na administracje skarbowg, pozostaje odpowie-
dzialny za zapewnienie sobie realnej, ciggtej mozliwosci korzystania z dokumentow
oraz ich wykorzystania na potrzeby wtasne.

W konsekwencji optymalnym rozwigzaniem staje sie model hybrydowy, w ktérym
KSeF petni funkcje podstawowego archiwum urzedowego, natomiast podatnik pro-
wadzi dodatkowe archiwum wewnetrzne, dostosowane do specyfiki dziatalno$ci,
struktury organizacyjnej oraz potrzeb dowodowych. Takie podejscie pozwala pogo-
dzi¢ korzysci wynikajace z centralnej archiwizacji w KSeF z konieczno$cig zachowa-
nia kontroli nad dokumentacja oraz minimalizacji ryzyk podatkowych i organizacyj-
nych.

3.4.2. Dodatkowe archiwizowanie faktur w systemach firmowych

Mimo centralnej archiwizacji w KSeF wielu podatnikéw decyduje sie na dodatkowe
przechowywanie faktur w swoich systemach. Jest to uzasadnione potrzebami opera-
cyjnymi, kontrolnymi oraz dowodowymi, zwtaszcza w konteks$cie sporéw handlowych
lub audytéw wewnetrznych.

Dodatkowe archiwizowanie pozwala na szybszy dostep do dokumentdéw, ich powia-
zanie z innymi danymi ksiegowymi oraz zapewnienie ciggtosci dziatania w przypadku
problemdéw technicznych z KSeF. Kluczowe jest jednak zachowanie spéjnosci danych
oraz zapewnienie, Ze kopie faktur nie sa modyfikowane w sposéb naruszajacy ich inte-
gralno$¢.

4. Rozliczanie faktur w KSeF

Rozliczanie faktur w KSeF wymaga rozréznienia dwéch porzadkéw - technicznego
(zwiazanego z wystawieniem i obiegiem faktury w systemie KSeF) oraz podatkowego
(zwiazanego z momentem rozpoznania VAT). Obowigzkowe e-fakturowanie nie wpro-
wadza nowego momentu opodatkowania, ale wptywa na sposéb dokumentowania
i weryfikacji zdarzen gospodarczych.
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4.1. Moment powstania obowigzku podatkowego
a KSeF

Wprowadzenie obowigzkowego KSeF nie zmienia tego, kiedy w VAT powstaje obowia-
zek podatkowy - nadal wynika on z art. 19a ustawy o VAT. Od 2026 r. przedsiebiorca
i ksiegowos¢ funkcjonuja rownolegle w trzech datach:

dacie dokonania dostawy lub wykonania ustugi (czyli dacie powstania obowigzku
podatkowego w ujeciu materialnym),

dacie wystawienia faktury oraz

dacie przydzielenia numeru KSeF (czyli dacie ,wejscia” faktury do obrotu w modelu
ustrukturyzowanym).

Te daty czesto beda sie pokrywa¢, ale rdwnie czesto — zwlaszcza przy ustugach cig-
glych, zaliczkach, budowlance, energii czy w trybach awaryjnych - beda sie ,rozjez-
dza¢”. I wtasnie dlatego rozdziat o momencie powstania obowigzku podatkowego staje
sie rozdzialem ,strategicznym” - to on ttumaczy, dlaczego faktura moze mie¢ numer
KSeF z kwietnia, a VAT nalezny trzeba rozliczy¢ w marcu, albo dlaczego w najmie VAT
»Zyje” rytmem faktury, a nie wykonania $§wiadczenia.

Zasada og6lna jest, ze obowiazek podatkowy powstaje z chwilg dokonania dostawy
towaréw lub wykonania ustugi, z licznymi zastrzezeniami (art. 19a ust. 1a, 1b, 5, 7-11
ustawy o VAT oraz innych przepiséw szczeg6lnych). W praktyce oznacza to, ze w typo-
wej sprzedazy towaru VAT nalezny ,rodzi sie” w momencie, w ktérym nabywca uzy-
skuje prawo do rozporzadzania towarem jak wtasciciel - najcze$ciej bedzie to wydanie
towaru, odbiér przez klienta, przekazanie przewoznikowi (w zalezno$ci od warunkéw
dostawy) albo inny moment, w ktérym ryzyka i wtadztwo ekonomiczne przechodza na
nabywce. Dla ustug bedzie to moment realnego wykonania §wiadczenia, a nie moment
podpisania umowy, wystania oferty czy nawet wystawienia faktury. W KSeF ta zasada
ma bardzo konkretng konsekwencje - jesli faktura zostanie wystawiona i otrzyma
numer KSeF pézniej niz moment dostawy lub wykonania ustugi, to numer KSeF nie
Lprzesuwa” VAT do p6Zniejszego okresu.

Przyktad 17

Spdtka sprzedaje maszyne 28 marca 2026 r., wydaje ja nabywcy i podpisuje protokot
wydania tego dnia. Z powodu wewnetrznych akceptacji faktura zostaje wystawiona
dopiero 2 kwietnia 2026 r. w KSeF, a numer KSeF zostaje przydzielony tego samego
dnia. W tym uktadzie VAT nalezny powstaje w marcu, bo dostawa zostata dokonana
w marcu. Faktura z kwietniowym numerem KSeF jedynie dokumentuje marcowg do-
stawe i ksiegowo$¢ musi dopilnowa¢, aby transakcja trafita do wtasciwego okresu roz-
liczeniowego.

Wtasnie tu, w codziennej praktyce, pojawia sie pierwszy ,zgrzyt KSeF” - systemowa
data przydzielenia numeru moze by¢ pézniejsza niz materialny moment obowiazku
podatkowego, a mimo to rozliczenie VAT musi pozosta¢ wierne art. 19a.
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Inng zasade mamy w odniesieniu do bonéw jednego przeznaczenia. W uproszcze-
niu, jesli mamy do czynienia z bonem, ktdry juz w chwili emisji ,wie”, jaka stawka VAT
i jakie miejsce opodatkowania bedg wtasciwe dla $wiadczenia, to obowigzek podat-
kowy powstaje juz w momencie transferu tego bonu. Dla praktyki KSeF oznacza to,
ze faktura moze dokumentowac transfer bonu, a nie p6zniejsze wykonanie ustugi lub
wydanie towaru. Wyobrazmy sobie sie¢ fitness sprzedajaca bon jednego przeznacze-
nia na miesieczny karnet. Klient kupuje bon 10 stycznia 2026 r., a z sitowni korzysta
dopiero w lutym. Z perspektywy VAT, przy bonie jednego przeznaczenia, obowigzek
podatkowy powstaje 10 stycznia - w momencie transferu. Jezeli faktura ustrukturyzo-
wana zostanie wystawiona w KSeF 10 stycznia i od razu uzyska numer KSeF, wszystko
jest spojne. Jezeli jednak - np. przez tryb offline, opéZnienie czy btad - faktura trafi do
KSeF dopiero 13 stycznia, nadal nie zmienia to faktu, ze obowiazek podatkowy ,siedzi”
w styczniu, a nie w lutym, kiedy ustuga de facto jest konsumowana. To jest przyktad,
w ktérym intuicja biznesowa (,korzystam w lutym”) przegrywa z konstrukcja podat-
kowa (,bon jednego przeznaczenia - VAT w styczniu”).

W art. 19a ust. 1b ustawy o VAT wskazano tez, Ze w odniesieniu do dostaw towardw,
o ktorych mowa w art. 7a ust. 1 i 2 ustawy o VAT, dokonywanych na rzecz podatnika
utatwiajacego dostawy towaréw oraz przez tego podatnika, obowigzek podatkowy
powstaje w momencie zaakceptowania ptatnos$ci w rozumieniu art. 41a rozporzadze-
nia 282/2011. Ustep 1b jest odpowiedzig ustawodawcy na specyfike dostaw utatwia-
nych przez platformy, w ktérych kluczowym momentem staje sie ,zaakceptowanie
ptatnosci” w rozumieniu przepiséw unijnych. W praktyce - i to wazne w 2026 r. - ozna-
cza to, ze dla okre$lonych dostaw towaréw realizowanych w modelach platformowych
obowigzek podatkowy moze powsta¢ nie w chwili doreczenia paczki, lecz w chwili,
gdy system ptatniczy zaakceptuje ptatno$¢. W KSeF daje to klasyczny scenariusz roz-
jazdu dat: ptatnos¢ zaakceptowana 5 czerwca, paczka doreczona 9 czerwca, faktura
wystawiona 6 czerwca, numer KSeF 6 czerwca - obowigzek podatkowy i tak powstaje
5 czerwca, bo tego dnia nastgpit moment wskazany przez przepis szczeg6lny. W prak-
tyce podatnicy dziatajacy na marketplace’ach muszg wiec zapewnic, aby dane o akcep-
tacji ptatnosci byty w systemach ksiegowych réwnie ,podatkowo wazne” jak WZ-ka
czy potwierdzenie odbioru. Nalezy jednak pamieta¢, Ze dla ustalenia, czy dany opera-
tor interfejsu elektronicznego jest objety art. 7a ust. 1 i 2 ustawy o VAT (czyli rezimem
tzw. uznanego dostawcy), kluczowe jest zbadanie, czy utatwia on dostawy towaréw
okreslone w tych przepisach. Jak wskazano w objasnieniach podatkowych z 1 wrze$-
nia 2021 r, pojecie ,utatwia” zostato zdefiniowane w art. 5b akapit pierwszy i drugi
rozporzadzenia 282 /2011, zgodnie z ktérym przez ten termin nalezy rozumie¢ korzy-
stanie z interfejsu elektronicznego w celu umozliwienia nawigzania kontaktu pomie-
dzy nabywca i dostawca, ktory oferuje towary na sprzedaz poprzez interfejs elektro-
niczny, co skutkuje dostawg towaréw poprzez ten interfejs. Jednak podatnik (operator
interfejsu elektronicznego) nie utatwia dostawy towaréw, jezeli spetnione sg wszyst-
Kie nastepujgce warunki:

a) podatnik ten nie okresla, bezposrednio ani posrednio, zadnych (jakichkolwiek)
warunkow, na ktérych dokonywana jest dostawa towarow,
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b) podatnik ten nie bierze, bezposrednio ani posrednio, udziatu w zatwierdzaniu
obcigzenia nabywcy w zwigzku z dokonywang ptatnoscia,

c) podatnik ten nie bierze, bezposrednio ani posrednio, udziatu w procesie zamawia-
nia lub dostarczania towaréw.

Ustawodawca uznaje ustuge za wykonana takze wtedy, gdy wykonano cze$¢ ustugi, dla
ktorej okreslono zaptate. To przepis niezwykle praktyczny dla branz projektowych,
wdrozeniowych, konsultingowych, szkoleniowych czy inwestycyjnych. Oznacza to, ze
jesli umowa dzieli ustuge na etapy i kazdy etap ma cene, to obowiazek podatkowy
powstaje etapami — nawet jesli finalna faktura lub dokument koncowy beda wysta-
wione pdéZniej.

Przyktad 18

Spétka IT wdraza system finansowo-ksiegowy u klienta. Umowa przewiduje trzy etapy:
analize (80 000 zt), konfiguracje i migracje danych (70 000 zt) oraz szkolenie i start
produkcyjny (20 000 zf). Etap pierwszy konczy sie protokotem 15 lutego 2026 r., etap
drugi 20 marca 2026 r., etap trzeci 10 kwietnia 2026 r. Jezeli spotka wystawia faktury
etapowe w KSeF, to obowigzek podatkowy dla kazdego etapu powstaje w dacie wyko-
nania danego etapu (lub jego przyjecia, jezeli tak wynika z realiow swiadczenia), a nie
dopiero w kwietniu przy zakonczeniu catosci. Nawet gdyby — z przyczyn organizacyj-
nych — spotka wystawita jedna fakture zbiorcza dopiero 12 kwietnia i otrzymata numer
KSeF 12 kwietnia, nie moze ona ,wrzuci¢” catego VAT do kwietnia, jezeli w lutym i mar-
cu powstat obowigzek podatkowy dla czesci ustugi majacych odrebng zaptate. KSeF
nie jest tu ,sterem” rozliczenia — jest narzedziem dokumentowania, a sterem pozostaje
art. 19a ust. 2.

W przypadku ustug, dla ktérych ustalane sa nastepujace po sobie terminy ptatnosci
lub rozliczen, czyli klasycznych ustug okresowych i ciagtych rozliczanych cyklicznie,
przepis méwi, ze ustuge uznaje sie za wykonang z uptywem kazdego okresu, do kté-
rego odnosza sie ptatnosci lub rozliczenia, az do zakonczenia $wiadczenia. W praktyce
jest to fundament dla rozliczenn abonamentowych czy np. dla najmu i statej obstugi
prawnej/biurowej. Szczegélnie ciekawy jest fragment o ustudze ciagtej dtuzszej niz
rok, dla ktérej w danym roku nie uptywaja terminy ptatnosci lub rozliczenn - wtedy
uznaje sie ja za wykonana z upltywem kazdego roku podatkowego. Ten przepis dziata
jak ,bezpiecznik” - nie pozwala, aby ustugi ciggte bez rozliczen w trakcie roku ,ucie-
katy” z VAT az do konica umowy. Przyktadowo spo6tka zawiera umowe na utrzymanie
infrastruktury od 1 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2027 r., ale wynagrodzenie ma by¢
ptatne jednorazowo po zakonczeniu catego okresu (co w praktyce czasem sie zdarza
w kontraktach wewnatrzgrupowych). Mimo braku rozliczen w trakcie 2026 r. ustuga
jest uznana za wykonana z koricem 2026 r. i VAT nie czeka do 2027 r. W KSeF to ozna-
cza, ze podatnik musi rozpozna¢ obowiagzek podatkowy z koncem roku, nawet jesli
faktura pojawi sie dopiero pdzniej. A jezeli faktura zostanie wystawiona dopiero po
zakonczeniu umowy, konieczne bedzie odpowiednie przypisanie VAT do okresow
wynikajacych z art. 19a ust. 3.
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Przyktad 19

Spétka ALFA sp. z 0.0. (czynny podatnik VAT) swiadczy na rzecz BETA sp. z 0.0. ustu-

ge statego utrzymania infrastruktury IT (monitoring, aktualizacje, helpdesk 24/7). Umo-

wa zostata zawarta na czas nieokreslony, a strony ustality miesieczne okresy rozlicze-

niowe — od 1. do ostatniego dnia miesiaca. Wynagrodzenie wynosi 12 000 zt netto

miesiecznie, ptatne do 10. dnia nastepnego miesigca, na podstawie faktury.

W styczniu 2026 r. ALFA wykonuje ustuge w sposob ciagty przez caty miesiac, bez

,jednego momentu zakonczenia” — bo to typowa ustuga abonamentowa. Dla celéw

VAT — zgodnie z art. 19a ust. 3 — ustuge uznaje sie za wykonang z uptywem okresu

rozliczeniowego, czyli:

m za styczen 2026 — ustuga jest ,wykonana” 31 stycznia 2026 r. i tego dnia powstaje
obowigzek podatkowy,

m za luty 2026 — ustuga jest ,wykonana” 28 lutego 2026 r.,

= za marzec 2026 — 31 marca 2026 r., itd., az do zakonczenia $wiadczenia.

ALFA wystawia fakture w KSeF za styczen dopiero 5 lutego 2026 r. (numer KSeF réw-

niez z 5 lutego), z terminem pfatnosci 10 lutego. Mimo ze faktura ma date ,,systemowa”

lutowa, VAT nalezny dotyczy stycznia, bo obowigzek podatkowy powstat 31 stycznia

— z uptywem okresu rozliczeniowego, ktérego dotyczy ptatnosc.

Jezeli umowa zostanie rozwigzana w trakcie miesigca, np. 15 kwietnia 2026 r., a strony

ustala, ze rozliczenie za kwiecien nastapi proporcjonalnie za 15 dni, to — poniewaz

kwiecien nie jest ,petnym” okresem rozliczeniowym wynikajacym z umowy — moment

uznania ustugi za wykonana nalezy odnie$¢ do tego, jak strony okresla ostatni okres

rozliczeniowy (np. okres 1-15 kwietnia). Wtedy obowigzek podatkowy powstanie

15 kwietnia 2026 r. jako z koncem ostatniego okresu rozliczeniowego.

4.1.1. Obowigzek podatkowy — wyjatki

Artykut 19a ust. 5 ustawy o VAT to serce wyjatkdw, bo wskazuje sytuacje, w ktorych obo-
wiagzek podatkowy powstaje z chwilg okreslonego zdarzenia, a nie wedtug reguty ogdlne;j.

Obowiazek podatkowy powstaje zgodnie z nim z chwilg:
1) otrzymania catos$ci lub czesci zaptaty z tytutu:
a) wydania towardw przez komitenta komisantowi na podstawie umowy komisu,

b) przeniesienia z nakazu organu wtadzy publicznej lub podmiotu dziatajacego
w imieniu takiego organu lub przeniesienia z mocy prawa prawa wtasnosci
towardéw w zamian za odszkodowanie,

c) dokonywanej w trybie egzekucji dostawy towaréw, o ktérej mowa w art. 18
ustawy o VAT,

d) Swiadczenia, na podstawie odrebnych przepiséw, na zlecenie sgdéw powszech-
nych, administracyjnych, wojskowych lub prokuratury ustug zwigzanych
z postepowaniem sagdowym lub przygotowawczym, z wyjatkiem ustug, do kto-
rych stosuje sie art. 28b, stanowiacych import ustug,

e) $wiadczenia ustug zwolnionych od podatku zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 37-41
ustawy o VAT;
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2) otrzymania catosci lub czesci dotacji, subwencji i innych doptat o podobnym cha-
rakterze, o ktérych mowa w art. 29a ust. 1 ustawy o VAT;
3) wystawienia faktury w przypadkach, o ktérych mowa w art. 106b ust. 1 ustawy

o VAT, z tytutu:

a) $wiadczenia ustug budowlanych lub budowlano-montazowych,

b) dostawy ksigzek drukowanych (CN ex 4901 10 00, 4901 91 00, ex 4901 99 00
i4903 00 00) - z wylgczeniem map i ulotek - oraz gazet, czasopism i magazy-
néw, drukowanych (CN 4902), z wyjatkiem dostaw towardéw, o ktérych mowa
w art. 7a ust. 1 i 2, dokonywanych na rzecz podatnika utatwiajacego dostawy
towaréw oraz przez tego podatnika,

C

—

czynno$ci polegajacych na drukowaniu ksigzek (CN ex 4901 10 00, 4901 91 00,
ex 4901 99 00 i 4903 00 00) - z wytgczeniem map i ulotek - oraz gazet, cza-
sopism i magazynéw (CN 4902), z wyjatkiem ustug, do ktdérych stosuje sie
art. 28b, stanowigcych import ustug;

4) wystawienia faktury z tytutu:
a) dostaw energii elektrycznej, cieplnej lub chtodniczej oraz gazu przewodowego,
b) $wiadczenia ustug:
- telekomunikacyjnych,
- wymienionych w poz. 24-37, 50 i 51 zatacznika nr 3 do ustawy,
- najmu, dzierzawy, leasingu lub ustug o podobnym charakterze,
- ochrony os6b oraz ustug ochrony, dozoru i przechowywania mienia,
- statej obstugi prawnej i biurowej,
- dystrybucji energii elektrycznej, cieplnej lub chtodniczej oraz gazu przewo-
dowego

- z wyjatkiem ustug, do ktérych stosuje sie art. 28b, stanowigcych import ustug.

Ad 1. Obowigzek podatkowy z chwila otrzymania catosci lub czesci zaptaty

Punkt 1 méwi o otrzymaniu catosci lub czesci zaptaty w kilku specyficznych przypadkach:
komisie,

przeniesieniu wtasnosci w zamian za odszkodowanie (z nakazu organu lub z mocy
prawa),

egzekucyjnej dostawie towardw,
ustugach na zlecenie sagd6w i prokuratury oraz
pewnych ustugach zwolnionych (np. finansowych, ubezpieczeniowych w zakresie

wskazanym w art. 43 ustawy o VAT).

Tu logika jest prosta - ustawodawca uznaje, ze w tych obszarach najbardziej ,podat-
kowo miarodajne” jest otrzymanie zaptaty. W KSeF praktyczna konsekwencja jest taka,
ze podatnik musi zsynchronizowa¢ moment wptywu Srodkéw z faktura, a gdy faktura
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powstaje pdzniej (bo np. kontrahent przesyta rozliczenie pézniej), VAT i tak powstaje
w dacie zaptaty w odniesieniu do otrzymanej kwoty.

Przyktad 20

Komisant sprzedaje towar komitenta w styczniu, ale rozliczenie z komitentem i zaptata
dla komitenta nastepuja 20 lutego. W tym rezimie obowigzek podatkowy moze po-
wstaé dopiero 20 lutego w odniesieniu do kwoty rozliczenia. Jesli faktura w KSeF zo-
stanie wystawiona 25 lutego i uzyska numer KSeF 25 lutego, to i tak ,pod spodem”
VAT jest lutowy, bo zdarzeniem sprawczym jest zaptata.

Przyktad 21

Komisant — wydanie towaréw przez komitenta komisantowi (umowa komisu)
Komitent (producent mebli) przekazuje komisantowi (salon meblowy) 10 kompletéw
mebli 5 maja 2026 r. Salon sprzedaje je klientom w maju i czerwcu. Zgodnie z umowag
rozlicza sie z komitentem raz w miesigcu i przekazuje mu pienigdze.

15 czerwca 2026 r. komisant przelewa komitentowi 30 000 zt tytutem rozliczenia sprze-
dazy.

Obowigzek podatkowy po stronie komitenta powstaje 15 czerwca 2026 r. w odniesie-
niu do otrzymanych 30 000 zt (a nie w momencie wydania mebli komisantowi).

Przyktad 22

Przeniesienie wtasnosci z nakazu organu/z mocy prawa w zamian za odszkodo-
wanie

Gmina przejmuje z mocy prawa dziatke spotki pod budowe drogi (decyzja administra-
cyjna). Wiasno$¢ przechodzi 1 lipca 2026 r., ale odszkodowanie zostaje wyptacone
poézniej — 20 wrzesnia 2026 r. spétka otrzymuje 200 000 zt odszkodowania.
Obowiazek podatkowy powstaje 20 wrzesnia 2026 r. (w dniu otrzymania odszkodowa-
nia) i tylko w zakresie otrzymanej kwoty.

Przyktad 23

Dostawa w trybie egzekuciji (art. 18 ustawy o VAT)

Komornik sprzedaje w egzekucji maszyne nalezaca do dtuznika — podatnika VAT. Licytacja
konczy sie 10 listopada 2026 r., a nabywca wptaca cene — 18 listopada 2026 r. wptywa
50 000 zt na rachunek depozytowy/egzekucyjny (w ramach sprzedazy egzekucyjnej).
Obowiazek podatkowy powstaje 18 listopada 2026 r. — z chwilg otrzymania zaptaty
(w odniesieniu do otrzymanej kwoty).

Przyktad 24

Ustugi na zlecenie sadow/prokuratury (nie import ustug)

Biegty ttumacz wykonuje ttumaczenie dla sadu rejonowego w sprawie karnej. Prace
konczy 5 marca 2026 r., ale sad wyptaca wynagrodzenie dopiero po zatwierdzeniu
rachunku — 30 kwietnia 2026 r. biegty otrzymuje 3000 zt wynagrodzenia.

Obowigzek podatkowy powstaje 30 kwietnia 2026 r. — w dniu otrzymania zaptaty.
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Przyktad 25

Ustugi zwolnione (art. 43 ust. 1 pkt 37-41 ustawy o VAT) - np. ubezpieczeniowe,
finansowe

Posrednik ubezpieczeniowy $wiadczy ustuge posrednictwa (zwolniona z VAT). Umo-
wa przewiduje prowizje po optaceniu skfadki przez klienta. Klient optaca polise
10 stycznia 2026 r., a ubezpieczyciel wyptaca prowizje — 25 stycznia 2026 r. po$rednik
otrzymuje 1200 zt prowizji.

Obowigzek podatkowy (mimo zwolnienia) powstaje 25 stycznia 2026 r. — w dacie otrzy-
mania zaptaty.

Ad 2. Obowiazek podatkowy z chwilg otrzymania dotacji/subwencji/doptaty
(art. 29a ust. 1 ustawy o VAT)

Punkt 2 ustepu 5 (art. 19a ustawy o VAT) dotyczy dotacji, subwencji i innych doptat
o podobnym charakterze zwigzanych z cena. Obowiazek podatkowy powstaje z chwila
otrzymania catosci lub czesci takiej doptaty. W realiach 2026 r. szczegdlnie istotne
jest to dla projektéw dotacyjnych, OZE, inwestycji energooszczednych czy programow
wsparcia, gdzie wptyw dotacji potrafi by¢ oderwany czasowo od wykonania ustugi.
W KSeF podatnik moze wystawi¢ fakture ,sprzedazowg” w momencie wykonania
ustugi, ale jesli cze$¢ ceny jest finansowana dotacjg wptywajaca pézniej, to dla tej cze-
$ci VAT bedzie ,odpalat sie” w momencie wptywu dotacji. To wymaga konsekwent-
nego modelowania ptatnosci w systemie ksiegowym, bo sama faktura ustrukturyzo-
wana nie rozwigzuje problemu - ona tylko dokumentuje.

Przyktad 26

Firma montuje instalacje OZE dla klientow. Czes$¢ ceny jest finansowana dotacja (ma
bezposredni wptyw na cene ustugi). Dotacja jest wyptacana w dwoch transzach:

= 10 maja 2026 r. wptywa 40 000 zt (I transza),

= 15 lipca 2026 r. wptywa 60 000 zt (Il transza).

Obowigzek podatkowy powstaje osobno — 10 maja w odniesieniu do 40 000 zt i 15 lip-
ca w odniesieniu do 60 000 zt.

Ad 3. Obowiazek podatkowy z chwilg wystawienia faktury (art. 106b ust. 1)
- szczeg6lne kategorie

Punkt 3 ustepu 5 (art. 19a ustawy o VAT) wprowadza wyjatek dla ustug budowlanych
i budowlano-montazowych oraz dla wskazanych dostaw i ustug zwigzanych z drukiem
i dystrybucja ksigzek oraz prasy. W tych przypadkach obowigzek podatkowy powstaje
z chwilg wystawienia faktury. To jest jedna z najwazniejszych zmian mentalnych dla
praktyki - w budowlance podatnik moze wykona¢ roboty 10 maja, podpisa¢ proto-
kot 12 maja, ale jesli fakture wystawi 20 maja, to obowiazek podatkowy powstanie
20 maja. W KSeF oznacza to, ze faktura (a w praktyce: moment jej wystawienia w sys-
temie i nadania jej bytu ustrukturyzowanego) zyskuje role szczegélnie ,sterujaca”
rozliczeniem VAT. Jednak i tu ustawodawca przewidziat bezpiecznik w ust. 7 - jesli
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podatnik nie wystawi faktury w terminie, obowiazek podatkowy i tak powstanie
z uptywem terminu na jej wystawienie.

Przyktad 27

Wykonawca robo6t budowlanych konczy etap prac 28 czerwca 2026 r. Zgodnie z re-
gutami fakturowania powinien wystawi¢ fakture w okreslonym terminie (wynikajagcym
z przepiséw o fakturach). Jesli wystawi jg 5 lipca w KSeF i numer KSeF zostanie
przydzielony 5 lipca, obowigzek podatkowy powstanie 5 lipca. Jesli jednak ,przeciag-
nie” temat i fakture wystawi dopiero 25 lipca, to obowigzek podatkowy nie przesunie
sie w nieskonczonos¢ — powstanie z uptywem ustawowego terminu, nawet gdy
numer KSeF pojawi sie pézniej. Z perspektywy KSeF 2026 jest to niezwykle istotne
— systemowy $lad sp6znionej faktury jest czytelny, ale podatkowo liczy sie granica
z ustawy.

Przyktad 28

Ustugi budowlane/budowlano-montazowe

Wykonawca konczy etap prac budowlanych 20 sierpnia 2026 r. (protokét odbioru).
Fakture wystawia w KSeF 5 wrzesnia 2026 r. (numer KSeF tego samego dnia).
Obowiazek podatkowy powstaje 5 wrzesnia 2026 r. — w dniu wystawienia faktury (a nie
w dniu odbioru).

Przyktad 29

Dostawa ksiazek drukowanych oraz prasy (z wytaczeniami)

Wydawnictwo dostarcza do hurtowni partie drukowanych magazynéw 3 pazdziernika
2026 r. Fakture wystawia 7 pazdziernika 2026 r. w KSeF.

Obowigzek podatkowy powstaje 7 pazdziernika 2026 r. — z chwila wystawienia fak-
tury.

Przyktad 30

Ustuga drukowania ksiazek/prasy (z wytaczeniami)

Drukarnia drukuje nakfad ksiazki dla wydawnictwa. Druk konczy sie 12 listopada
2026 r., naktad zostaje odebrany. Faktura w KSeF wystawiona 18 listopada 2026 r.
Obowigzek podatkowy powstaje 18 listopada 2026 r. — w dniu wystawienia faktury.

Ad 4. Obowiagzek podatkowy z chwilg wystawienia faktury - media i ushugi
~ciagle” z katalogu

Punkt 4 ustepu 5 (art. 19a ustawy o VAT) obejmuje przede wszystkim energie (elek-
tryczna, cieplna, chtodnicza), gaz przewodowy oraz katalog ustug takich jak teleko-
munikacyjne, okreslone ustugi z zatacznika nr 3, najem, dzierzawa, leasing, ochrona,
dozér, przechowywanie mienia, stala obstuga prawna i biurowa oraz dystrybu-
cja energii i gazu. W tych przypadkach obowigzek podatkowy powstaje rowniez
z chwilg wystawienia faktury, co w praktyce tworzy ,$wiat fakturowy” - VAT jest
przywiazany do faktury, a nie do tego, ze ustuga jest Swiadczona ,ciggle”. Klasyczny
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przyktad: najem lokalu za lipiec 2026 r. jest Swiadczony przez caly lipiec, ale fak-
tura jest wystawiana 1 lipca i ma termin ptatnosci 10 lipca. Obowigzek podatkowy
powstaje 1 lipca - w dacie wystawienia faktury. Gdyby faktura nie zostata wysta-
wiona, wchodzi ust. 7 i obowigzek podatkowy powstanie z chwilg uptywu terminu
jej wystawienia, a gdy brak takiego terminu - z chwilg uptywu terminu ptatno-
$ci. W KSeF to jest obszar, w ktérym przedsiebiorcy czesto prébuja ,mysle¢ ust. 3”
(ustuga ciggta = koniec okresu), a tymczasem ustawodawca méwi: dla najmu, tele-
komunikacji czy energii patrzymy na fakture. W praktyce wdrozenia KSeF 2026 to
jedna z najczestszych putapek w mapowaniu procesow.

Przyktad 31

Dostawy energii i gazu przewodowego

Spétka energetyczna rozlicza zuzycie pradu za okres 1-31 stycznia 2026 r. Odczyt jest
na koniec miesiaca, ale fakture wystawia 6 lutego 2026 r. w KSeF.

Obowigzek podatkowy powstaje 6 lutego 2026 r. — w dniu wystawienia faktury.

Przyktad 32

Swiadczenie ustug z katalogu - ustugi telekomunikacyjne

Operator wystawia fakture za abonament telefoniczny za marzec — faktura w KSeF
1 marca 2026 .

Obowigzek podatkowy powstaje 1 marca 2026 r.

Przyktad 33

Swiadczenie ustug z katalogu - z poz. 24-37, 50 i 51 zatacznika nr 3 (np. wybrane
ustugi objete 8% VAT)

Firma $wiadczy ustuge objeta pozycjami zatacznika nr 3 (np. ustugi zwiazane z uzdat-
nianiem i dostarczaniem wody za posrednictwem sieci wodociagowych). Umowa
przewiduje rozliczenie miesieczne, a faktura za kwiecien jest wystawiona 2 maja 2026 r.
Obowigzek podatkowy powstaje 2 maja 2026 r. — w dniu wystawienia faktury.

Przyktad 34

Swiadczenie ustug z katalogu - najem, dzierzawa, leasing lub podobne
Wynajmujacy wystawia fakture za najem lokalu za lipiec 2026 r. z géry — 1 lipca 2026 r.
w KSeF.

Obowiazek podatkowy powstaje 1 lipca 2026 r. (data wystawienia faktury), nawet jesli
najem jest $wiadczony przez caty lipiec.

Przyktad 35

Swiadczenie ustug z katalogu - ochrona os6b/dozér/przechowywanie mienia
Firma ochroniarska $wiadczy ustuge ochrony obiektu w sierpniu. Fakture wystawia
3 wrzesnia 2026 r.

Obowiazek podatkowy powstaje 3 wrzesnia 2026 r.
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Przyktad 36

Swiadczenie ustug z katalogu - stata obstuga prawna i biurowa

Kancelaria ma stata obstuge prawna spotki — ryczatt miesieczny. Faktura za pazdzier-
nik wystawiona 31 pazdziernika 2026 r. w KSeF.

Obowiazek podatkowy powstaje 31 pazdziernika 2026 r.

Przyktad 37

Swiadczenie ustug z katalogu - dystrybucja energii/gazu/ciepta

Operator sieci dystrybucyjnej wystawia fakture za dystrybucje gazu za listopad
10 grudnia 2026 r. w KSeF.

Obowigzek podatkowy powstaje 10 grudnia 2026 .

4.1.2. Obowigzek podatkowy a czesciowa zaptata

Artykut 19a ust. 6 ustawy o VAT doprecyzowuje, ze w przypadkach z ust. 5 pkt 11 2
obowigzek podatkowy powstaje w odniesieniu do otrzymanej kwoty. To wazne, bo
zamyka dyskusje o tym, czy cze$ciowa zaptata ,uruchamia” VAT w catosci. Nie - tylko
w czesci.

Przyktad 38

Podatnik otrzymuje dotacje w transzach 40% i 60%. VAT powstaje w odniesieniu do
kazdej transzy w momencie jej wptywu. W KSeF moze to oznaczaé koniecznos¢ wia-
$ciwego dokumentowania i ewidencjonowania tych wptywéw, zwtaszcza gdy faktura
koncowa obejmuje cato$¢ swiadczenia, a dotacje wptywaja etapami.

4.1.3. Obowigzek podatkowy a brak faktury/faktura

z opOznieniem

Na podstawie art. 19a ust. 7 ustawy o VAT, je$li podatnik nie wystawit faktury lub
wystawit ja z opdZnieniem, obowiazek podatkowy powstaje z chwilg uptywu termi-
néw wystawienia faktury, a jesli nie okres$lono takiego terminu - z chwilg uptywu ter-
minu ptatnosci. W KSeF to ma podwdjne znaczenie. Po pierwsze, nie mozna ,zarzadzac
VAT” przez odktadanie wystawienia faktury w systemie — obowigzek podatkowy i tak
powstanie w terminie ustawowym. Po drugie, pojawia sie praktyczny obowigzek pil-
nowania terminéw fakturowania w organizacji: nie tylko po to, zeby faktura byta ,na
czas” dla kontrahenta, ale takze po to, zeby nie tworzy¢ rozbieznosci pomiedzy ewi-
dencjg VAT a danymi operacyjnymi.

Przyktad 39
Kancelaria $wiadczy stata obstuge prawna w lipcu 2026 r. i zgodnie z umowa ma wysta-
wia¢ faktury do 5. dnia nastepnego miesiaca. Jesli faktura nie zostanie wystawiona do
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5 sierpnia, obowigzek podatkowy i tak powstanie z uptywem terminu wystawienia faktu-
ry. Wystawienie jej w KSeF 20 sierpnia nie ,przeniesie” VAT do p6zniejszego okresu.

4.1.4. Wptyw zaptaty przed dokonaniem dostawy towaru lub
wykonaniem ustugi a obowigzek podatkowy

Jezeli przed dokonaniem dostawy towaru lub wykonaniem ustugi otrzymano
catos¢ lub czes¢ zaptaty, w szczegblnosci przedptate, zaliczke, zadatek, rate, wktad
budowlany lub mieszkaniowy przed ustanowieniem spdétdzielczego prawa do
lokalu mieszkalnego lub lokalu o innym przeznaczeniu, to obowiazek podatkowy
powstaje z chwilg jej otrzymania w odniesieniu do otrzymanej kwoty, z wyjat-
kiem:

1) dostaw towardow, w stosunku do ktérych obowigzek podatkowy powstaje w spo-

s6b, o ktérym mowa w ust. 1b art. 19a ustawy o VAT;

2) dostaw towarow i $wiadczenia ustug, w stosunku do ktérych obowiazek podat-
kowy powstaje w sposéb, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 4 art. 19a ustawy o VAT.

Przyktad 40

ALFA sp. z 0.0. zawiera z klientem BETA sp. z 0.0. umowe o wykonanie i wdrozenie
dedykowanego systemu informatycznego. Zgodnie z umowa catkowite wynagrodze-
nie wynosi 200 000 zt netto + VAT, a realizacja ustugi ma nastgpi¢ w okresie od marca
do czerwca 2026 r. Strony ustality, ze przed rozpoczeciem prac klient wptaci zaliczke
w wysokosci 30% warto$ci umowy, tj. 60 000 zt netto.

Klient dokonuje przelewu zaliczki 12 marca 2026 r. W tym dniu — mimo ze zadna cze$¢
ustugi nie zostata jeszcze wykonana — powstaje obowigzek podatkowy w VAT w odnie-
sieniu do kwoty otrzymanej zaliczki, czyli od 60 000 zt netto. Spotka ALFA wystawia
fakture zaliczkowa w KSeF 13 marca 2026 r., a numer KSeF zostaje przydzielony tego
samego dnia. VAT nalezny od zaliczki musi zosta¢ wykazany w rozliczeniu za marzec
2026 r., poniewaz decydujacy jest moment otrzymania zaptaty, a nie data wystawienia
faktury ani rozpoczecia prac.

Dalsza realizacja ustugi przebiega zgodnie z harmonogramem. System zostaje
wdrozony i odebrany przez klienta 30 czerwca 2026 r. Spotka wystawia fakture
kornicowa w KSeF 2 lipca 2026 r., pomniejszajac podstawe opodatkowania o wcze-
$niej otrzymana zaliczke. Obowiazek podatkowy od pozostatej cze$ci wynagrodze-
nia powstaje zgodnie z zasada ogdélna — z chwila wykonania ustugi, czyli 30 czerw-
ca 2026 r.

4.1.5. Obowigzek podatkowy w przypadku importu towarow

W przypadku importu towaréw obowiazek podatkowy powstaje z chwila powsta-
nia dtugu celnego. W praktyce to obszar, w ktérym KSeF zwykle nie jest gléwnym
narzedziem dokumentowania (bo kluczowe sa dokumenty celne), ale nadal jest to
temat wazny w rozliczeniach podatku VAT, zwtaszcza przy intensywnym imporcie
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komponentéw, maszyn czy elektroniki. Moment dtugu celnego determinuje okres VAT,
a pomyltki w przypisaniu moga generowac korekty i odsetki, niezaleznie od tego, jak
wygladaja faktury od dostawcy zagranicznego.

W art. 19a ust. 10a ustawy o VAT znajdziemy tez szczegdlng regute dla proce-
dury uszlachetniania czynnego: obowiazek podatkowy z tytutu importu powstaje
z chwilg zamkniecia tej procedury. To jest przyktad, jak prawo VAT sprzega sie
z prawem celnym i jak moment rozliczenia przesuwa sie z ,wejscia” towaru na
»wyjscie” z procedury. W praktyce 2026 r. oznacza to, ze dzialy logistyczne i celne
musza przekazywac¢ do ksiegowosci informacje nie tylko o przywozie, ale takze
o zamknieciu procedury, bo dopiero wtedy rodzi sie VAT importowy. KSeF nie
zastapi tej komunikacji, bo to nie numer faktury, lecz status procedury celnej prze-
sadza o momencie podatkowym.

Artykut 19a ust. 11 ustawy o VAT reguluje analogicznie sytuacje objecia towarow
innymi procedurami (sktad celny, odprawa czasowa, tranzyt, wolny obszar celny)
w kontekscie optat wyréwnawczych lub podobnych. Obowigzek podatkowy powstaje
z chwilg wymagalno$ci tych optat. Znéw - w praktyce - decyduje informacja celna/
finansowa o optatach, a nie sama dokumentacja handlowa.

4.2. Data otrzymania faktury w Krajowym Systemie
e-Faktur

Data otrzymania faktury w Krajowym Systemie e-Faktur jest pojeciem o istotnym
znaczeniu praktycznym, zwtaszcza z perspektywy nabywcy, poniewaz to wtasnie
ona wyznacza moment, od ktérego mozliwe jest ujecie faktury w ewidencjach podat-
kowych oraz - co do zasady - skorzystanie z prawa do odliczenia podatku naliczo-
nego. W przeciwienstwie do daty wystawienia faktury data otrzymania w systemie
KSeF nie zawsze odpowiada momentowi fizycznego zapoznania sie z dokumentem
przez nabywece, lecz bywa powigzana z okreslonym zdarzeniem systemowym, takim
jak przydzielenie numeru identyfikujacego fakture w KSeF.

W przypadku awarii zwyktej Krajowego Systemu e-Faktur ustawodawca przyjat
zasade, zgodnie z ktora za date otrzymania faktury uznaje sie date jej faktycznego
otrzymania przez nabywce. Oznacza to, ze decydujgce znaczenie ma moment, w kto-
rym nabywca rzeczywiscie otrzymat fakture, np. droga mailowa, poprzez system
finansowo-ksiegowy lub w inny uzgodniony sposéb. Rozwigzanie to odzwierciedla
realia obrotu gospodarczego w sytuacjach, gdy system KSeF nie funkcjonuje prawi-
dtowo i nie jest mozliwe natychmiastowe udostepnienie faktury za jego posrednic-
twem.

Jednoczes$nie przepisy przewiduja istotne zastrzezenie: jezeli data faktycznego
otrzymania faktury przez nabywce przypada po dacie przydzielenia numeru iden-
tyfikujacego fakture w KSeF, woéwczas za date otrzymania faktury uznaje sie dzien
nadania tego numeru. Wyjatek od tej zasady dotyczy sytuacji, w ktérych faktura
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zostata wystawiona na rzecz nabywcy, o ktérym mowa w art. 106gb ust. 4 ustawy
o VAT, a wiec nabywcy, ktéry uzgodnit z wystawca inny sposéb udostepnienia fak-
tury niz poprzez KSeF. W takim przypadku - niezaleznie od nadania numeru KSeF
- za date otrzymania faktury uznaje sie zawsze date jej faktycznego otrzymania
przez nabywce.

Odmienne zasady obowigzuja w przypadku faktur wystawianych w trybie offline24
oraz w okresie niedostepnosci systemu. W tych sytuacjach ustawodawca przyjat
regute systemowa, zgodnie z ktéra za date otrzymania faktury uznaje sie date przy-
dzielenia numeru identyfikujacego fakture w Krajowym Systemie e-Faktur. Oznacza
to, ze momentem otrzymania faktury nie jest chwila jej wcze$niejszego przekazania
nabywcy poza KSeF, lecz dopiero moment jej formalnego ,wejscia” do systemu i uzy-
skania numeru identyfikujacego.

Takze w tym przypadku ustawodawca przewidziat wyjatek odnoszacy sie do nabyw-
c6w wskazanych w art. 106gb ust. 4 ustawy o VAT. Jezeli faktura zostata udostep-
niona takiemu nabywcy w sposéb inny niz przy uzyciu KSeF, za date jej otrzyma-
nia uznaje sie date faktycznego otrzymania faktury przez nabywece, niezaleznie od
momentu nadania numeru KSeF.

W praktyce oznacza to, ze data otrzymania faktury w KSeF moze by¢ ustalana wedtug
dwo6ch odmiennych kryteridw: albo jako data faktycznego otrzymania dokumentu
przez nabywece, albo jako data systemowa - moment przydzielenia numeru identyfi-
kujacego w KSeF. Kryterium to zalezy zaréwno od trybu wystawienia faktury, jak i od
statusu nabywcy oraz uzgodnionego sposobu udostepniania faktur.

Prawidtowe ustalenie daty otrzymania faktury ma kluczowe znaczenie dla rozliczen
podatkowych, w szczegdlnos$ci dla okre$lenia momentu, od ktérego nabywca moze
ujac fakture w ewidencji VAT oraz skorzysta¢ z prawa do odliczenia podatku naliczo-
nego. W realiach KSeF data otrzymania przestaje by¢ wytacznie zdarzeniem faktycz-
nym, a staje sie parametrem normatywnym, $cisle powigzanym z mechanizmami
funkcjonowania systemu.

4.2.1. Termin odliczenia podatku VAT a otrzymanie faktury
w KSeF

Ustalenie daty otrzymania faktury w Krajowym Systemie e-Faktur ma bezposrednie
i fundamentalne znaczenie dla realizacji prawa do odliczenia podatku naliczonego po
stronie nabywcy. W realiach KSeF pojecie to nabiera nowego, normatywnego charak-
teru i nie moze by¢ analizowane wytacznie przez pryzmat faktycznego zapoznania sie
z dokumentem. Data otrzymania faktury staje sie bowiem jednym z kluczowych ele-
mentdéw determinujacych moment, w ktérym podatek naliczony moze zosta¢ prawi-
dtowo ujety w rozliczeniach VAT.

Zgodnie z art. 86 ust. 1 ustawy o VAT prawo do obnizenia kwoty podatku nalez-
nego o kwote podatku naliczonego przystuguje podatnikowi w zakresie, w jakim
towary i ustugi s wykorzystywane do wykonywania czynno$ci opodatkowanych.
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Konstrukcja tego prawa opiera sie na spetnieniu dwéch zasadniczych przestanek:
po pierwsze, po stronie nabywcy musi powsta¢ podatek naliczony, a po drugie
- musi on pozostawa¢ w zwigzku z dziatalno$cig opodatkowana. W praktyce KSeF
szczegblnego znaczenia nabiera pierwsza z tych przestanek, poniewaz podatek
naliczony - zgodnie z art. 86 ust. 2 pkt 1 ustawy o VAT - wynika z faktur otrzyma-
nych przez podatnika.

W systemie KSeF pojecie ,otrzymanie faktury” nie zawsze oznacza moment jej
fizycznego przekazania nabywcy. W tym przypadku bowiem decydujace znacze-
nie ma przede wszystkim data przydzielenia fakturze numeru identyfikujacego
w Krajowym Systemie e-Faktur, aczkolwiek nie w kazdym przypadku. To wta$nie
ten moment, czyli data otrzymania faktury w rozumieniu przepiséw podatkowych,
umozliwia skorzystanie z prawa do odliczenia VAT, o ile spetnione s3 pozostate
warunki ustawowe.

W przypadku faktur wystawianych w trybie online zasada jest, Ze data otrzymania
faktury przez nabywce odpowiada dacie przydzielenia numeru identyfikujacego
w KSeF. Oznacza to, Zze nabywca uzyskuje prawo do odliczenia podatku naliczonego nie
z chwilg zapoznania sie z tre$cig faktury, lecz z momentem przydzielenia jej numeru
identyfikujacego w KSeF. W konsekwencji automatyczne pobranie faktury do systemu
finansowo-ksiegowego nie ma znaczenia prawnego, gdyz datg otrzymania w tej sytu-
acjijest data przydzielenia numeru identyfikujacego w KSeF i z ta datg wiaze sie prawo
nabywcy do odliczenia podatku VAT.

Szczegblne rozwigzania obowiazuja w sytuacjach awaryjnych (awaria zwykta i niedo-
stepnos¢ systemu) oraz w trybie offline24. W przypadku awarii zwyktej, co do zasady,
za date otrzymania faktury uznaje sie date jej faktycznego otrzymania przez nabywece,
chyba Ze nastgpito juz wcze$niejsze nadanie numeru KSeF - wéwczas decydujacy staje
sie moment systemowy. W przypadku udostepnienia faktury na rzecz nabywcy, o kté-
rym mowa w art. 106gb ust. 4 ustawy o VAT, w uzgodniony sposéb inny niz przy uzyciu
Krajowego Systemu e-Faktur w okresie awarii zwyktej za date otrzymania tej faktury
uznaje sie date faktycznego otrzymania tej faktury przez nabywce.

Natomiast w przypadku faktur wystawianych w trybie offline24 lub w okresie niedo-
stepnosci systemu ustawodawca jednoznacznie powigzal moment otrzymania faktury
z chwilg przydzielenia numeru identyfikujacego w KSeF, niezaleznie od tego, ze fak-
tura mogta zosta¢ wczeéniej przekazana nabywcy poza systemem. W praktyce oznacza
to przesuniecie w czasie momentu, od ktérego nabywca moze uja¢ podatek naliczony
w ewidencji VAT. Zestawienie sumaryczne przedstawiono w tabeli 4. W przypadku
udostepnienia faktury na rzecz nabywcy, o ktérym mowa w art. 106gb ust. 4 ustawy
o VAT, w sposéb inny niz przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur w okresie niedo-
stepnosci systemu lub w trybie offline24 za date otrzymania tej faktury uznaje sie date
faktycznego otrzymania tej faktury przez nabywce.
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Tabela 4. Podsumowanie dat otrzymania z uwagi na tryb i rodzaj nabywcy dla
faktur w Krajowym Systemie e-Faktur

Prawo do odliczenia VAT powsta-
je z data systemowa, niezaleznie
od momentu faktycznego zapo-
znania sie z faktura.

Nabywca zwykty z
Tryb wystawienia (inny niz wskazany w art. 106gb bLlg s 0L s
w art. 106gb ust. 4
faktury ust. 4 ustawy o VAT
ustawy o VAT) Wy
Tryb online Data przydzielenia numeru iden- | Data faktycznego otrzymania fak-
(podstawowy) tyfikujacego fakture w KSeF. tury przez nabywce w uzgodniony

sposoéb inny niz KSeF.

Awaria zwykta KSeF

Co do zasady - data faktycznego
otrzymania faktury przez nabyw-
ce.

Jezeli jednak numer identyfikuja-
cy w KSeF zostat nadany wcze-
$niej niz faktyczne otrzymanie fak-
tury, za date otrzymania uznaje
sie date nadania numeru KSeF.

Data faktycznego otrzymania fak-
tury przez nabywce, niezaleznie
od momentu nadania numeru
identyfikujacego w KSeF.

Niedostepnosé
systemu KSeF

Data przydzielenia numeru iden-
tyfikujacego fakture w KSeF.
Woczesniejsze przekazanie faktury
poza systemem nie wywotuje
skutkdw w zakresie daty otrzyma-
nia.

Data faktycznego otrzymania fak-
tury przez nabywce w uzgodniony
sposoéb inny niz KSeF.

Tryb offline24

Data przydzielenia numeru iden-
tyfikujacego fakture w KSeF.
Moment wczes$niejszego przeka-
zania faktury poza systemem po-
zostaje bez znaczenia podatko-
wego.

Data faktycznego otrzymania fak-
tury przez nabywce, niezaleznie
od daty nadania numeru identyfi-
kujacego w KSeF.

Na tle prawa do odliczenia podatku VAT istotne znaczenie maja réwniez wyjatki prze-
widziane w art. 106gb ust. 4 ustawy o VAT, dotyczace nabywcoéw, ktérzy uzgodnili
z wystawca inny spos6b udostepniania faktur niz poprzez KSeF. W takich przypad-
kach, niezaleznie od momentu nadania numeru identyfikujacego w systemie, za date
otrzymania faktury uznaje sie date jej faktycznego otrzymania przez nabywce. Tym
samym prawo do odliczenia podatku naliczonego powstaje wedtug klasycznych zasad,
znanych sprzed wdrozenia KSeF, co ma szczeg6lne znaczenie w obrocie miedzynaro-
dowym lub w relacjach z podmiotami zagranicznymi.

W praktyce rozliczen VAT oznacza to, Ze nabywca nie moze abstrahowa¢ od trybu
wystawienia faktury oraz sposobu jej udostepnienia. Prawidtowe ustalenie daty otrzy-
mania faktury decyduje o tym, w ktérym okresie rozliczeniowym mozliwe jest ujecie
podatku naliczonego.
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WAZNE! Btedne przyjecie daty otrzymania faktury moze prowadzi¢ do przed-
wczesnego odliczenia VAT albo do nieuzasadnionego przesuniecia prawa do
odliczenia na pdzniejszy okres, co w konsekwencji rodzi ryzyko korekt, odsetek
oraz odpowiedzialnosci podatkowej.

W realiach Krajowego Systemu e-Faktur prawo do odliczenia podatku VAT u nabywcy
jest wiec Scisle powigzane z technicznymi i formalnymi mechanizmami funkcjonowa-
nia systemu. Data otrzymania faktury przestaje by¢ wytgcznie zdarzeniem faktycz-
nym, a staje sie elementem konstrukcyjnym prawa do odliczenia podatku naliczonego,
wymagajacym od podatnikéw szczegdlnej starannosci w analizie zaré6wno przepisow,
jak i danych systemowych dostepnych w KSeF.

4.3. Przyktady rozpoznania powstania obowigzku
podatkowego u sprzedawcy po wejsciu w zycie
obligatoryjnego KSeF

Wprowadzenie obligatoryjnego KSeF nie zmienito zasad ustalania momentu powsta-
nia obowigzku podatkowego w VAT, jednak w praktyce wywotato wiele watpliwosci
zwigzanych z datg wystawienia faktury i nadaniem jej numeru KSeF. Szczegoélnie pro-
blematyczne okazaly sie sytuacje, w ktérych moment ujecia faktury w systemie nie
pokrywa sie z momentem wykonania czynno$ci opodatkowane;.

W niniejszym rozdziale na praktycznych przyktadach pokazano, jak prawidtowo roz-
poznac obowiazek podatkowy u sprzedawcy po wejsciu w zycie obligatoryjnego KSeF.
Omoéwione zostang m.in. klasyczne dostawy towaréw, ustugi jednorazowe, ustugi eta-
powe, ustugi ciggte i okresowe (np. abonamenty IT) oraz najem lokali.

Dostawa towaru ,Kklasyczna” - obowiazek podatkowy w dacie dostawy, mimo Ze
faktura ma numer KSeF z kolejnego miesigca (art. 19a ust. 1 ustawy o VAT)

Przyktad 41

Stan faktyczny (tryb online KSeF): spétka ALFA sprzedaje spotce BETA maszyne pro-

dukcyjna.

Warunki dostawy: odbiér przez nabywce z magazynu sprzedawcy.

28 marca 2026 r. nastepuje wydanie maszyny i podpisanie protokotu wydania (nabyw-

ca uzyskuje prawo do rozporzadzania jak wtasciciel).

Z przyczyn organizacyjnych (akceptacja wewnetrzna) faktura powstaje pdzniej, tj.:

= 2 kwietnia 2026 r. — ALFA przesyta fakture do KSeF (online), w polu P1 wskazuje
2 kwietnia,

= 2 kwietnia 2026 r. — system nadaje numer KSeF.
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Whioski (VAT):

m obowigzek podatkowy powstaje 28 marca 2026 r. — bo wtedy doszto do dostawy
towaru (art. 19a ust. 1),

= fakt, ze faktura ma date wystawienia P1 = 2 kwietnia i numer KSeF z kwietnia, nie
przesuwa VAT do kwietnia,

= w ewidencji VAT sprzedaz powinna trafi¢ do rozliczenia za marzec 2026 r., mimo ze
faktura ,systemowo” jest kwietniowa.

KSeF ,putapka praktyczna”:

Jezeli ksiegowo$¢ automatycznie przypisuje sprzedaz do okresu wg daty KSeF/daty

P1, to transakcja moze omytkowo wpasé do kwietnia. W tym przyktadzie trzeba swia-

domie oprze¢ rozliczenie VAT na dacie dostawy (dacie sprzedazy).

Ustuga jednorazowa - obowigzek podatkowy w dacie wykonania ustugi, nawet
jesli faktura w KSeF pojawia sie p6zniej (art. 19a ust. 1 ustawy o VAT)

Przyktad 42

Stan faktyczny (iryb offline24):

= firma GAMMA wykonuje dla klienta ustuge projektowa (jednorazowa) — opracowa-
nie dokumentacji technologicznej,

= 10 maja 2026 r. — zakonczenie ustugi i przekazanie finalnej dokumentacji (mail +
protokét odbioru).

W dniu 11 maja pracownik wystawia fakture w trybie offline24.

P1 =11 maja 2026 r. (data wystawienia wpisana ,recznie”, zgodnie z reguta offline).

Faktura zostaje dostana do KSeF dopiero 12 maja 2026 r., natomiast nadanie numeru

KSeF nastgpito 13 maja.

Whnioski (VAT):

m obowigzek podatkowy powstaje 10 maja 2026 r. — bo ustuga zostata wykonana
10 maja (art. 19a ust. 1 ustawy o VAT),

= numer KSeF z 12 maja nie ma znaczenia dla momentu VAT —to tylko ,data wejscia”
faktury do obrotu ustrukturyzowanego,

= w praktyce GAMMA rozlicza VAT nalezny za maj (tu akurat w tym samym miesiacu,
ale kluczowe jest rozumienie mechanizmu: liczy sie wykonanie, nie KSeF).

Ushluga etapowa z wyodrebniona zaptata za etapy - obowiazek podatkowy eta-
pami (art. 19a ust. 2 ustawy o VAT), nawet gdy jest jedna faktura koncowa

Przyktad 43
Stan faktyczny (KSeF online, jedna faktura zbiorcza):
m spoétka DELTA IT wdraza system ERP u klienta OMEGA,
= umowa dzieli ustuge na etapy z osobng cena:
— etap | (analiza) — 30 000 zt,
— etap Il (konfiguracja + migracja) — 70 000 zt,
— etap Il (szkolenie + start) — 20 000 zt.
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Zdarzenia:
m 15 lutego 2026 r. — protokot odbioru etapu |,
= 20 marca 2026 r. — protokot odbioru etapu I,
= 10 kwietnia 2026 r. — protokét odbioru etapu ll1.
DELTA IT z powoddéw ,biznesowych” wystawia jedng fakture zbiorcza: 12 kwietnia
2026 r. — wystawienie w KSeF online (P1 = 12 kwietnia) i numer KSeF tez 12 kwietnia.
Whioski (VAT):
= poniewaz umowa przewiduje zaptate za czesci ustugi (etapy), wiec — dla VAT
— ustuge uznaje sie za wykonana w czesci z chwilg wykonania tych etapow (art. 19a
ust. 2),
= obowigzek podatkowy powstaje wiec trzykrotnie:
— 15 lutego 2026 r. — od 30 000 zt,
— 20 marca 2026 r. — od 70 000 zt,
— 10 kwietnia 2026 r. — od 20 000 zi,
m faktura z 12 kwietnia (P1 i numer KSeF w kwietniu) nie moze ,sklei¢” VAT w catos$¢
do kwietnia, bo cze$¢ VAT powstata juz w lutym i marcu.

Ustuga ciagla/okresowa (abonament IT) - obowiazek podatkowy z uptywem
okresu rozliczeniowego, a nie z datg faktury w KSeF (art. 19a ust. 3 ustawy
o VAT)

Przyktad 44

Stan faktyczny (KSeF online):

m spoétka ALFA $wiadczy dla BETA ustuge utrzymania infrastruktury IT (SLA),

= umowa przewiduje miesieczne okresy rozliczeniowe, ptatno$¢ do 10. dnia nastep-
nego miesiaca.

Ustuga za styczen 2026 . jest $wiadczona przez caty miesiac. Koniec okresu rozlicze-

niowego przypada na 31 stycznia 2026 r.

ALFA wystawia fakture:

m 5 lutego 2026 r. — faktura w KSeF online (P1 = 5 lutego, numer KSeF - 5 lutego).

Whioski (VAT):

= dla ustug z nastepujacymi po sobie terminami rozliczen — ustuge uznaje sie za
wykonana z uptywem okresu (art. 19a ust. 3 ustawy o VAT),

= obowiazek podatkowy za styczen powstaje 31 stycznia 2026 r.,

= faktura z lutowym P1 i numerem KSeF nie przesuwa VAT do lutego.

KSeF ,wazna uwaga”:

To dziata tylko wtedy, gdy nie wchodzisz w katalog ,fakturowy” z art. 19a ust. 5 pkt 4

ustawy o VAT (obejmujacy m.in. najem, ustugi telekomunikacyjne, statg obstuge

prawna czy dostawy energii, w ktérych moment powstania obowigzku podatkowego

jest powiazany z wystawieniem faktury). W SLA IT — co do zasady — zostajemy przy

ust. 3.
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Najem lokalu - obowiazek podatkowy z data wystawienia faktury (art. 19a ust. 5
pkt 4 ustawy o VAT), wiec P1 w KSeF staje sie ,data VAT”

Przyktad 45

Stan faktyczny (KSeF online):

= spoétka NOVA wynajmuije lokal spétce SIGMA,

m czynsz za lipiec 2026 r.: 20 000 zt netto + VAT,

= umowa przewiduje fakturowanie ,z géry” pierwszego dnia miesiaca.

Najem faktycznie trwa przez caty lipiec (1-31 lipca).

1 lipca 2026 r. NOVA wystawia fakture w KSeF online: P1 = 1 lipca, numer KSeF -1 lip-

ca. Termin pfatnosci: 10 lipca.

Whioski (VAT):

= najem jest wprost wymieniony w katalogu art. 19a ust. 5 pkt 4 ustawy o VAT — obo-
wiazek podatkowy powstaje tu z chwilg wystawienia faktury,

= VAT nalezny powstaje 1 lipca 2026 r., cho¢ ekonomicznie ustuga jest ,rozciggnieta”
na caty miesigc,

= w tym typie transakcji KSeF (a konkretnie data wystawienia P1) realnie ,steruje”
VAT.

Wariant ostrzegawczy (ust. 7):

Jezeli NOVA nie wystawi faktury w terminie wynikajgcym z zasad fakturowania/umowy,

to obowigzek podatkowy nie znika — powstanie z uptywem terminu wystawienia, a gdy

go brak, z uptywem terminu ptatnosci. Czyli nie da sie ,zarzadzi¢ VAT” przez niewysta-

wienie faktury w KSeF.

4.4. Przyktad rozpoznania prawa do odliczenia
podatku VAT u nabywcy

Praktyczne stosowanie przepiséw dotyczacych daty otrzymania faktury w Krajowym
Systemie e-Faktur rodzi liczne watpliwo$ci, zwtaszcza po stronie nabywcéw, ktorzy
musza prawidtowo ustali¢ moment powstania prawa do odliczenia podatku naliczo-
nego. Cho¢ regulacje ustawowe postuguja sie pojeciem ,otrzymania faktury”, w realiach
KSeF nie zawsze oznacza ono faktyczne zapoznanie sie z dokumentem. W wielu przy-
padkach decydujace znaczenie ma zdarzenie systemowe - przydzielenie numeru iden-
tyfikujacego fakture w KSeF - ktére moze, lecz nie musi, pokrywac sie z momentem jej
rzeczywistego doreczenia.

Ztozonos¢ tych zasad wynika z koniecznos$ci uwzglednienia kilku zmiennych jedno-
czesnie:

trybu wystawienia faktury,

dostepnosci systemu KSeF w danym momencie oraz

statusu nabywcy, w szczeg6lnosci tego, czy jest on podmiotem, o ktérym mowa
w art. 106gb ust. 4 ustawy o VAT.
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Dopiero zestawienie tych elementéw pozwala prawidtowo okresli¢ date otrzymania
faktury, a tym samym ustali¢ okres rozliczeniowy, w ktérym nabywca moze uja¢ poda-
tek naliczony w ewidencji VAT.

Z tego wzgledu w niniejszym rozdziale przedstawiono kilka modelowych przyktadéw prak-
tycznych, obejmujacych wszystkie podstawowe kombinacje trybéw wystawiania faktur
oraz statuséw nabywcow. Przyktady te ilustrujg zaréwno sytuacje standardowe, jak i przy-
padki graniczne, w ktorych data faktycznego doreczenia faktury r6zni sie od daty nadania
jej numeru identyfikujacego w KSeF. Ich celem jest pokazanie, w jaki spos6b przepisy funk-
cjonujg w praktyce oraz jakie skutki wywotujg dla prawa do odliczenia podatku VAT.

Zaprezentowane przyktady nie tylko porzadkuja zasady wynikajace z ustawy o VAT,
lecz takze podkreslajg istotna zmiane filozofii rozliczen wprowadzong przez KSeF.
Data otrzymania faktury przestaje by¢ wytacznie zdarzeniem faktycznym, a staje
sie elementem konstrukcyjnym systemu, wymagajacym od nabywcéw $wiadomego
i ostroznego podej$cia do momentu ujecia podatku naliczonego w rozliczeniach.

Przyklady dla nabywcy innego niz wskazany w art. 106gb ust. 4 ustawy o VAT

Przyktad 46

Spdétka A wystawia fakture sprzedazy w trybie online 10 maja. Tego samego dnia KSeF
przydziela fakturze numer identyfikujacy. Nabywca pobiera fakture do systemu ksiego-
wego dopiero 1 czerwca.

Data otrzymania: 10 maja (data nadania numeru KSeF).

Prawo do odliczenia VAT: od rozliczenia za maj.

Przyktad 47

27 czerwca wystepuje awaria KSeF. Sprzedawca przekazuje fakture nabywcy e-ma-
ilem tego samego dnia. Numer KSeF zostaje nadany 2 lipca.

Data otrzymania: 27 czerwca (faktyczne otrzymanie).

Prawo do odliczenia VAT: czerwiec.

Przyktad 48

Sprzedawca wystawia fakture 5 czerwca w czasie awarii zwyktej. Numer KSeF zostaje
nadany 6 czerwca, natomiast faktura trafia do nabywcy e-mailem 8 czerwca.

Data otrzymania: 6 czerwca (data nadania numeru KSeF — wczes$niejsza).

Prawo do odliczenia VAT: czerwiec.

Przyktad 49

Sprzedawca wystawia fakture w trybie offline24 31 lipca i przekazuje ja nabywcy tego
samego dnia w formacie PDF. Numer KSeF zostaje nadany 1 sierpnia po przestaniu
faktury do systemu.

Data otrzymania: 1 sierpnia (data nadania numeru KSeF).

Prawo do odliczenia VAT: sierpien.
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Przyklady dla nabywcy wskazanego w art. 106gb ust. 4 ustawy o VAT

Przyktad 50

Spdétka A wystawia fakture w trybie online 10 maja na rzecz zagranicznego kontrahen-
ta, z ktérym uzgodniono przesyfanie faktur e-mailem. Faktura zostaje wystana e-ma-
ilem 12 maja.

Data otrzymania: 12 maja (faktyczne otrzymanie).

Prawo do odliczenia VAT: wedtug przepisdw zagranicznego kontrahenta czesto zgod-
nie z datg faktycznego doreczenia.

Przyktad 51

Sprzedawca wystawia fakture w czasie awarii zwyktej i przekazuje ja kontrahentowi
zagranicznemu e-mailem 5 czerwca. Numer KSeF zostaje nadany 7 czerwca.

Data otrzymania: 5 czerwca.

Prawo do odliczenia VAT: wedtug przepiséw zagranicznego kontrahenta czesto zgod-
nie z datg faktycznego doreczenia.

Przyktad 52

Faktura wystawiona w trybie offline24 20 lipca. Tego samego dnia trafia do zagranicz-
nego kontrahenta e-mailem. Numer KSeF zostaje nadany 23 lipca.

Data otrzymania: 20 lipca.

Prawo do odliczenia VAT: wedtug przepiséw zagranicznego kontrahenta czesto zgod-
nie z datg faktycznego doreczenia.

5. Techniczne aspekty wdrozenia KSeF

Rozdzial koncentruje sie na technicznych i praktycznych aspektach wdrozenia KSeF.
Opisane s3 scenariusze, jak wykorzysta¢ narzedzia Ministerstwa Finanséw oraz roz-
wigzania komercyjne, aby skutecznie zintegrowac systemy z codzienna praca dziatu
ksiegowego. Dodatkowa korzyscig prawidtowo zorganizowanego obiegu faktur z KSeF
i integracji z systemami informatycznymi jest automatyzacja procesdw, ktéra realnie
oszczedza czas i redukuje btedy.

5.1. Wprowadzenie — od decyzji do dziatania

Krajowy System e-Faktur to zmiana fundamentalna dla proceséw fakturowania
sprzedazy i przyjmowania faktur zakupu w relacjach miedzy firmami. Faktura prze-
staje by¢ tylko dokumentem, a staje sie strukturg danych w pliku XML, ktéra dopiero
po przyjeciu przez system KSeF otrzymuje numer i techniczny status ,wystawiona”.
Od 1 lutego 2026 r. obowigzek e-fakturowania objat najwiekszych podatnikéw, od
1 kwietnia 2026 r. - pozostatych. Pobieranie faktur zakupu dotyczy wiekszosci firm
juz od 1 lutego 2026 1.
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Wdrozenie KSeF w firmie nie jest jedynie kolejna funkcja w programach do fakturowa-
nia i systemach finansowo-ksiegowych. To projekt organizacyjno-techniczny zmienia-
jacy kluczowe procesy biznesowe w obiegu dokumentéw faktur dla wiekszosci firm
i instytucji w Polsce.

Dla dziatu finansowo-ksiegowego i biura rachunkowego oznacza to konkretne zmiany
w codziennej pracy:

inny obieg dokumentéw - faktura nie jest wysytana mailem, tylko przez API lub apli-
kacje do KSeF,

nowe punkty kontroli - walidacja struktury XML, obstuga odrzucen, monitoring sta-
tusow,

zmiana odpowiedzialnos$ci - kto wysyta, kto odbiera, kto reaguje na btedy, kto zarza-
dza dostepami,

nowa definicja wystawienia faktury - moment wystawienia to moment nadania
numeru KSeF, nie moment zapisania w programie lub ksiegach.

5.1.1. Kiedy warto rozpoczgc¢ techniczne przygotowania
do KSeF

Doswiadczenia z wdrozen pokazuja wyraZnie: im wczes$niej zaczniemy, tym lepiej
- niezaleznie od obowigzkowego terminu. Czas jest zawsze ograniczony, a wdrozenie
KSeF to projekt istotnych zmian, ktéry bez metodycznego podejscia i odpowiedniego
przygotowania moze skonczy¢ sie chaosem i problemami operacyjnymi.

KSeF w procesach obiegu faktur zmienia tak duzo, ze identyfikacja zadan i kamieni
milowych pozwala zaplanowa¢ i dopasowal projekt do firmy. Mozna woéwczas
uwzgledni¢ innych uczestnikoéw tego projektu, np. kluczowych pracownikéw w pro-
cesach, dostawcow systeméw IT, biuro rachunkowe, kluczowych kontrahentéw. Juz
w poczatkowej fazie realizacji projektu bardzo czesto identyfikujemy wiele istotnych
i dtugoterminowych zadan, np. wdrozenie nowych rozwiagzan IT, nowych obiegow
dokumentoéw i ich integracji z procesami spoza KSeF, przygotowanie dedykowanych
procedur dla wspétpracownikéw. Wiele organizacji planuje wykorzystanie obowiaz-
kowego KSeF do zmian w obecnych procesach, nie tylko bezposrednio zwigzanych
z KSeF. Identyfikacja z wyprzedzeniem takich potrzeb pozwala prawidtowo, z lepszym
efektem koncowym, przeprowadzi¢ projekt wdrozenia KSeF z uwzglednieniem zmian
w réznych obszarach.

Przyktad 53

W firmie handlowej (ponad 250 mIn przychodu, 70 pracownikow) podczas analizy
proceséw sprzedazy w kontekscie KSeF zidentyfikowano wiele kanatéw sprzedazy
i systemow informatycznych e-commerce obstugujacych proces generowania faktur,
réwniez dla podatnikéw VAT. Projekt integracji i automatyzacji wymiany danych mie-
dzy systemami trwat kilka miesiecy oraz angazowat do 10 os6b w firmie. Gdyby za-
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czeli miesigc przed obowigzkowym terminem, prawidtowe wdrozenie bytoby nie-
mozliwe.

5.1.2. Mapowanie i analiza procesow fakturowania w firmie

Zanim wybierzemy rozwiazanie techniczne do obstugi KSeF, musimy zrozumie¢, jak
dzisiaj wyglada fakturowanie w naszej organizacji. To bardzo wazny element wdroze-
nia, ktérego pominiecie prowadzi do probleméw na dalszych etapach projektu.

Warto zrobi¢ analize punktéow styku z KSeF dla faktur sprzedazy i zakupu w formie
schematéw (np. sprzedaz, zakup - towary handlowe, zakup - koszty) i tabeli rol.
W praktyce sprawdza sie podej$cie z macierzg odpowiedzialno$ci (np. RACI): kto przy-
gotowuje dokument, kto zatwierdza, kto wysyta, kto odbiera, kto ksieguje, kto obstu-
guje btedy.
Podstawowe procesy fakturowania do analizy:

Proces 1: SPRZEDAZ,

Proces 2: ZAKUP - towary handlowe,

Proces 3: ZAKUP - dokumenty kosztowe.
Analiza proceséw to sprawdzona metoda, by odpowiedzie¢ na pytanie: co realnie
zmieni sie w naszej firmie w dniu startu KSeF?
Podczas analizy i mapowania koniecznie zaznacz:

punkty powstania danych (skad bierzemy dane kontrahentéw/NIP/nazwe/adres,
warunki ptatnosci, dane pozycji, GTU/MPP /procedury - jesli stosujecie),

systemy Zrodtowe (sprzedaz, magazyn, e-commerce, DMS/obiegi akceptacji, sys-
tem FK),

moment wysytki do KSeF (kto wysyta, kto odpowiada, kto weryfikuje),

moment odbioru faktur zakupowych i ich dystrybucji do akceptacji/opisu, ksiego-
wania,

scenariusze wyjatkow (korekty, zaliczki, eksport/WDT, faktury dla konsumentéw,
sytuacje awaryjne, faktury ,wrazliwe”),

wymagania kontrahentow,

specyficzne branzowe wymagania.
Pamietaj przy tym, ze e-faktura w KSeF ma jednolity wzér - od 1 lutego 2026 r. for-
mat FA(3), i sktada sie z okreslonych blokéw danych (m.in. nagtéwek, sprzedawca,
nabywca, cze$¢ transakcyjna). To pomaga ,przettumaczy¢” dane obecnych proceséw
i dokumentéw na strukture pliku faktury XML w KSeF.
Efektem mapowania powinna by¢ konkretna dokumentacja:

schemat procesu fakturowania,

lista systeméw IT zaangazowanych w procesach,
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macierz RACI dla kluczowych czynnosci,

identyfikacja ,waskich gardel”, wyjatkdw i miejsc czestych btedow,

oszacowanie wolumenow (ile faktur sprzedazy/zakupu miesiecznie, jaki jest szczyt
SEeZONnowy).

Przyktad 54

Trzy miejsca fakturowania, dwa systemy, r6zne raporty

Firma produkcyjno-handlowa podczas analizy udokumentowata, ze faktury sprzeda-

zowe powstawaly w trzech réznych miejscach i w dwéch niezaleznych systemach do

fakturowania:

m dziat handlowy dla zamdéwien standardowych wydawanych z magazynu generowat
faktury w systemie ERP na biezaco w dniu wydania,

® dziat produkcyjny wedtug zaméwien indywidualnych, fakturowanie po kilku dodat-
kowych procesach kontroli jakosci i weryfikacji kompletnosci realizacji zlecenia,
kilka wydan fakturowanych zbiorczo co kilka tygodni w systemie ERP,

= administracja i ksiegowo$¢ generowaty faktury incydentalne i inne faktury cyklicz-
ne za ustugi zwigzane z zarzadzaniem nieruchomos$ciami. Faktury wystawiane
w arkuszu kalkulacyjnym typu Excel i recznie dekretowane w module FK.

Dokumenty miaty rézng strukture numeraciji faktur, r6zne szablony wydrukéw i inny

sposodb przekazywania danych do ksiegowosci facznie z innymi sposobami dekretaciji

i raportowania.

Bez wczesniejszego zmapowania i ujednolicenia wdrozenie KSeF bytoby niemozliwe.

Firma zdecydowata sie ustandaryzowaé proces fakturowania sprzedazy w zintegrowa-

nym systemie ERP, zanim przystapita do integracji technicznej z KSeF. Oszczedzito to

dziesiatki godzin prac dodatkowych na p6zniejszym etapie, gdyby ujawnity sie nowe

potrzeby bez zaplanowanego scenariusza implementacji w systemie i wysytki do KSeF.

5.1.3. Kluczowe pytania przed rozpoczeciem wdrozenia KSeF
Ponizsza lista przyktadowych pytan zwigzana z procesami fakturowania dziata jak
przyktadowy test gotowosci organizacyjnej do nowego projektu. Jesli na cze$¢ pytan
nie mamy odpowiedzi - to znak, Ze najpierw nalezy doprecyzowac procesy, przeana-
lizowac¢ informacje i odpowiedzialnos¢, zanim przejdziemy do dziatan technicznych.
Cze$¢ pytan wymaga wiedzy merytorycznej, jak bedzie funkcjonowat KSeF.

Liczba dokumentow

Podstawowe pytania:
Ile faktur sprzedazy miesiecznie wystawiamy?
Ile faktur zakupu miesiecznie otrzymujemy?
Ile jest korekt, zaliczek, faktur ,nietypowych”?
Ile faktur dotyczy sprzedazy dla firm, a ile dla oséb fizycznych?
[le faktur wymaga zatgcznikow, specyfikacji, aby prawidtowo ksiegowaé dokumenty?

Czy mamy sezonowo$¢ (np. grudzien = 3 x wiecej faktur)?
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Dlaczego to wazne: wolumen ilo$ciowy bardzo czesto determinuje wybér rozwiazania
technicznego.
Przyktad do podjecia decyzji o wyborze systemu do wystawiania faktur:

< 20 faktur/miesigc — aplikacja Ministerstwa Finanséw moze wystarczy¢,

20-200 faktur/miesigc - integracja KSeF z programem do fakturowania niezbedna,
FK opcja lub wspétpraca z biurem rachunkowym.

> 200 faktur/miesigc - petna automatyzacja, zalecany zintegrowany system ERP
- firma pracuje wjednym, gtéwnym systemie posiadajacym wiele modutéw (Handel,
Magazyn, Finanse, Ksiegowo$¢) zintegrowanym z KSeF.

Model pracy i narzedzia

Podstawowe pytania:

1) Systemy IT i integracje
Czy wystawianie/odbieranie faktur bedzie w systemie ERP/FK z integracja czy
w narzedziach MF?
Czy mamy w organizacji system elektronicznego obiegu dokumentéw?

Czy nasz obecny dostawca oprogramowania oferuje moduty zintegrowane
z KSeF 2.0?

Czy mamy dzisiaj wdroZony obieg i ochrone dokumentéw , wrazliwych”?
Czy korzystamy z wielu systeméw do fakturowania (ERP, e-commerce, systemy
dedykowane)?

2) Tryb pracy
Czy potrzebujemy pracy wsadowej (masowe wystawianie pakietow faktur), czy
wystarczy tryb pojedynczych dokumentow?
Czy faktury sa wystawiane na biezaco czy w okre$lonych momentach (np.
koniec dnia, miesigca)?
Ile 0séb jednocze$nie musi mie¢ dostep do procesu wystawiania faktur?

3) Obieg dokumentéw i akceptacje
Czy mamy dzisiaj wdrozony obieg dokumentéw (umowy, faktury powyzej okre-
$lonej kwoty)?
Czy faktury wymagajq wielopoziomowej akceptacji przed wystaniem do KSeF?
Jak dtugo trwa Srednio proces akceptacji faktury (od przygotowania do wysta-
nia)?
Czy mamy obowigzki terminowego generowania dokumentéw - czas wystawie-
nia faktury po realizacji zaméwienia?

Jak planujemy kontrole dokumentéw zakupu jako ,Potwierdzenia transakcji”
z dokumentami faktur zakupu z KSeF?
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4) Ksiegowanie irozliczenia faktur
Jak dzisiaj wyglada obieg faktury sprzedazy od wystawienia do zaksiegowania?
Jak przebiega proces rozliczen faktur zakupu - koszty?
Jak przebiega proces rozliczen faktur zakupu - towary handlowe?
Jak planujemy zorganizowanie obiegu faktur spoza KSeF?
5) Automatyzacjai OCR

Czy wykorzystujemy technologie OCR do rozpoznawania faktur przychodza-
cych?
Czy mamy zautomatyzowane ksiegowanie faktur zakupowych?
Czy stosujemy automatyczne dopasowanie faktur zakupu do zamoéwien?
Czy chcemy wykorzysta¢ KSeF do petnej automatyzacji obiegu faktur zakupo-
wych?

6) Skalowanie i rozwoj

Czy planujemy zwiekszenie wolumenu fakturowania w najblizszych 12 miesia-
cach?

Czy system musi obstugiwa¢ wiele firm/oddziatéw/centréw kosztéw?
Czy potrzebujemy raportowania konsolidowanego dla grupy kapitatowej?
7) Wspélpraca z kontrahentami

Czy kontrahenci oczekuja indywidualnych danych na fakturach/w pozycjach
faktur w KSeF?

Czy oczekujemy indywidualnych danych na fakturach zakupu dotyczacych
nagtéwkéw lub pozycji faktur?

Czy gtéwni kontrahenci juz korzystaja z KSeF?

Czy wspélpracujemy z duzymi sieciami handlowymi wymagajacymi EDI/elek-
tronicznych formatéw?

Czy mamy Kkontrahentéw zagranicznych wymagajacych specyficznych forma-
tow faktur, zatgcznikow?

8) Ciaglosc¢ dziatania
Czy mamy plan awaryjny na wypadek niedostepnos$ci, awarii systemu fakturo-
wania?
Czy w sytuacji kryzysowej bedziemy mogli wystawi¢ fakture alternatywna
metoda (np. aplikacja MF)?
Kto bedzie odpowiedzialny za monitoring dostepnosci systemu, aktualizacje
i reakcje na awarie?

Czy mamy wiedze merytoryczng o trybach wystawiania faktur w KSeF (online,
offline24, niedostepno$¢, awaryjne)?
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9) Archiwizacja danych
Czy obecny system umozliwia archiwizacje zgodng z wymogami prawnymi?
Czy mamy procedury archiwizacji i odtworzenia dla danych ksiegowych?
Jak dtugo przechowujemy faktury i czy systemy IT to wspieraja?
10) Mobilno$¢ i dostep zdalny
Czy pracownicy muszg mie¢ dostep do wystawiania/odbierania faktur poza
biurem/siedzibg?
Czy potrzebujemy aplikacji mobilnej do fakturowania (np. dla handlowcow
w terenie)?
Czy system musi dziata¢ w trybie offline z pdZniejsza synchronizacjg?
Dlaczego to wazne: jesli obecny system finansowo-ksiegowy to przestarzate oprogra-
mowanie, ktérego producent nie planuje dostosowania do KSeF, to sygnal alarmowy
i czerwone $wiatto dla projektu wdrozeniowego KSeF. Nie prébuj na site integrowac
rozwigzan IT, ktére nie sg wspierane. By¢ moze to najlepszy moment, aby pomysle¢
o zmianie systemu i wykorzystywanych narzedzi IT.

Uprawnienia i dostep

Podstawowe pytania:
Kto bedzie administratorem uprawnien?
Kto odpowiada za biezgce zarzadzanie dostepami?

Jakie metody uwierzytelnienia wybierzemy (profil zaufany/podpis/piecze¢/token/
certyfikat KSeF)?

Kto bedzie mégt wystawiac faktury? Kto je bedzie mégt odbieraé?

Jak bedziemy zarzadza¢ dostepem do faktur ,wrazliwych”?

Czy posiadamy wyodrebnione jednostki organizacyjnej, oddziaty?

Czy potrzebujemy identyfikatoréw wewnetrznych w KSeF (IDWew)?

Co sie dzieje przy zmianach kadrowych (rotacja, urlopy, zwolnienia)?
Dlaczego to wazne: uprawnienia i certyfikaty to element techniczny, ale z realnym
wplywem na ciaggto$¢ fakturowania. Jesli jedyna osoba z uprawnieniami zachoruje
w szczycie sezonu, firma nie bedzie mogta wystawi¢ faktury w KSeF. Dlatego trzeba
wprowadzié:

kilka oséb z pelnymi uprawnieniami (redundancja),

jasna procedure ewidencji i przedtuzania certyfikatow/tokenow,

plan awaryjny na wypadek niedostepnosci kluczowych oséb.
Dane i jako$¢
Podstawowe pytania:

Czy baza kontrahentéw (NIP, nazwy, adresy) jest spéjna i aktualna?
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Czy mamy powielone kartoteki kontrahentéw w systemie o tym samym numerze
NIP?

Czy wiemy, ktére pola sg dla nas niezbedne w strukturze FA(3)?

Czy nasze klasyfikacje towaréw/ustug sa kompletne?

Czy stosujemy kody GTU, MPP, procedury VAT - i czy sa prawidlowo przypisane?
Dlaczego to wazne: jako$¢ i kompletno$¢ danych w fakturach to czesty problem
automatyzacji i dotyczy to rowniez wdrozen KSeF. System KSeF nie pozwala na edy-

cje wystanych i odebranych w KSeF faktur, pozostanie tylko korygowanie i wystanie
nowego dokumentu korygujacego.

Testy i scenariusze bledow

Podstawowe pytania:
Kto i jak obstuguje odrzucenia/walidacje oraz ponowng wysytke do KSeF?
Czy mamy liste scenariuszy do przetestowania?
Czy nasz system informatyczny posiada mechanizmy walidacji faktur przed zapisa-
niem i wystaniem do KSeF?
Czy rozumiemy, co oznacza ,Srodowisko testowe KSeF” i dlaczego warto z niego sko-
rzystac?
Jaki mamy plan na sytuacje awaryjne (brak pradu, brak Internetu, awaria systemu
ERP lub serwera)?

Kazda faktura przechodzi walidacje w KSeF. Odrzucenia moga sie zdarzy¢, szczegdlnie
na poczatku. Kluczowe pytanie: kto i jak szybko zareaguje na btad?

Przyktad 55

Faktura odrzucona w KSeF o 14.50, a kontrahent czeka na dokument, by dokonac
przelewu tego samego dnia. Jesli nie ma jasnej procedury — faktura czeka do nastep-
nego dnia roboczego, ptatnos¢ sie opdznia, realizacja dostawy rowniez. Dobra relacja
z klientem zagrozona.

Na poczatku procesu wdrozenia KSeF nie musisz zna¢ odpowiedzi na wszystkie pyta-
nia techniczne. To wszystko przyjdzie z czasem. W kolejnych punktach tego rozdziatu
wiele zagadnien zostato opisanych.
Jednak juz teraz musisz mie¢ informacje o:

skali wyzwania w firmie (wolumen, ztozonos¢),

stanie obecnych proceséw i systeméw (co dziata, co nie, gdzie sa luki),

dostepnych zasobach (ludzie, czas, budzet),

terminach, ktérych musisz dotrzymac¢ dla poszczeg6lnych proceséw (1 lutego lub
1 kwietnia 2026 1),
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osobach odpowiedzialnych (kto bedzie prowadzit projekt wdrozenia, kto uczestni-
czy w projekcie, jakie sa role tych oséb).

Jesli masz te informacje, mozesz przej$¢ do kolejnego kroku - wyboru optymalnej
$ciezki technologicznej wdrozenia KSeF.

5.2. Wybor sciezki technologicznej obstugi faktur

Wybér i efektywne stosowanie wtasciwych aplikacji w organizacji jest dzi$ jednym
z kluczowych warunkoéw, aby praca z KSeF byta nie tylko zgodna z przepisami, ale tez
mozliwie prosta, szybka i bezpieczna. KSeF nie jest kolejng opcja do rozwazenia - to
narzucony przez Ministerstwo Finanséw obowigzek obstugi faktur ustrukturyzowa-
nych w obrocie miedzy firmami. W praktyce oznacza to, ze niezaleznie od tego, czy
firma wystawia kilka czy kilkadziesiat tysiecy faktur miesiecznie, musi utozy¢ procesy
i narzedzia tak, aby faktura mogta zosta¢ poprawnie przygotowana, wystana, ode-
brana, zaksiegowana oraz powigzana z rozliczeniem.

Wiekszos¢ firm juz dzi$ korzysta z aplikacji do sprzedazy, fakturowania, ksiegowo-
$ci, magazynu, kadr czy obstugi finanséw i rozrachunkéw. KSeF wymusza wiec nie
tyle zakup nowego programu, ile analize, przeglad i decyzje, jak obecne systemy beda
wspotpracowac z KSeF. Poszukujemy wéwczas odpowiedzi na pytania, czy wystarczy
wlaczy¢ integracje w uzywanym systemie, czy potrzebne bedzie potaczenie kilku apli-
kacji, a czasem takze wymiana programu, ktéry nie jest rozwijany lub nie zapewni
wymaganego poziomu automatyzacji i kontroli.

W wielu firmach systemy informatyczne sa dzi$ ,krwioobiegiem” cyfrowych procesow:
wspieraja obieg dokumentdw, kontroling, akceptacje kosztow, finanse i rozrachunki,
a bardzo czesto réwniez automatyzacje ksiegowania. Dlatego docelowo KSeF powinien
wtapiac sie w istniejace rozwiagzania, tak aby uzytkownicy nie musieli wykonywac tej
samej pracy w dwoch miejscach. Jesli jest to mozliwe, najlepszym Kierunkiem jest inte-
gracja KSeF z systemem finansowo-ksiegowym/ERP i uporzadkowanie rél oraz odpo-
wiedzialno$ci. Jesli nie, warto rozwazy¢ wdroZenie rozwigzania zintegrowanego z KSeF,
ktore obstuzy réwnolegle sprzedaz, zakupy, ksiegowos$¢ i obieg dokumentow.

Myslenie o $ciezce technologicznej powinno tez wykracza¢ poza najblizszy obowigzek
wystawiania i odbierania faktur. W kolejnych miesigcach i latach znaczenia nabiorg pro-
cesy towarzyszace, np. wykorzystywanie numeru KSeF w rozliczeniach i operacjach
bankowych, automatyczne uzgadnianie ptatnosci czy raportowanie. Im bardziej sp6jny
ekosystem aplikacji (sprzedaz-KSeF-EOD-FK-bank), tym wieksza szansa, ze obowigz-
kowy KSeF stanie sie impulsem do usprawnien, a nie tylko kosztem organizacyjnym.

Warto doda¢, ze nie wszystko bedzie w KSeF. W firmie nadal beda funkcjonowa¢ doku-
menty tradycyjne i uzgodnione z kontrahentami zataczniki: protokoty odbioru, specy-
fikacje, umowy, potwierdzenia. Nawet tam, gdzie KSeF dopuszcza dane z zatacznikdw
w pliku XML, ma on okre$lone zastosowania i nie zastgpi typowego obiegu dokumen-
tacji handlowej. Dlatego wybér $ciezki technologicznej powinien obejmowac nie tylko
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wysyltke i odbiér e-faktur, ale tez spdjny obieg dokumentéw kosztowych i ochrone
informacji wrazliwych (uprawnienia, dostep minimalny), tak aby ksiegowos$¢ dostata
dokument kompletny, opisany i zatwierdzony, a nie kolejny plik do recznej obstugi.

5.2.1. API KSeF 2.0 - szybkie wyjasnienie funkcjonalnosci

API (interfejs) to potaczenie miedzy programami, np. finansowo-ksiegowym, a KSeF.
Dzieki API system moze automatycznie wysytac i odbiera¢ faktury ustrukturyzowane,
bez recznego wprowadzania danych w aplikacji webowe;j.

Co to jest API KSeF 2.0

API KSeF (Interfejs Programowania Aplikacji systemu KSeF) to zestaw regut, ktére
opisujg, jak programy moga komunikowac sie z systemem KSeF. W praktyce systemy
ERP lub inne programy odpytuja KSeF o statusy, pobieraja dokumenty albo przekazuja
do KSeF pliki faktur.

Wersja API KSeF 2.0 to aktualna odstona interfejsu, przygotowana pod nowy model
dziatania KSeF.

Co daje API w codziennej pracy

API w codziennej pracy to:
mniej recznej pracy - wysytka i odbior faktur z poziomu programu,
szybsza kontrola - latwiejsze sprawdzanie, czy faktura jest przyjeta/odrzucona
i dlaczego,

automatyczne podpinanie informacji do dokumentu w systemach informatycznych
uzytkownika (np. numer KSeF, UPO, statusy),

wieksza spdjnos¢ obiegu - te same dane sa w ERP i w KSeF, bez przepisywania.
Jak wyglada wysylka i odbior faktur przez API

W uproszczeniu program ksiegowy przygotowuje fakture w formacie wymaganym
przez KSeF (plik XML), a nastepnie wysyta jg do systemu MF. KSeF weryfikuje doku-
ment (m.in. kompletno$¢ danych i uprawnienia). Jesli wszystko jest poprawne, faktura
zostaje przyjeta.

Odbiér faktur dziata podobnie: program taczy sie z KSeF i pobiera faktury zakupowe
oraz ich statusy do dalszej operacyjnej i ksiegowej obstugi.

Numer KSeF i UPO

Numer KSeF to identyfikator nadawany fakturze po przyjeciu jej przez system.

WAZNE! Numer KSeF nie jest elementem pliku XML faktury — zwykle jest prze-
chowywany w systemie ERP i wykorzystywany m.in. przy korektach, ptatno-
Sciach i raportowaniu.
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UPO (Urzedowe Poswiadczenie Odbioru) to potwierdzenie z KSeF, ze faktura zostata
przestana i obstuzona w systemie. W praktyce UPO pomaga udokumentowac¢ date
i czas obstugi faktury w KSeF.

Pytania, ktére warto zada¢ dostawcy systemu

1. Czy system obstuguje petny zakres integracji: wysytke, odbidr, statusy, IDWew,
numer KSeF i UPO?

2. Jak zorganizowano automatyzacje proceséw z wykorzystaniem KSeF, np. import
faktur zakupu towaréw handlowych i automatyczne mapowanie kartotek asorty-
mentu?

3. Czy dostepna jest wysytka wsadowa (paczki) i jakie sg limity (wielko$¢, liczba
dokumentoéw, czas przetwarzania)?

4. Jakrozwigzano uwierzytelnienie i zarzadzanie dostepami (kto w firmie ma dostep,
jak wyglada zastepstwo, jak reagowac na btedy)?

5. Czy producent realizuje na biezacg zmiany wynikajace ze zmian w przepisach
i dziataniu KSeF?

5.2.2. Integracja systeméw z KSeF - co oznacza w praktyce
zintegrowany system + EOD

Integracja z KSeF w systemie zintegrowanym (ERP/FK na wspdlnej bazie danych,
jeden spdjny proces) polega na tym, ze faktura powstaje w systemie, a nastepnie jest
automatycznie wysytana do KSeF. Po stronie uzytkownika zmiana ma by¢ jak najmniej
widoczna: pracuje w znanym programie, a komunikacja z KSeF odbywa sie automa-
tycznie i ,w tle”.

W praktyce integracja oznacza, Ze system potrafi:
przygotowac fakture ustrukturyzowana w wymaganym formacie (XML),

wystac i odebra¢ dokumenty z KSeF wedtug uzgodnionych scenariuszy i obstuzy¢
odpowiedz systemu (statusy),

pobrac potwierdzenie przyjecia (UPO) oraz numer KSeF i zapisa¢ je przy dokumen-
cie,

obstuzy¢ sytuacje wyjatkowe: odrzucenie, korekty, ponowne wysytki, awarie tacz-
nosci,
obstuzy¢ inne tryby wystawiania faktur (offline, offline24, niedostepnos¢, awa-
ryjny).
Dla ksiegowosci kluczowe jest rozréznienie, ze ,wystane bez UPO” nie zawsze znaczy
,wystawione”. Dopiero pozytywne przetworzenie dokumentu w KSeF i pobranie UPO
zamyka proces po stronie wystawcy. Dlatego w zintegrowanym systemie warto ustali¢,
gdzie widac¢ statusy (np. w rejestrze faktur), kto je monitoruje i jak wyglada procedura
poprawy danych.
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Duzym ryzykiem wdrozeniowym nie jest sama wysytka, lecz nieuporzadkowane role.
Jesli ,wszyscy moga wszystko”, szybko pojawia sie chaos: trudniej ustali¢ odpowie-
dzialno$¢, ro$nie ryzyko nieuprawnionego dostepu i btedéw operacyjnych. Dlatego
nawet przy obstudze zintegrowanego systemu zasadne jest wykorzystanie modutu
elektronicznego obiegu dokumentéw (EOD).

Integracja z KSeF rozwigzuje kanal wymiany faktur miedzy firmami, ale nie zaste-
puje firmowego obiegu dokumentéw. W wiekszo$ci organizacji, zwtaszcza przy zaku-
pach, potrzeba jeszcze warstwy procesowej: opisu kosztu, akceptacji merytorycznej,
kontroli budzetu, ochrony dokumentéw wrazliwych, kompletowania zatacznikéw
(umowy, protokoty, potwierdzenia wykonania) i sladu audytowego.

To wtasnie rola systeméw elektronicznego obiegu dokumentéw, ktére w potaczeniu
z KSeF:
automatycznie przejmujg faktury zakupu i kieruja je do wtasciwych oséb i dziatow,
zbieraja opisy (MPK/projekt, kategoria kosztu), kontroluja kompletno$¢ i terminy,
prowadza Sciezki akceptacji (w tym wielopoziomowe) przed zaksiegowaniem i ptat-
noscia,
tworza jednolity obieg w procesach dla typéw dokumentéw: faktura + zataczniki +
decyzje akceptacyjne.

Ochrona informacji wrazliwych w dokumentach kosztowych

Faktury zakupowe czesto zawieraja informacje wrazliwe: warunki handlowe, zakres
inwestycji, dane dotyczace ustug prawnych, HR lub kontraktéw strategicznych.
Wdrozenie KSeF zwieksza centralizacje dokumentéw, a wiec ro$nie znaczenie kontroli
dostepu po stronie firmy.

Dobra praktyka jest wykorzystanie EOD jako ,filtra bezpieczenstwa” dla dokumentéw.
W praktyce oznacza to przede wszystkim:
prawidtows klasyfikacje dokumentéw (standardowe vs wrazliwe) i osobne $ciezki
obiegu,
wprowadzenie zasady minimalnego dostepu (tylko osoby, ktdre musza widzie¢
dokument),
rejestrowanie zdarzen (kto otworzyt, kto zatwierdzit, kto przekazat dalej),
ograniczanie eksportu/drukowania oraz kontrola udostepnien poza organizacje,

mozliwo$¢ dziatania niezaleznie od identyfikatora wewnetrznego IDWew w KSeF.
WhioskKi dla praktyki wdrozeniowej

Bardzo dobre efekty daje potaczenie systeméw i integracji (szybkos¢, automatyzacja,
sp6jnos$¢ danych) z EOD (porzadek w procesach, akceptacje, kompletnos¢ i bezpie-
czenstwo). Dzieki temu KSeF staje sie naturalnym elementem pracy, potaczonym z ist-
niejagcymi procesami w organizacji.
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5.2.3. System handlowy i ksiggowy jako niezalezne aplikacje

— scenariusze przeptywu dokumentéw z wykorzystaniem KSeF
Model dwoéch niezaleznych aplikacji (handel/magazyn osobno i ksiegowo$¢ osobno)
jest obecnie nadal bardzo popularny. Z réznych wzgledéw nie zawsze jest mozliwa
praca w srodowisku zintegrowanym, opisanym w punkcie 5.2.2. W takim uktadzie
KSeF moze sta¢ sie wspélnym zrédtem faktur, ale samo podiaczenie do KSeF bedzie
w dwéch lub wiecej systemach. Kluczowe jest zaprojektowanie przeptywu doku-
mentu: kiedy i gdzie faktura ma zosta¢ opisana, kto jg akceptuje, jak taczy sie z zamé-
wieniem lub PZ i w ktérym momencie trafia do ksiegowania oraz ptatnosci.

W praktyce czesto stosuje sie trzy warianty:

Scenariusz 1: sprzedaz w systemie handlowym, ksiegowanie w systemie FK:
1) faktura powstaje w systemie handlowym;
2) system handlowy wysyta fakture do KSeF i zapisuje numer KSeF/UPO;
3) system FK otrzymuje dane na dwa sposoby:
bezposrednio z systemu handlowego (integracja punkt - punkt) albo
poprzez pobranie faktury bezposrednio z KSeF.
Wariant z pobieraniem z KSeF ma te zalete, ze ksiegowo$¢ pracuje na dokumencie
identycznym z tym, ktéry jest w KSeF. Wymaga jednak dobrego mapowania.
Scenariusz 2: zakupy z KSeF + akceptacje kosztéw + ksiegowanie:
1) e-faktura zakupowa wptywa do KSeF,
2) dokument jest pobierany do firmy i trafia do opisu merytorycznego,
3) nastepuje akceptacja (budzet, zasadnos$¢, zgodnos¢ z umowa),
4) po akceptacji dokument trafia do systemu FK i jest ksiegowany, a nastepnie kiero-
wany do ptatnosci.
To scenariusz, w ktérym najczeSciej pojawiaja sie opdznienia. KSeF domys$lnie nie
zawiera opisu i akceptacji, dlatego w praktyce warto wprowadzi¢ EOD/DMS jako stan-
dardowe miejsce pracy z dokumentami kosztowymi.

Scenariusz 3: zakupy towaréw - powiagzanie faktury z PZ i kontrola zgodno$ci.

W firmach, w ktérych magazyn jest obstugiwany w systemie handlowym, najwazniej-
sze jest uzgodnienie faktury zakupu z przyjeciem (PZ) oraz zamdéwieniem. Typowy
przeptyw dokumentéw:

magazyn przyjmuje dostawe i tworzy PZ, poréwnuje z zamowieniem,

faktura zakupu z KSeF trafia do obiegu lub do systemu magazynowe w ewidencji
faktur z KSeF,

dokument jest poréwnywany z PZ (recznie lub automatycznie),

dopiero po weryfikacji nastepuje akceptacja i przekazanie do ksiegowania.
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Rysunek 1. Scenariusze biznesowych proceséw faktur w KSeF
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Rola EOD w ukladzie ,dwa systemy”

W $rodowisku rozproszonym EOD jest czesto brakujagcym ogniwem - warstwa pro-
cesowa pomiedzy KSeF a systemami operacyjnymi. Jego rola jest jednak nieoceniona.
Dziata jak repozytorium dla wielu proceséw, nie tylko faktur z KSeF:

pobiera faktury zakupowe z KseF i kieruje je do wtasciwych Sciezek,

taczy fakture z dokumentami wewnetrznymi (zamoéwienie, umowa, protokét, kore-
spondencja),

przekazuje dokumenty do systemu FK lub handlowego w odpowiednim momencie
(po akceptacji lub po uzgodnieniu z PZ),

pilnuje terminéw, kompletnosci oraz odpowiedzialno$ci za kolejny krok.
Dzieki temu ksiegowos$¢ nie staje sie centrum ,poszukiwania opiséw”, a osoby mery-

toryczne dostajg zadania doktadnie tam, gdzie powinny - w systemie elektronicznego
obiegu dokumentow.

Ochrona informacji wrazliwych w fakturach zakupu

W modelu dwéch systemoé6w rosnie liczba punktéw, w ktérych dokument moze zostac
nadmiernie udostepniony (integracje, eksporty, przekazania). Dlatego warto od
poczatku wdrozy¢ zasady ochrony informacji wrazliwych, tj.:

dokumenty wrazliwe oznaczaj i prowadz osobnym obiegiem,
stosuj dostep minimalny,
loguj dziatania uzytkownikéw i decyzje akceptacyjne,

weryfikuj, kto ma dostep do narzedzi pobierajacych faktury z KSeF.
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WhioskKi dla praktyki wdrozZeniowej

W uktadzie ,handel + ksiegowos¢” sukces wdrozenia zalezy od tego, czy obieg doku-
mentdéw kosztowych bedzie dziatat spéjnie, szybciej i bezpieczniej niz w dotychcza-
sowych procesach. KSeF dostarcza fakture, ale to EOD (lub dobrze zaprojektowany
proces) zapewnia opis, akceptacje, komplet dokumentacji i kontrole dostepu. Dopiero
wtedy rozproszone systemy moga dziata¢ jak jedna spéjna catosé, pomimo innych spo-
sobdéw integracji danych.

5.2.4. Aplikacje webowe i mobilne Ministerstwa Finansow
— mozliwosci i ograniczenia

Dla firm, ktére nie maja zintegrowanego systemu ERP lub aktualnego programu do fak-
turowania z wykorzystaniem API KSeF (albo wystawiajg niewiele faktur), bezptatne
aplikacje MF sa alternatywa, aby realizowa¢ obowiazki wdrozenia KSeF. Ministerstwo
wskazuje trzy gtéwne narzedzia: Aplikacje Podatnika KSeF, e-mikrofirme (w e-Urze-
dzie Skarbowym) oraz aplikacje mobilng (ta ostatnia nie jest webowa, ale czesto bywa
mylona w wyborze $ciezki).

5.2.4.1. Aplikacja Podatnika KSeF - co potrafi (i czego nie zastgpi)

To prosta aplikacja do pracy z KSeF, a nie program ksiegowy. Jej mocna strong jest
to, ze w jednym miejscu pozwala wystawia¢, odbiera¢ i przeglada¢ faktury, a takze
zarzadza¢ uprawnieniami, generowac tokeny, sktada¢ wnioski o certyfikaty KSeF i je
pobiera¢ oraz sprawdza¢ historie sesji. W praktyce wspiera tez proces przegladania
i potwierdzenia wystawionych faktur, mozna pobiera¢ UPO dla pojedynczej faktury
lub zbiorczo (XML/PDF), przy czym samo UPO nie jest obowiazkowe - jezeli faktura
ma numer KSeF, oznacza to poprawne przetworzenie.

Ograniczenia istotne dla ksiegowoSci:

aplikacja nie przechowuje wtasnej bazy (np. kontrahentéw), ma jedynie pomoc-
nicze pobieranie danych krajowych przez API GUS; ma uniwersalne formatki i nie
przewiduje indywidualnych rozwigzan i szablon6w dla faktur,

faktury w tej aplikacji sg wystawiane wytgcznie online i bez zatgcznikow,

z perspektywy typow dokumentéw: sa przewidziane dedykowane formatki m.in.
dla faktur podstawowych, zaliczkowych, rozliczeniowych i korekt (w tym korekty
zbiorczej), ale aplikacja nie umozliwia wystawiania faktur uproszczonych.

W materiatach MF wskazano, ze wersja aplikacji dostosowana do KSeF 2.0 ma by¢
dostepna od lutego 2026 r., a wcze$niej przewidziano $rodowiska testowe /przedpro-
dukcyjne.

5.2.4.2. E-mikrofirma — webowe narzedzie ,dla JDG”

E-mikrofirma jest kierowana do osé6b fizycznych prowadzacych jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza i dziata w serwisie e-Urzad Skarbowy (logowanie przez
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login.gov.pl). Umozliwia powigzanie konta z KSeF, wystawianie krajowych faktur
sprzedazy (z wytaczeniem procedur szczegélnych) oraz pobieranie faktur zakupo-
wych z KSeF.

Dodatkowo na bazie wprowadzonych dokumentéw narzedzie tworzy ewidencje/
deklaracje VAT i pozwala wygenerowac JPK_VAT. To dobry wybor, jesli dziatalno$¢ jest
na mata skale, szczeg6lnie z obowigzkiem wystawienia faktur w KSeF dla kilku faktur
miesiecznie.

5.2.4.3. Aplikacja mobilna KSeF (Android i iOS)

Trzecim bezptatnym narzedziem MF dla przedsiebiorcéw jest Aplikacja mobilna KSeF.
Udostepniona wytacznie w wersji produkcyjnej, dostepna jest na telefon i urzadzenia
z systemem Android lub iOS.

Co utatwia w praktyce

Aplikacja pozwala wystawia¢ faktury podstawowe oraz ich korekty, a takze przeglada¢
faktury (w tym otrzymane i wystawione innymi narzedziami). Umozliwia przechowy-
wanie danych w prywatnej chmurze uzytkownika oraz pobranie danych z chmury do
aplikacji (np. po zmianie urzadzenia) - ustuga poza KSeF. Wspiera biezaca, operacyjna
prace. Do wykorzystana jest lista nabywcow, lista rachunkéw bankowych oraz wizy-
téwka z kodem QR z danymi przedsiebiorcy. Aplikacja mobilna jest dobrym rozwiaza-
niem jako narzedzie uzupetniajace (np. szybkie wystawienie prostej faktury lub pod-
glad faktur zakupu), ale w firmach z wieksza skalg i wyjatkami procesowymi zwykle
nie zastapi aplikacji komercyjnych o wiekszej funkcjonalno$ci i integracji z KSeF lub
pracy w aplikacji webowej MF.

5.2.4.4. Kiedy webowe aplikacje MF sg dobrym wyborem, a kiedy nie

Webowe aplikacje MF warto rozwazy¢, gdy: liczba faktur dla innych podatnikéw jest
mata, nie potrzebujesz automatyzacji, a priorytetem jest szybkie uruchomienie i kon-
trola podstawowych proceséw (wysytka, status, UPO, uprawnienia).

Wieksza skala dziatalnosci, wiele wyjatkéw (zataczniki, specyficzne procedury, roz-
budowane korekty i integracje z innymi systemami) wymagaja bardziej wydajnych
narzedzi do pracy i pelnej sp6jnosci danych z magazynem/sprzedaza/CRM /ksiegowo-
$cig. Wtedy $ciezka wykorzystania komercyjnych aplikacji jest zwykle bardziej efek-
tywna operacyjnie.

5.2.5. Rozwigzania zewnegtrzne (operatorzy) — kiedy warto
rozwazyc¢

Kolejna $ciezka wdrozenia obstugi faktur w KSeF to skorzystanie z ustug operatora
zewnetrznego - firmy, ktéra specjalizuje sie w elektronicznej wymianie dokumen-
tow i dostarcza rozwigzanie do obstugi fakturowania w KSeF. To podejscie bywa
szczegOlnie racjonalne w organizacjach, ktére nie moga wdrozy¢ lokalnego systemu
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dopasowanego do KSeF w Polsce, np. gdy polski oddziat pracuje na globalnym syste-
mie ERP utrzymywanym za granica, bez planéw integracji z KSeF albo gdy taka inte-
gracja jest formalnie i technicznie poza zasiegiem (brak zasobéw, brak mozliwos$ci
modyfikacji systemu, wysokie ryzyko projektu).

Woéweczas operator petni role posrednika miedzy firma a KSeF: odbiera faktury z obec-
nego systemu w formatach uzywanych dzis (np. EDI, PDF, Excel, CSV albo pliki z inter-
fejsow wymiany), przetwarza je i konwertuje do wymaganego formatu, przesyta
do KSeF, a nastepnie monitoruje statusy, obstuguje btedy i udostepnia potwierdze-
nia. Dostepne sg rowniez funkcje, ktérych w takich systemach brakuje: archiwizacja
lokalna w Polsce, OCR, workflow akceptacji i raportowanie.

Operator tworzy warstwe posrednig: Twoje aplikacje integruja sie z operatorem,
a operator zapewnia zgodno$¢ z KSeF i utrzymanie technologiczne.

Kiedy warto rozwazy¢ operatora zewnetrznego? NajczeSciej wtedy, gdy:
firma dziata na duza skale i zalezy jej na wydajno$ci, dostepnosci oraz wsparciu,
taczymy wiele systeméw (ERP, e-commerce, CRM, magazyn, rézne oddziaty, EDI
Z partnerami),
potrzebujemy rozbudowanego obiegu Kkosztéow (wielopoziomowe akceptacje,
reguty routowania, integracje workflow),

nie mamy witasnego zespotu IT i chcemy, aby dostawca przejat utrzymanie, aktuali-
zacje i inne techniczne detale.

Przyktad 56

Sie¢ kilkunastu punktow sprzedazy, kilka zrodet faktur (kasy, e-commerce) i kilka
tysiecy dokumentéw miesiecznie — zamiast integrowac z KSeF kazde zrédto osobno,
firma integruje systemy do jednego interfejsu operatora, a operator zajmuje sie kon-
wersja, wysytka, btedami i raportami. W takim uktadzie operator bywa najszybsza
droga do zgodnosci z KSeF bez przebudowy catego ekosystemu IT dostawcéw za-
granicznych.

5.2.6. Macierz decyzyjna - ktora sciezka dla jakiej firmy

Zostaty opisane cztery gtéwne $ciezki technologiczne obstugi KSeF. Kazda ma zalety
i ograniczenia, kazda sprawdzi sie w innych warunkach.

Zanim zostanie dokonany wyboér, warto posiada¢ wiedze o naszej organizacji w kilku
istotnych obszarach:

skala dziatalno$ci: ile faktur sprzedazy i zakupu jest obstugiwanych miesiecz-
nie? Czy liczba ta systematycznie rosnie, czy jest stabilna? Nalezy pamietac
- rozwigzanie, ktére dziata dla 20 faktur, moze okazac sie niewystarczajace
przy 200;



Techniczne aspekty wdrozenia KSeF

infrastruktura IT: czy w organizacji dziata system ERP lub system ksiegowy z aktyw-
nym wsparciem dostawcy? Czy wykorzystywanych jest wiele niezaleznych aplikacji
(handel, magazyn, ksiegowos$¢)? A moze praca odbywa sie gtéwnie w Excelu i pro-
stych programach?

zasoby ludzkie: czy dostepne jest wsparcie IT - wtasny specjalista, sprawdzony
dostawca, zaufany informatyk? Czy osoby w dziale ksiegowosci sa otwarte na nowe
technologie, czy raczej preferuja sprawdzone metody?

ztozonos$¢ proceséw: czy faktury to proste dokumenty sprzedazowe, czy obstugi-
wane sa procedury szczegdlne (eksport, WDT, faktury zaliczkowe)? Czy wymagane
sa wielopoziomowe akceptacje dokumentéw kosztowych? Czy faktury sa integro-

wane z systemem magazynowym lub zaméwieniami?

Gdy mamy juz jasny obraz sytuacji organizacji, mozna $wiadomie oceni¢, ktéra $ciezka
bedzie optymalna.

Macierz ponizej poréwnuje cztery gtéwne modele wedtug szeSciu kluczowych kryte-

riow.

Rysunek 2. Macierz decyzyjna wyboru $ciezki technologicznej
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Rysunek 3. Schemat wyboru aplikacji do obstugi KSeF
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5.3. Zarzadzanie certyfikatami, uwierzytelnienie
i autoryzacja w MCU dla KSeF 2.0

Po analizie proceséw biznesowych i wyborze systemu do obstugi faktur powia-
zanych z KSeF nalezy obowiazkowo zapoznaé¢ sie z tematem MCU (Modut
Certyfikatow i Uprawnien) oraz zaplanowac strukture dostepdw. Nalezy zaplano-
wac i zdefiniowa¢ uprawnienia, w tym ustali¢, kto realnie wykonuje poszczegélne
kroki w obiegu faktury (wystawienie, wysytka, odbiér, weryfikacja, korekta) i jakie
uprawnienia sg do tego potrzebne. MCU pozwala te role przetozy¢ na konkretne
uprawnienia w KSeF, dzieki czemu unikamy sytuacji, w ktorej wszyscy uzytkow-
nicy dostang zbyt szeroki dostep. Dobrze zaprojektowana struktura uprawnien
wspiera tez ciggto$¢ pracy - gdy kto$ jest nieobecny lub zmienia stanowisko,
mozna szybko przekaza¢ obowigzki bez chaosu i bez ryzyka, ze dostep pozostanie
u niewtasciwej osoby. Wreszcie uporzadkowanie uprawnien w MCU jest podstawa
do bezpiecznej integracji z systemami (np. ERP, systemem finansowo-ksiegowym)
i do p6zniejszej kontroli. Organizacja powinna swiadomie zarzadza¢ dostepem do
faktur i danych w aplikacjach z dostepem do danych w KSeF. Zarzadzanie doste-
pami do KSeF warto traktowac jak zarzadzanie kluczami sejfu. Na poczatek usta-
lamy, jak dana osoba lub podmiot sie uwierzytelnia (czyli jak system potwierdza
tozsamo$¢), a dopiero potem okreslamy, jakie ma uprawnienia do konkretnych
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czynnoSci. Dobre utozenie tych zasad upraszcza prace firmy, dziatu finansowo-
-ksiegowego, ogranicza ryzyka i utatwia audyt.

5.3.1. Modut Certyfikatéw i Uprawnien (MCU)

Modut Certyfikatow i Uprawnien (MCU) stuzy do ustawienia, kto w organizacji (lub
poza nig) ma prawo pracowac z fakturami w KSeF i w jakim zakresie.

W praktyce MCU pomaga w dwdch najwazniejszych obszarach:

1) zarzadzanie uprawnieniami - nadawanie i odbieranie dostepéw do dziatan
w KSeF (np. wystawianie, odbieranie, przegladanie faktur). Jest to przydatne m.in.
przy zmianach kadrowych, rotacji w dziale ksiegowosci czy wspotpracy z biurem
rachunkowym;

2) obstuga certyfikatow KSeF - jesli organizacja korzysta z certyfikatu KSeF (np.
do pracy w narzedziach lub integracji systemu finansowo-ksiegowego), to MCU
wspiera proces zwigzany z jego uzyskaniem i zarzadzaniem.

Warto zapamietac¢ prostg zasade: aby skutecznie dziata¢ w KSeF, trzeba sie uwierzytel-
ni¢ oraz mie¢ nadane odpowiednie uprawnienia. MCU jest narzedziem, ktére pozwala
uporzadkowac te kwestie w sposéb przejrzysty i bezpieczny.

MCU jest w pelni zgodny z architekturg nowego rozwigzania i stanowi element docelo-
wego systemu produkcyjnego KSeF 2.0.

5.3.2. Uwierzytelnienie i autoryzacja — co jest czym
(prosto i praktycznie)

Uwierzytelnienie to potwierdzenie tozsamosci osoby lub podmiotu, ktéry prébuje
uzyskac dostep do KSeF - system KSeF wie, z kim ma do czynienia.

Autoryzacja (uprawnienia) to konfiguracja, co ta osoba lub podmiot moze zrobi¢ po
zalogowaniu: wystawié¢ fakture, pobra¢ faktury, zarzadza¢ uprawnieniami itp. (czyli
,€0 wolno po uwierzytelnieniu”).

W praktyce wazny jest tez kontekst dziatania. Sesja w KSeF odbywa sie ,w imieniu”
okreslonego identyfikatora (np. NIP firmy). Mozna wiec zalogowac sie poprawnie, ale
nie m6c wykonac operacji albo nie widzie¢ dokumentdw, jesli w danym kontekscie nie
nadano odpowiednich uprawnien.
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Rysunek 4. Uwierzytelnienie w MCU
m Krajowy System e-Faktur

Wprowadz kontekst logowania

Krajowy System e-Faktur umozliwia Ci wystawienie, wozytanie oraz wystanie faktur onling, a takze nadanie lub odebranie uprawnien do korzystania z KSeF - bez wychodzenia
domu, na dawolnym urzadzeniu 24/7 dni w tygodniu.
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Zrédto: materiaty MF

5.3.3. Certyfikat KSeF — do czego stuzy i co trzeba o nim
wiedzie¢

Certyfikat KSeF jest mechanizmem wydawanym przez administracje skarbowa i stuzy
do uwierzytelnienia w KSeF w scenariuszach integracyjnych w systemach informa-

tycznych. W praktyce utatwia rozdzielenie dostepu technicznego (systemowego) od

dostepu osobistego uzytkownikéw.

Rysunek 5. Rodzaje certyfikatéw KSeF

RODZAJE
CERTYFIKATU KSeF

I J

TYP 1 (uwierzytelnianie) TYP 2 (offline)

Certyfikat jako srodek uwierzytelnienia Certyfikat stuzacy do wystawiania faktur
przy nawiazywaniu sesji interaktywnej w trybie OFFLINE - niezbedny do
lub wsadowej. opatrzenia faktury linkiem/kodem QR.

Zrédto: materiaty MF
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Typy certyfikatow KSeF

Istniejg dwa typy certyfikatéw KSeF:

1)

2)

typ 1 - do uwierzytelniania w systemie

Certyfikat KSeF typu 1 przeznaczony jest do uwierzytelniania sie w systemie
KSeF (jako jedna z dopuszczalnych metod). Po uwierzytelnieniu sie osoba lub
podmiot beda moglty wykonywa¢ dziatania w systemie zgodnie z przypisa-
nymi im w KSeF uprawnieniami.

Po zalogowaniu sie certyfikatem KSeF beda brane pod uwage uprawnienia
powiazane z identyfikatorem podatkowym (NIP, PESEL) zapisanym na tym
certyfikacie. System bedzie rowniez uwzgledniat powigzanie identyfikatoréw
NIP i PESEL. Oznacza to, Ze osoba fizyczna lub podmiot uwierzytelniony certy-
fikatem KSeF beda mogty dziata¢ w systemie w obrebie uprawnien nadanych
na oba ww. identyfikatory podatkowe (niezaleznie od tego, na ktory identyfi-
kator byl wygenerowany certyfikat).

typ 2 - certyfikat wykorzystywany do oznaczania faktur wystawianych w try-
bach offline (linkiem/kodem QR), potwierdzajgcy tozsamos$¢ wystawcy

Certyfikat KSeF typu 2 wymagany jest do oznaczenia faktury kodem umozli-
wiajacym potwierdzenie tozsamos$ci wystawcy przy wystawianiu faktur w try-
bie OFFLINE (tj. w trybie offline24, offline - niedostepno$¢ systemu, trybie
awarii KSeF). Potwierdzenie tozsamos$ci wystawcy nalezy rozumie¢ tu jako:

potwierdzenie tozsamosci osoby, jesli byt on wydany na osobe fizyczna, lub
identyfikacje konkretnego podmiotu, np. sp6tki, jesli byt on wydany na pod-
miot inny niz osoba fizyczna.

Certyfikaty KSeF zapewniaja ciggto$¢ procesu fakturowania niezaleznie od oko-
liczno$ci zewnetrznych, z uwagi na ich wykorzystanie w przypadku faktur wysta-
wianych OFFLINE.

W praktyce wdrozeniowej warto zaplanowaé: rejestr certyfikatéw, witascicieli
i zastosowan, kontrole terminéw wazno$ci, procedure odnowienia oraz testy po
wymianie certyfikatu. Szczeg6lnie jest to wazne, gdy certyfikat jest wykorzysty-
wany w integracji systeméw ERP z wykorzystaniem interfejsu API oraz scenariu-
szy offline.

WAZNE! Certyfikaty KSeF obu typdéw sg generowane osobno. Nie jest mozliwe
wygenerowanie jednego certyfikatu KSeF obejmujacego jednoczesnie dwa za-
stosowania.
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Rysunek 6. Generowanie klucza i wniosek o wydanie certyfikatu
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Rysunek 7. Widok listy certyfikatéw w MCU
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5.3.4. Token autoryzacyjny - kiedy i jak go uzywac

Token w KSeF to wygenerowany przez system MCU ciag znakéw, ktory dziata jak elek-
troniczny klucz dostepu. Pozwala uwierzytelni¢ sie w KSeF w aplikacjach zintegrowa-
nych z systemem bez kazdorazowego logowania sie np. podpisem kwalifikowanym.
W KSeF 2.0 token moze by¢ uzywany zaré6wno przy pracy uzytkownika w aplikacji,
jak i w automatyzacjach realizowanych przez systemy informatyczne (np. wysytka lub
odbior faktur w tle).
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Okres waznosci tokena

Wygenerowany token pozostaje wazny do czasu jego uniewaznienia przez uzytkow-
nika. Jednocze$nie dokumentacja KSeF 2.0 wskazuje, Ze mozliwo$¢ generowania
i wykorzystywania tokendw ma wygasna¢ z koficem 2026 r. W praktyce oznacza to, Ze
tokeny sa wygodnym rozwiazaniem na dzi$, ale warto réwnolegle zaplanowa¢ doce-
lowy spos6b uwierzytelniania po tym terminie.

Token a uprawnienia

Token zawsze dziata w ramach konkretnych uprawnien w konkretnym kontekscie. Nie
da sie przypisa¢ do tokena uprawnienia, ktérego osoba lub podmiot nie ma w momen-
cie generowania. W organizacji mozna przyjac jeden z dwoch praktycznych modeli:

jeden token obejmujacy caly zakres uprawnien potrzebnych danej osobie lub sys-
temowi,

kilka tokenéw do réznych zadan (np. osobny do wystawiania faktur, osobny do
odbioru faktur, osobny do podgladu statuséw).

Warto pamietaé, ze wygenerowanych tokenéw sie nie aktualizuje. Jezeli zmienia sie
zakres potrzebnych uprawnien, zwykle oznacza to uniewaznienie dotychczasowego
tokena i wygenerowanie nowego. Je$li uprawnienia zostang odebrane, token nie
bedzie pozwalat na wykonywanie tych czynnosci, nawet jesli sam token pozostanie
w systemie jako obiekt.

Zasady bezpieczenstwa

Token jest bezpieczny, pod warunkiem ze nie jest ujawniany osobom postronnym.
Dokumentacja KSeF wskazuje wprost, Ze nie nalezy przekazywac tokenéw innym oso-
bom ani postugiwac sie tokenem wygenerowanym przez kogo$ innego. Dla dziatow
finansowo-ksiegowych przektada sie to na kilka prostych zasad:

traktuj token jak poufne hasto i przechowuj go tylko w zabezpieczonych miejscach
(np. w systemie integracyjnym lub menedzerze tajemnic),

stosuj zasade minimalnych uprawnien - tworz tokeny tylko na to, co jest niezbedne
do danej roli lub procesu,

rozwaz osobne tokeny dla réznych systemow i procesdw, aby tatwiej zarzadzac
ryzykiem i wycofywaniem dostepu,

w razie podejrzenia ujawnienia tokena natychmiast go uniewaznij i wygeneruj
nowy,

prowadz prosta ewidencje tokendw: kto wygenerowal, do czego stuzy, w jakim sys-
temie jest uzywany, kiedy zostat uniewazniony.

Nowe tokeny dla KSeF 2.0

Przy przejSciu na KSeF 2.0 najbezpieczniej zatozy¢, Ze tokeny nalezy wygenero-
waé¢ w nowym Srodowisku i zaktualizowa¢ konfiguracje integracji (ERP, platforma
e-commerce, obieg dokumentéw). Wynika to z tego, ze token jest generowany po
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uwierzytelnieniu i jest powigzany z okreslonym kontekstem oraz zakresem upraw-
nien.

Dodatkowa wskazowka praktyczna: uwierzytelnienie tokenem (podobnie jak certyfi-
katem KSeF) nie pozwala ztozy¢ wniosku o wydanie certyfikatu KSeF, wiec w procesie

uruchamiania certyfikatu potrzebny bedzie inny $rodek uwierzytelnienia, np. Profil
Zaufany albo podpis kwalifikowany.

5.3.5. Piecze¢ kwalifikowana — korzysci dla spoétek i jednostek
innych niz JDG

Piecze(¢ kwalifikowana to odpowiednik podpisu firmy - narzedzie pozwalajace uwie-
rzytelnic¢ sie w KSeF w imieniu podmiotu (np. spéiki, fundacji, stowarzyszenia, jed-
nostki samorzadu lub innej organizacji), a nie w imieniu konkretnej osoby fizyczne;j.
To szczegdlnie przydatne tam, gdzie proces fakturowania obstuguje zespo6t, wyste-
puje rotacja pracownikéw lub cze$¢ zadan wykonuje biuro rachunkowe.

Piecze¢ kwalifikowana zapewnia:
ciagtos$¢ dziatania - dostep nie jest,przywiazany” do jednej osoby, zmiany kadrowe
nie blokuja pracy,
lepsze dopasowanie do pracy zespotowej - tatwiej rozdzieli¢ role i odpowiedzial-
no$ci miedzy sprzedaz, ksiegowo$¢ i nadzér,
wsparcie automatyzacji i integracji ERP - piecze¢ dobrze wpisuje sie w model
konta ustugowego obstugujacego wysytke/odbiér faktur w tle,
mniejsze ryzyko operacyjne - mozna ograniczy¢ liczbe oséb z dostepem do narze-
dzia uwierzytelniajacego, a kontrole operacji przenie$¢ do systeméw typu ERP,
wygodna wspélprace z zewnetrznymi podmiotami - tatwiej ustandaryzowac spo-
s6b uwierzytelniania i delegowania uprawnien (np. w biurze rachunkowym).

Jezeli piecze¢ kwalifikowana nie zawiera identyfikatora NIP, w praktyce moze by¢
potrzebne dodatkowe powigzanie jej z podmiotem w przewidzianym trybie zgtosze-
niowym (np. ZAW-FA).

5.3.6. Jednostki wewnetrzne — organizacja uprawnien dla firm
wielooddziatowych

W firmach wielooddzialowych czesto potrzebne jest rozrdéznienie, ktéry oddziat
wystawit fakture, kto moze jg wysta¢ do KSeF oraz kto ma prawo jg pobrac i rozli-
czy¢. Do tego stuzy w konfiguracji KSeF identyfikator jednostki wewnetrznej IDWew.
To krotki 5-cyfrowy kod przypisywany oddziatowi lub jednostce organizacyjnej,
ktéry dziata jak dodatkowa etykieta oddziatu do numeru NIP.

To kluczowa konfiguracja, aby zautomatyzowaé obieg dokumentéw, szczegdlnie
faktur zakupu, oraz zadba¢ o ochrone informacji wrazliwych w pracy z fakturami
zakupu.
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W praktyce IDWew trzeba ustawi¢ w kilku miejscach w systemach informatycznych,
jak rowniez wskaza¢ kontrahentom w procesie generowania faktur dla naszej orga-
nizacji.

Rozwigzanie jest dedykowane kazdej organizacji, ktéra posiada wyodrebnione
w swojej organizacji jednostki i ma na celu umozliwienie wystawiania oraz wgladu

do faktur tym witasciwym podmiotom, ktére zostaty odpowiednio zaprezentowane
w elemencie faktury Podmiot3.

Kiedy warto wdrozy¢ IDWew

Wdrozenie IDWew warto rozwazy¢, gdy:

jedna spo6tka ma wiele oddziatéw i chcesz rozdzieli¢ dostep do faktur wedtug
oddziatéw,

transakcje wrazliwe wymagaja dedykowanej $ciezki akceptacji i obiegu dokumen-
tow,
faktury sg wystawiane w réznych lokalizacjach, ale NIP sprzedawcy jest wspolny,

biuro rachunkowe obstuguje wiele jednostek jednego klienta i chce mie¢ porzadek
w obiegu dokumentéw,

w ERP dziatajg rézne zespoty i chcesz ograniczy¢, kto moze wystawia¢ faktury
w imieniu konkretnego oddziatu,

chcesz automatyzowac ksiegowanie dokumentéw na odpowiednie konta.
Gdzie generuje sie kody oddzialow
Kody IDWew tworzy sie w MCU przy nadawaniu uprawnien dla jednostki podrzed-

nej. Najprosciej zrobi¢ to od razu na etapie porzadkowania rél i dostepdow.

Tabela 5. Generowanie kodow w MCU krok po kroku

Krok 1. Zaloguj sie do MCU jako osoba z uprawnieniami do zarzadzania dostepami.

Krok 2. | WejdZz w obszar Uprawnienia i dodaj administratora lub uzytkownika dla jednostki
podrzedne;.

Krok 3. Wybierz opcje: jednostka podrzedna identyfikowana identyfikatorem wewnetrznym.

Krok 4. W polu Identyfikator wewnetrzny wpisz kod pieciocyfrowy lub uzyj funkcji generowa-
nia kodu.

Krok 5. Uzupetnij nazwe jednostki, na przyktad Oddziat Warszawa, Oddziat Poznan.

Krok 6. Zapisz uprawnienia i odnotuj kod w wewnetrznej ewidencji wdrozeniowe;.

Zrédto: opracowanie wlasne

Dobra praktyka:

traktuj IDWew jak staty numer oddziatu/dziatu i nie zmieniaj go po uruchomieniu
produkcyjnym,
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prowadz jedna liste kodéw w firmie, najlepiej w formie tabeli dostepnej dla pracow-
nikéw, ksiegowosci i zespotu IT,

nie nadawaj tego samego kodu réznym oddziatom, nawet jesli jeden jest juz nieak-
tywny.

Prosta tabela do ewidencji kodéw moze wyglada¢ nastepujaco:

Tabela 6. Ewidencja identyfikatoré6w IDWew

Oddziat lub jednostka Kod IDWew Gdzie zapisany w ERP

Oddziat 1 12342 np. karta oddziatu, jednostka
organizacyjna

Oddziat 2 11118 np. pole wiasne KSeF IDWew

Zrédto: opracowanie whasne

Rysunek 8. Ekran potwierdzenia wygenerowania identyfikatora IDWew
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Zrédto: materiaty MF

5.3.7. Jak przetozy¢ IDWew na systemy informatyczne

Samo utworzenie kodu w MCU nie wystarczy. System ERP musi wiedzie¢, jaki IDWew
ma wstawi¢ do faktury. W wiekszo$ci wdrozen robi sie to przez przypisanie kodu do
oddziatu lub magazynu

Jak to dziata w codziennej pracy:
uzytkownik w ERP wybiera oddziat, na przyktad poprzez magazyn, centrum kosz-
tow, serie numeracji lub profil sprzedazy,

podczas wysytki do KSeF kod jest przekazywany w strukturze FA(3) w polu
Podmiot3 Daneldentyfikacyjne IDWew,
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ERP na podstawie wyboru automatycznie podstawia lub odczytuje wtasciwy IDWew
z e-faktur.

Jezeli integracja dziata przez konto administracyjne lub certyfikat administratora
w systemie KSeF, to wiasnie ERP decyduje, jaki IDWew trafi do konkretnej faktury.
Dzieki temu mozna potaczy¢ dwa poziomy kontroli:

kontrola w KSeF przez uprawnienia do oddziatéw,

kontrola w ERP przez role uzytkownikéw, na przyktad kto moze wystawi¢ fakture
dla danego oddziatu.

5.3.8. Polityka dostepow i bezpieczenstwo danych

Polityka dostepow do KSeF powinna obejmowa¢ minimum pie¢ obszaréw:

1) zasada minimalnych uprawnien - kazdy otrzymuje tylko to, co jest niezbedne do
jego roli;

2) rozdziat ro6l krytycznych - administracja uprawnieniami, wysytka dokumentéw
i akceptacja proceséw nie powinny zaleze¢ od jednej osoby;

3) procedury nadawania i odbierania dostep6éw - standard ,wejscia” i ,wyj$cia” pra-
cownika, przeglady okresowe, natychmiastowe odebranie uprawnien przy zmia-
nie roli lub zakonczeniu wspétpracy;

4) bezpieczne przechowywanie materialdéw uwierzytelniajacych - tokeny, pliki cer-
tyfikatow, klucze prywatne oraz hasta powinny by¢ przechowywane w kontrolo-
wany sposodb, z dostepem ograniczonym i rejestrowanym;

5) =zarzadzanie cyklem zycia certyfikatow - rejestr, monitorowanie waznosci,

odnowienia z wyprzedzeniem oraz testy po zmianach, aby unikngé¢ przestojow
w wysytce i odbiorze faktur.

WAZNE! Ministerstwo Finansoéw apeluje, zeby certyfikaty i dane do logowania
do MCU traktowa¢ z takg sama uwaga jak dane logowania do bankowosci elek-
tronicznej czy karty ptatnicze. Nie przekazuj ich osobom nieuprawnionym.

Certyfikaty uzywane w KSeF stuza do potwierdzania tozsamo$ci. Zawieraja dane oso-
bowe lub firmowe, dlatego musza by¢ uzywane zgodnie z zasadami bezpieczenstwa:

jesli certyfikat zawiera dane osoby fizycznej - moze z niego korzystac tylko wtasnie
ta osoba,

certyfikaty przypisane do firm (np. spdtek) nie sa powigzane z konkretnymi pra-
cownikami. Oznacza to, Ze organizacja odpowiada za ich wtasciwe uzytkowanie.

Firmy powinny mie¢ jasne zasady pobierania, przekazywania, uzywania oraz unie-
wazniania certyfikatow. Dzieki temu kazda operacja w KSeF bedzie bezpieczna i moz-
liwa do rozliczenia.
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5.3.9. Uprawnienia szczegotowe w systemach ERP
— dwa poziomy kontroli

Przy integracji KSeF z systemem ERP uprawnienia dziataja na dwéch niezaleznych
poziomach:

1) poziom KSeF (zewnetrzny) - uwierzytelnienie techniczne (np. certyfikat KSeF,
piecze¢ kwalifikowana, token) przypisane do integracji. W praktyce integracja
bywa realizowana przez ,konto techniczne” w ERP, ktére ma szerokie uprawnie-
nia w KSeF (np. wysytka, odbiér, pobieranie statuséw i UPO);

2) poziom ERP (wewnetrzny) - uprawnienia szczegétowe przypisane do uzytkow-
nikéw i r6l w ERP: kto moze przygotowac fakture, kto moze ja zatwierdzié, kto
moze wysta¢ do KSeF, kto moze pobrac¢ UPO, kto moze ponowi¢ wysytke, obstuzy¢
korekte albo przegladac¢ faktury zakupowe pobrane z KSeF.

Kluczowa zasada: nawet jesli certyfikat uzywany przez integracje ma petne upraw-
nienia w KSeF, uzytkownik ERP powinien mdéc wykonac tylko te operacje, ktére ma
nadane w ERP.

Przyktad 57

Firma konfiguruje w ERP certyfikat/konto administracyjne do komunikacji z KSeF. Aby

zapewni¢ ciagtos¢ dziatania, konto administracyjne ma szerokie uprawnienia w KSeF

(musi obstuzy¢ wysytke, odbidr, statusy i pobieranie UPO). Jednoczes$nie w systemie

wprowadza sie role do proceséw, np.:

= handlowiec moze przygotowac fakture i przekazac ja do akceptacii,

= kierownik sprzedazy moze zatwierdzi¢ fakture do wysyiki,

= ksiegowos$¢ moze wystaé fakture do KSeF, pobra¢ numer KSeF i UPO oraz obstu-
zy¢ korekty,

= administrator moze zarzadza¢ konfiguracja integracji, ale nie musi mie¢ prawa do
wystawiania dokumentow.

Efekt: realna kontrola operacji odbywa sie w ERP (role, akceptacje, Sciezki audy-

tu), a certyfikat jest w tle komunikacji z KSeF. To podejscie ogranicza ryzyko nad-

uzy¢, utrzymuje porzadek procesowy i utatwia audyt — wiadomo, kto w systemie

ERP zainicjowat czynnos¢, kto ja zaakceptowat oraz kiedy system wykonat opera-

cje w KSeF.

5.4. Przygotowanie danych i systemoéw
informatycznych

Na tym etapie decydujemy, czy wdrozenie KSeF przebiegnie spokojnie, czy zamieni sie
w serie odrzucen i recznych poprawek danych. Integracja z KSeF nie naprawia jakosci
danych w firmie. Ona je ujawnia. Dlatego zanim uruchomisz wysytke, przygotuj dane,
stowniki i systemy tak, aby faktura powstawata poprawnie juz w systemie Zrodtowym,
a nie dopiero w momencie walidacji w KSeF.
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5.4.1. Audyt jakosci danych kontrahentéw (NIP, adresy)

Dane kontrahentéw warto zintegrowa¢ w jednym systemie i skonfigurowac indywidu-
alne ustawienia podczas wystawiania i odbierania e-faktur z KSeF:

1) identyfikacja podatkowa:
NIP po stronie B2B ma by¢ kompletny i zapisany w jednym ustalonym formacie
w catej organizacji,
spo6jnos¢ NIP z typem Kkontrahenta. Jesli kontrahent jest oznaczony jako firma,

system nie powinien pozwoli¢ zapisa¢ kartoteki bez NIP lub poinformowac pod-
czas zapisu e-faktury o braku kompletnos$ci danych,

duplikaty kartotek i NIP. Najczestszy problem to kilka kartotek dla tej samej
firmy, czesto z innymi adresami lub nazwami. W KSeF prowadzi to do btedow
operacyjnych, bo pracownicy wybieraja rézne rekordy, oraz doprowadzi do nie-
spéjnosci rozrachunkéw i rozliczen;

2) adresidane formalne:
rozdziel dane na pola adresowe (kraj, kod, miasto, ulica, numer). Jesli dzi$ masz
adres w jednym polu, wdrozenie KSeF jest dobrym momentem, Zeby to upo-
rzadkowac,
ustal standard zapisu nazw (np. pelna nazwa, skrét) i konsekwentnie go stosuj.
Chodzi o to, zeby ksiegowos¢ nie musiata korygowa¢ danych na dokumentach,
dla kontrahentéw zagranicznych dopilnuj spdjnosci kraju oraz identyfikatora,
ktory stosujecie w procesach (VAT UE, inne). To ogranicza btedy przy WDT
i ustugach;

3) dane procesowe, ktére przyspieszaja ksiegowanie:
ustal warunki ptatnosci, rachunki bankowe, forme ptatnosci, ewentualne iden-
tyfikatory odbiorcow faktury w grupach kapitatowych,
uzgodnij, kto jest wtascicielem danych kontrahenta; bez tego baza stanie sie
szybko nieaktualna, nawet po jednorazowym sprzataniu.

5.4.2. Sprawdzanie kodéw GTU, MPP, procedur VAT

w istniejgcych fakturach

To jest etap, ktory najcze$ciej dotyka dzialéw merytorycznych, bo wiele oznaczen
dziata w firmach na zasadzie przyzwyczajenia. W KSeF nie ma miejsca na uznanio-
wo$¢, bo dane muszg by¢ spéjne ze strukturg faktury.

W przypadku GTU:

sprawdz, czy GTU jest przypisane w systemie do towaru lub ustugi, a nie wpisywane
recznie na fakturze. Reczne oznaczanie nie skaluje sie i generuje btedy przy korek-
tach;

w firmach z szerokim asortymentem zacznij od 20-30 pozycji generujacych naj-
wiekszy obrot. Ustal reguty, przetestuj, dopiero potem rozszerzaj.
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W przypadku MPP:
zweryfikuj przypadki, w ktérych powinna pojawiac sie adnotacja MPP. Btedy zwykle
wynikaja z niespéjnych kartotek towardéw, réznych progéw i wyjatkéw w dziatach
sprzedazy;

ustal, czy system potrafi automatycznie wtgcza¢ MPP na podstawie kartoteki i war-
to$ci dokumentu oraz czy potraficie to przetestowac w scenariuszach mieszanych.

Odnosnie procedury VAT i szczeg6lnych przypadkéw:

zrob liste dokumentéw, ktére odbiegaja od faktury standardowej: zaliczki, rozlicze-
nia okresowe, odwrotne obcigzenia historyczne, WDT, eksport, ustugi dla zagranicy;

sprawdz, czy sposéb prezentowania tych przypadkéw na fakturach w systemie
Zrédtowym jest stabilny. Jesli dzi$ kazdy dziat robi to inaczej, KSeF tylko szybciej
pokaze problem.

5.4.3. Przygotowanie stownikow

Stowniki sg mostem miedzy sprzedaza, magazynem i ksiegowoscia. Im lepiej zbudo-
wane, tym mniej recznej pracy przy fakturach, korektach i ksiegowaniu zakupoéw.
Minimum stownika towardéw i ustug to:

nazwa pozycji i jednostka miary,

stawka VAT oraz reguly szczegdlne,

powigzanie z oznaczeniami uzywanymi w firmie (np. GTU, MPP), jesli wystepuija,

podstawowe mapowanie ksiegowe (konto, rejestr VAT, rodzaj kosztu) tam, gdzie to
mozliwe.

Zasady budowy stownikéw:
reguty moze ustala¢ ksiegowo$¢, ale system ma je wymuszac. Jesli reguty s3 tylko
w instrukcji, wrdcg reczne wyjatki;
stowniki nalezy aktualizowa¢ w jednym miejscu. Jesli towar jest opisany inaczej
w ERP iinaczej w e-commerce, predzej czy péZniej pojawia sie rozjazdy.

5.4.4. Testowanie obecnych szablonow faktur pod katem
wymogow KSeF
W KSeF kluczowa jest faktura ustrukturyzowana, ale firmy nadal potrzebujg czytelnej

wizualizacji dokumentu dla obiegu wewnetrznego i klientéw. Dlatego testy szablonow
to dwa rownolegte sprawdzenia: zgodno$¢ danych oraz czytelno$c.

Co testowac w szablonach

Nalezy sprawdzi¢, czy:
wszystkie informacje biznesowo potrzebne (np. numer zaméwienia, WZ, warunki
ptatnosci) sa dostepne i spdjne z danymi wysytanymi do KSeF,
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szablon przewiduje miejsce na numer KSeF oraz elementy weryfikacyjne, jesli firma
bedzie je stosowa¢ w komunikacji z odbiorca,

korekty, zaliczki i dokumenty walutowe majg poprawne, jednolite prezentacje.

Testy musza obejmowac takze wyjatki, takie jak:
korekta do faktury sprzedazy z rabatem i r6znymi stawkami VAT,
faktura z MPP,
faktura dla kontrahenta zagranicznego,

faktura wystawiona przez oddziat lub jednostke wewnetrzna, jesli tak pracuje firma.

5.4.5. Aktualizacje systemu i gotowos¢ srodowisk IT

Aktualizacja systemu to nie jest tylko instalacja wersji. To przygotowanie organizacji
na zmiane procesu, danych i odpowiedzialnosci. W praktyce trzeba zadba¢ o minimum
cztery elementy:

1) wersja systemu i moduty KSeF
Jesli pracujesz na systemach komercyjnych, producenci wskazuja, ze obstuga KSeF

2.0 jest zwykle dostepna od okreslonej wersji, co pozwala rozpocza¢ prace lub
testy na bazie testowej wskazanej przez producenta programu;

2) baza testowa i kontrola zmian
oddziel baze testowa od produkcyjne;j,

przeprowadz pakiet testow po kazdej aktualizacji: wystawienie kilku typowych
faktur, scenariusz korekty, weryfikacja eksportu danych, kontrola dekretacji;

3) spoéjnosc¢ ERP, FK i obiegu dokumentow
jesli faktura powstaje w ERP, a ksiegowana jest w FK, sprawdz mapowanie pél
iintegracje w obie strony,

zadbaj o automatyczny odbiér faktur zakupowych z KSeF, jesli to czes¢ wdroze-
nia. W praktyce dopiero to daje realne oszczednoSci czasu.

5.4.6. Szkolenie i procedury utrzymaniowe

Firmy wdrozeniowe wprost wskazujg, ze wdrozenie to nie tylko aktualizacja, ale tez
konfiguracja potaczenia, testy, przej$cie na produkcje i szkolenie zespotu.

W praktyce pracownicy powinni mie¢ krétka instrukcje operacyjng - co robi¢ przy
odrzuceniu faktury, kto poprawia dane, kto wysyta ponownie, jak sprawdzac status.

5.5. Proces integracji krok po kroku

Celem tego etapu jest bezpieczne uruchomienie wysyltki i odbioru e-faktur w KSeF.
Metodyka opiera sie na pracy na wtasciwych srodowiskach, testach scenariuszy bizne-
sowych oraz uporzadkowaniu autoryzacji i uprawnien.
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5.5.1. Etap 1 — srodowisko testowe i przygotowanie testow

Srodowisko testowe jest niezbedne, poniewaz pozwala sprawdzi¢ mapowanie danych
i komunikacje z KSeF bez skutkéw prawnych oraz bez ryzyka, Ze testowa faktura stanie
sie dokumentem obrotu prawnego.

Srodowiska KSeF 2.0 - gdzie testowag, a gdzie nie testowac

W projekcie wdrozeniowym warto rozréznic trzy srodowiska KSeF. To pozwala unik-
nac najczestszego btedu: wykonywania testéw na produkcji.

Tabela 7. Trzy srodowiska KSeF

Lp.

Rodzaj srodowiska

Opis

1.

Srodowisko testowe API
KSeF 2.0

Srodowisko testowe API KSeF 2.0 stuzy do sprawdzania funk-
cjonalnosci i poprawnoéci wysyitki. Dokumenty z testéw nie sa
fakturami i nie wywotuja skutkéw prawnych, a poniewaz $rodo-
wisko jest ogodlnodostepne — uzywaj danych zanonimi-
zowanych. Na tym $rodowisku dopuszcza sie uzycie
samodzielnie wygenerowanego certyfikatu do testowania pod-
pisu, bez potrzeby posiadania certyfikatu kwalifikowanego.

Srodowisko  przedpro-
dukcyjne (demo)

Srodowisko przedprodukcyjne (demo) dziata analogicznie
do produkciji, ale bez skutkéw prawnych. Logowanie i upraw-
nienia bazujg na rzeczywistych danych uwierzytelniajacych
oraz realnym modelu uprawnien, dlatego to najlepsze miej-
sce na testy akceptacyjne i pilotaz.

Srodowisko produkcyjne

Srodowisko produkcyjne stuzy wytacznie do realnych faktur.
Nie przesytaj tam dokumentéw testowych — jesli system nada
numer KSeF, dokument staje sie petnoprawna faktura.

Zrédto: opracowanie wiasne

Zasady pracy w testach

Podczas pracy w testach:

uzywaj danych zanonimizowanych i zestawu kontrahentéw testowych,

oddziel testy konfiguracji systemu od testow procesu ksiegowego i akceptacyjnego,

ustal jedno miejsce raportowania btedéw i jedna osobe odpowiedzialng za decyzje
biznesowe.

Pakiet testowy, ktéry warto przygotowa¢ na start

Na poczatku warto przygotowac pakiet testowy. Powinien on zawierac:

liste scenariuszy do przetestowania (sprzedaz, zakup, korekty, zaliczki, MPP i przy-
padki szczegdlne),

stowniki i reguty VAT w systemie (GTU, procedury, MPP),

mape rol i kontekstéw pracy (centrala, oddzialy, biuro rachunkowe, petnomocnicy),

plan reakcji na odrzucenia i ponowienia wysytki.
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5.5.1.1. Proces testowania - trzy krotkie testowe scenariusze

Testowanie warto prowadzi¢ w cyklu: przygotuj dane, wyslij, odbierz status i UPO,
zaksieguj, a na konicu poréwnaj wynik z oczekiwanym.

Przypadek 1: e-faktura sprzedazy w trybie pojedynczym

1) wystaw fakture w ERP lub aplikacji, sprawdz komplet danych kontrahenta i pozycji;
2) wyslij do KSeF, odbierz potwierdzenie przyjecia i numer KSeF;

3) pobierz UPO izapisz powigzanie: numer wewnetrzny faktury, numer KSeF, numer sesji.

Przypadek 2: paczka wsadowa i cze$ciowe odrzucenia

1) wyslij paczke kilku faktur, w tym jedna celowo z btedem danych (o ile system ERP
pozwoli na zapis faktury z btedna struktura pliku XML);

2) sprawdz, czy poprawne faktury dostaja numer KSeF, a btedna wraca jako odrzu-
cona;

3) popraw dane i wyslij ponownie wytacznie dokument odrzucony.

Przypadek 3: odbior faktury kosztowej i przypisanie do procesu ksiegowania
1) odbierz fakture z KSeF i zapisz ja w repozytorium dokumentéw lub w module FK;
2) nadaj status: do opisu, do akceptacji, do ksiegowania;

3) sprawdz, czy ksiegowo$¢ ma do dyspozycji dokument znumerem KSeF i ma dostep
do tresci e-faktury.

Sciezka testowa: tryb online i offline

0d strony technicznej sa dwa tryby wystawiania faktur: online (wysytka do KSeF od
razu) oraz offline (wystawienie poza KSeF i dostanie péZniej). Offline obejmuje jednak
rozne procedury biznesowe, z innymi terminami i zasadami udostepnienia dokumentu.

W praktyce testy integracji powinny zawiera¢ co najmniej cztery scenariusze operacyjne:

online - standardowy proces: faktura wystana tego samego dnia co data P_1, ode-
branie numeru KSeF i UPO;

offline24 - stosowany m.in. przy braku Internetu lub stabym taczu. Test obejmuje
wystawienie faktury zgodnej z FA(3) poza KSeF i dostanie jej do systemu w terminie
jednego dnia roboczego;

offline - niedostepnos¢ KSeF - stosowany w czasie ogloszonej niedostepnosci (np.
prace serwisowe). Test powinien sprawdzi¢, czy system ,kolejkuje” wysytke i dosyta
faktury do KSeF w terminie jednego dnia roboczego od zakonczenia niedostepnosci;
tryb awaryjny - stosowany w razie ogtoszonej awarii KSeF (komunikat w BIP MF
i w oprogramowaniu interfejsowym). Test dotyczy ,kolejkowania” wysylki oraz
wydania faktury nabywcy poza KSeF. Po zakonczeniu awarii faktury dosyta sie do
KSeF w terminie 7 dni roboczych.

Warto przetestowa¢ w systemie informatycznym takze generowanie wizualizacji
z kodami QR i ewentualne potwierdzenie transakcji. To rozwigzanie utatwia obstuge
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w punktach sprzedazy, gdy nabyweca nie chce czekaé¢ na numer KSeF, a jednocze$nie
pozwala mu po6zniej sprawdzi¢, czy faktura zostata juz dostana do systemu. Jesli pla-
nujesz wydawanie faktur poza KSeF, sprawdz w testach, czy program potrafi wygene-
rowa¢ wymagane kody QR oraz czy masz dostep do certyfikatu potrzebnego do kodu
weryfikujacego wystawce.

Wiecej na temat tryboéw wystawiania faktur piszemy w pkt 1.8. Tryby wystawiania
faktur w KSeF.

5.5.2. Etap 2 - certyfikaty, tokeny i autoryzacja

W integracji zawsze rozdziel trzy elementy: kto dziata w imieniu firmy, czym sie uwie-
rzytelnia oraz jakie ma uprawnienia. To ogranicza ryzyko blokady pracy przy zmia-
nach kadrowych i audycie.
Minimalny zestaw decyzji i dziatan
wybierz metode uwierzytelnienia dla integracji (token, certyfikat KSeF lub inne
dopuszczone narzedzie),
wyznacz wtasciciela kluczy i procedure utrzymania: generowanie, przechowywa-
nie, uniewaznianie, zastepstwa,
ustal role i uprawnienia: wystawianie, odbior, administracja, przeglad, raportowa-
nie,
przygotuj procedure awaryjna na wypadek braku dostepu lub btedéw wysytki,
zapoznaj sie z funkcjonalno$cig MCU w zakresie delegowania uprawnien i zarzadza-
niami nimi.
Jesli korzystasz z programdéw komercyjnych, np. firmy Insert, mozesz zacza¢ od lokal-

nej bramki testowej, ktéra symuluje prace z KSeF i pozwala prze¢wiczy¢ proces na
kopii danych bez wysytki do MF.

5.5.3. Etap 3 - pierwsze faktury w srodowisku
przedprodukcyjnym

Po testach technicznych przejdZz do $rodowiska przedprodukcyjnego, aby sprawdzic¢
prace na realnym modelu uprawnien i scenariuszach zblizonych do produkgcji. Pilotaz
powinien obejmowac ograniczony zakres, ale peiny obieg dokumentu. Pamietaj: logo-

wanie i uprawnienia sg tu takie jak w produkcji, ale wystawione dokumenty nie majg
skutkéw prawnych.

5.5.4. Harmonogram przyktadowego, typowego wdrozenia
w firmie

W tym podrozdziale zostang podane przyktadowe kroki dla firmy, aby skutecznie
przygotowac sie i wdrozy¢ integracje z KSeF 2.0.
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Harmonogram nalezy dopasowac do swojej organizacji, wielko$ci i wolumenu dziatal-
nosci. Moze on wygladac nastepujaco:
tydzien 1-2: start projektu, mapa proceséw, wybdr Sciezki i scenariuszy testowych,

tydzien 3-4: mapowanie danych do e-faktury, walidacje w ERP, przygotowanie
danych testowych,

tydzien 5-6: testy w $srodowisku testowym, poprawki, raportowanie UPO i statuséw,
tydzien 7-8: przygotowanie autoryzacji, uprawnien i procedur bezpieczenstwa,
tydzien 9-10: pilotaz przedprodukcyjny, szkolenia, instrukcje operacyjne,

tydzien 10-12: start produkcji i okres wzmozonego nadzoru.

5.5.5. Trzy scenariusze wdrozeniowe w zaleznosci od roli
organizaciji

Model wdrozenia KSeF nie zalezy tylko od wielkosci firmy czy wybranej technolo-
gii. Czesto wynika z tego, jak zorganizowana jest obstuga ksiegowosci i kto faktycznie
odpowiada za procesy fakturowania i obiegu faktur. Firma z wtasnym dzialem finan-
sowym ma inne priorytety i mozliwo$ci niz organizacja korzystajaca z biura rachun-
kowego. Z kolei samo biuro rachunkowe, obstugujace dziesiatki lub setki podmiotéw,
potrzebuje podej$cia skalowalnego i ustandaryzowanego. PoniZej przedstawiono trzy
scenariusze wdrozZeniowe wraz z opisem rdl, priorytetéw i dziatan dla kazdego z nich.

Firma z wlasna ksiegowos$cia

wlasciciel procesu: dyrektor finansowy lub giéwna ksiegowa, wsparcie IT lub
dostawcy ERP,

priorytet: automatyzacja i kontrola statuséw wysytki oraz odrzucenia,
dziatania: testy w Srodowisku testowym, pilot w przedprodukcji, wdrozenie proce-
dury obstugi btedéw i ponowien.

Firma korzystajaca z ustug biura rachunkowego

wtasciciel procesu: firma odpowiada za wystawianie sprzedazy, biuro za ksiegowa-
nie i odbioér zakupu,

priorytet: uzgodnienie podziatu rél i dostepéw oraz sposobu przekazywania infor-
macji o btedach,

dziatania: wspélny zestaw scenariuszy testowych, uzgodniony raport dzienny, usta-
lenie, kto i gdzie poprawia dane.

Biuro rachunkowe
wiasciciel procesu: koordynator KSeF w biurze oraz opiekunowie klientow,

priorytet: standaryzacja wdrozen, skalowalny model uprawnien, szybka obstuga
wyjatkéw,

dziatania: szablon procedur dla klientéw, matryca rél, testy na podmiotach testo-
wych, cykliczny monitoring.
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Rysunek 9. Przykladowe scenariusze wdroZeniowe w zaleZnosci od roli organizacji
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5.6. Praktyczne aspekty codziennej pracy

W codziennej pracy dzialu ksiegowego lub biura rachunkowego kluczowa zmiana
polega na tym, Ze faktura sprzedazy przestaje by¢ dokumentem w formie PDF wysyta-
nym do kontrahenta w transakcjach B2B e-mailem, a staje sie plikiem XML przyjetym
przez KSeF i oznaczonym numerem KSeF. Potwierdzeniem skutecznego przekazania
jest UPO, ktore zawiera m.in. numer referencyjny sesji lub paczki, numer KSeF oraz
daty zwigzane z wysytka i nadaniem numeru KSeF.

Proces wystawiania faktury: co sie zmienia dla ksiegowos$ci

W praktyce proces wyglada jak dotychczas w systemie do wystawiania faktur, ale
dochodza obowigzkowe elementy: walidacja struktury, wysytka do KSeF oraz kontrola
statusu w KSeF.

Proces wystawiania faktur powinien przebiega¢ w nastepujgcy sposob:

1) przygotowanie faktury w systemie fakturujagcym lub ERP zgodnie ze schema
FA(3). Warto przenies¢ cze$¢ kontroli na etap przed wysytka, bo KSeF weryfi-
kuje zgodnos$¢ pliku XML ze strukturg, ale nie wykonuje kontroli rachunkowej
wyliczen;

2) wysytka do KSeF i oczekiwanie na wynik. Jezeli plik zostanie odrzucony technicz-
nie, faktura nie zostata skutecznie wystawiona i wymaga poprawy oraz ponownej
wysytki;

3) po przyjeciu faktury system nadaje jej numer KSeF, a firma pobiera UPO jako
dowdd wystawienia i odebrania w KSeF;

4) po wysylce nie da sie poprawic¢ faktury w KSeF ani jej anulowac lub usungc.
Korekta btedu odbywa sie przez wystawienie faktury korygujace;j.

Dla organizacji wazne jest tez ustalenie zasad numeracji wtasnej. Najbezpieczniejsze
podejscie to nadawanie numeru wewnetrznego na etapie zatwierdzenia faktury, ale
traktowanie jej jako gotowej dopiero po uzyskaniu numeru KSeF i UPO, z jasna $ciezka
dla dokumentéw odrzuconych.

Odbieranie faktur z KSeF: procedury i role w organizacji

Odbiér faktur zakupowych z KSeF wymaga zmiany przyzwyczajen i procedur w orga-
nizacji. Nie ma jednego kanatu typu e-mail i w praktyce nie nalezy liczy¢ na automa-
tyczne powiadomienia systemowe. Standardem staje sie cykliczne pobieranie faktur
przez integracje lub regularna praca w narzedziach MF.

Dobrze dziata podziat rél:

administrator KSeF i uprawnien ustawia dostep, pilnuje tokendédw i certyfikatow
oraz zasad dziatania jednostek wewnetrznych w ERP,

operator lub ksiegowy zakupéw monitoruje wptyw, wykonuje wstepng kontrole
formalng i kieruje dokument do akceptacji merytorycznej,

123



124

Rozliczanie faktur w KSeF

osoba merytoryczna opisuje koszt, wskazuje MPK lub projekt i potwierdza zgod-
no$¢ z zamowieniem,

ksiegowos¢ ksieguje dokument dopiero po przej$ciu kontroli i uzyskaniu kompletu
danych.

W biurach rachunkowych Kkrytyczne jest wcze$niejsze uzgodnienie z Kklien-
tami modelu dostepu i nadania uprawnien do wystawiania oraz pobierania fak-
tur, a takze przetestowanie proces6w w $rodowisku testowym i przedproduk-
cyjnym.

W sytuacjach gdy faktura ma by¢ przekazana nabywcy poza KSeF, stosuje sie przeka-
zanie w postaci uzgodnionej wraz z kodami weryfikujacymi. Kody QR utatwiajg dostep
do faktury bez logowania, a w trybie offline wspieraja takze potwierdzenie tozsamosci
wystawcy.

Obstuga btedow i faktur korygujacych

W praktyce btedy dzielg si¢ na dwie grupy:
techniczne, gdy faktura jest odrzucana w KSeF z powodéw formalnych lub struktu-
ralnych - wtedy naprawa polega na poprawie danych i ponownej wysytce,

biznesowe, gdy faktura zostata przyjeta, ale zawiera btad merytoryczny - wtedy
jedyna Sciezka jest korekta.

Po wystaniu faktury do KSeF nie ma edycji ani anulowania, a poprawianie odbywa sie
przez fakture korygujaca. Warto wdrozy¢ rejestr btedéw i kolejke wyjatkéw w syste-
mie ERP, z wiascicielami odpowiedzialnymi za poszczegdlne procesy, np. dane kon-
trahenta, stawki VAT, niezgodno$¢ z zaméwieniem, duplikaty. To skraca czas reakc;ji
i ogranicza liczbe korekt.

Z perspektywy odbiorcy istotne jest tez to, Ze nabywca nie odrzuca faktury
w KSeF, wiec spory handlowe trzeba rozwigzywac procesowo, a formalnym skut-
kiem jest korekta lub dokument uzupetniajacy poza KSeF zgodnie z przyjeta pro-
cedura.

Faktury uproszczone i szczeg6lne przypadki

W okresie przejsciowym nadal wystepuja sytuacje, w ktérych dokument nie trafia do
KSeF. Na przyktad paragony z NIP do 450 zi, traktowane jako faktury uproszczone,
maja by¢ wytaczone z obowiazkowego KSeF do konca 31 grudnia 2026 r. Rdwniez
faktury B2C (dla konsumentéw) pozostaja dobrowolne, co wptywa na procedury
w firmach o sprzedazy mieszanej i wymaga jasnego rozréznienia kanatéw oraz typéw
nabywcéw.

W szczegdblnych przypadkach, takich jak sprzedaz zagraniczna lub sytuacje wyma-
gajace przekazania faktury w postaci uzgodnionej, praktyczne znaczenie maja
kody QR oraz zasady identyfikacji i udostepnienia faktury nabywcom bez NIP
i konsumentom.
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WAZNE! Warto przygotowaé procedury operacyjne w organizaciji:

n faktura sprzedazy z obowigzkiem wysytki do KSeF jest formalnie wystawiona
dopiero wtedy, gdy ma nadany numer KSeF i UPO,

» faktura zakupowa jest gotowa do ksiegowania dopiero wtedy, gdy przeszta
kontrole formalng, zostata opisana merytorycznie i ma spojne dane do rozra-
chunkéw.

Tryby wystawiania faktur w KSeF 2.0

0 trybach wystawiania faktur piszemy w punkcie 1.8. Tryby wystawiania faktur
w KSeF. Tu przypomnimy krétko, na czym one polegaja.

Tryb online: fakture nalezy wysta¢ do KSeF w dniu wskazanym w polu P_1, a datg
wystawienia jest data przestania do KSeF, przy czym dla zachowania trybu online data
w P_1 powinna by¢ zgodna z data wysytki. Przestanie po dacie z P_1: dokument jest
traktowany jako offline24, a data wystawienia pozostaje data podana w P_1.

Tryb offline24: faktura ma posta¢ zgodna ze struktura FA, a przestanie do KSeF
powinno nastapi¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w nastepnym dniu roboczym po dniu
wystawienia.

Tryb offline - niedostepnos¢ KSeF: niedostepnos¢ ogtoszona komunikatem w BIP
MF: stosuje sie tryb offline, a dostanie faktury do KSeF nastepuje w terminie jednego
dnia roboczego od zakorniczenia niedostepnosci.

Tryb awaryjny: awaria ogtoszona komunikatem w BIP MF: stosuje sie tryb awaryjny,
a dostanie do KSeF nastepuje w terminie 7 dni roboczych od zakonczenia awarii.

Awaria calkowita: awaria KSeF ogltoszona w Srodkach spotecznego przekazu.
Faktura moze by¢ papierowa lub elektroniczna poza KSeF, nie jest przesytana do
KSeF, a moment otrzymania przez nabywce wynika z faktycznego przekazania
dokumentu.

WAZNE! Przekazanie faktury poza KSeF: co do zasady nalezy stosowaé
kody QR - w trybach offline i awaryjnym zwykle dwa kody OFFLINE oraz
CERTYFIKAT, a po nadaniu numeru KSeF jeden kod weryfikacyjny z nume-
rem KSeF.

Organizacja procesu: nalezy wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za monitorowanie
komunikatéw o niedostepnosci i awarii oraz za terminowe dostanie faktur do KSeF
po przywréceniu dzialania systemu. Proces mozna powigza¢ z monitorowaniem
wewnetrznych systemoéw i dziatania ich integracji z KSeF. Systemy komercyjne maja
docelowo odbiera¢ komunikaty z systeméw MF o niedostepno$ci lub awarii ze stron
BIP ME.
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Rysunek 10. Tryby wystawiania faktur w KSeF
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5.7. Integracje z innymi systemami

KSeF jest centralnym kanatem wymiany e-faktur, ale najwiecej korzysci daje wtedy;,
gdy nie dziata jako osobny, niezintegrowany system. Dla dziatu finansowo-ksiego-
wego celem integracji jest ograniczenie recznego przepisywania danych, skroce-
nie czasu obiegu dokumentéw oraz pewno$¢, ze dokument ujety w ksiegach ma
status poprawnie przyjetego w KSeF. W praktyce pracujemy na danych struktural-
nych, czyli na pliku XML faktury zgodnym ze wzorem FA(3) oraz na statusach prze-
twarzania, w tym na UPO. Integracja z KSeF 2.0 realizowana jest przez interfejs
API. Ministerstwo Finanséw publikuje dokumentacje techniczna w standardzie
OpenAPI oraz scenariusze uzycia, ktére pokazuja petny cigg krokéw, m.in. uwie-
rzytelnienie, wysytke w sesji interaktywnej lub wsadowej oraz pobranie UPO.

5.7.1. taczenie KSeF z systemem magazynowym

W firmach handlowych i produkcyjnych faktura sprzedazy wynika z dokumen-
tow magazynowych i logistycznych. Integracja powinna jednoznacznie okre-
$la¢ moment, w ktérym dokument sprzedazy staje sie faktura wysytang do KSeF.
Najczestszy model to wystawienie faktury po zatwierdzeniu wydania z magazynu
lub po potwierdzeniu wysytki. Dzieki temu minimalizuje sie liczbe korekt wynika-
jacych z réznic ilosciowych.

Kluczowe jest mapowanie kartotek towaréw i ustug do wymogéw faktury ustruk-
turyzowanej. Obejmuje to jednostki miary, kody towarowe, spdjnos¢ stawek VAT
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oraz identyfikatory i klasyfikacje wykorzystywane w firmie. W integracji maga-
zynowej warto przenie$¢ na fakture dane, ktore utatwia pdzniejsze uzgodnienia:
numery zamowien, daty dostaw, informacje transportowe oraz identyfikatory
dokumentéow WZ i PZ. Dla ksiegowosci przektada sie to na szybsze uzgadnianie
rozchodéw i przychodéw oraz mniej wyjasnien i korekt.

5.7.2. taczenie KSeF z systemem finansowo-ksieggowym

Integracja z systemem FK to serce wdrozenia, bo to tutaj faktura przechodzi
w zapis w rejestrach VAT, rozrachunkach i ksiedze gtéwnej. Dobra praktyka jest
rozdzielenie dwéch krokéw: wysytka do KSeF oraz ksiegowanie. Wysytka konczy
sie potwierdzeniem przyjecia dokumentu do KSeF i pobraniem UPO, co stanowi
techniczny dowdd, Ze proces sie powidédt. Dopiero na tej podstawie warto automa-
tycznie zwalnia¢ dokument do ksiegowania i rozrachunkoéw.

W modelu masowym najlepiej sprawdza sie podejscie ,kolejkujace”, w ktérym sys-
tem FK lub ERP wysyta dokumenty w paczkach i obstuguje odpowiedzi asynchro-
nicznie. Dokumentacja KSeF przewiduje zar6wno sesje interaktywna, jak i wsa-
dowa, co pozwala dobra¢ mechanizm do skali firmy.

Po stronie zakupdw integracja polega na cyklicznym pobieraniu faktur z KSeF
i automatycznym tworzeniu zapiséw w ewidencji dokumentéw do ksiegowania.
Warto od razu wdrozy¢ reguty i schematy automatycznej dekretacji, np. po NIP
dostawcy, typie kosztu, MPK, projekcie lub schematach ksiegowych. Tam, gdzie
firma ma zamdéwienia zakupowe, skuteczny jest model uzgadniania tréjstronnego:
zamoOwienie, przyjecie, faktura. R6znice powinny trafia¢c do Sciezki wyjasnien,
zamiast blokowac caty obieg.

5.7.3. Integracja z platformami e-commerce

W integracjach e-commerce z KSeF najwiekszym wyzwaniem jest wolumen
i zmienno$¢ danych nabywcy. Integracja powinna zapewnié, aby dla sprzedazy
B2B numer NIP kontrahenta byt zweryfikowany juz na etapie zamoéwienia, bo p6z-
niejsza zmiana danych nabywcy zwykle oznacza korekte. Istotne jest rowniez roz-
réznienie kanatéw sprzedazy: sklep wtasny, marketplace, sprzedaz zagraniczna.
Kazdy z nich moze wymagac¢ innego sposobu numeracji wewnetrznej, opisu pozy-
cji oraz powiazania z ptatno$ciami i zwrotami.

Warto zaplanowa¢ automatyczne wystawianie faktur z zamoéwien oraz mecha-
nizm ponawiania wysytki przy btedach walidacji lub chwilowej niedostepno-
$ci. Po wystawieniu faktury w KSeF dokument dla nabywcy z NIP jest dostepny
w systemie i archiwizowany przez 10 lat, a firma moze dodatkowo udostep-
nia¢ wizualizacje w uzgodnionej formie, np. w portalu klienta lub e-mailem.
Dla mikrofirm, ktére nie maja rozbudowanego systemu ERP, realnym pomostem
moze by¢ wykorzystanie narzedzi MF, w tym e-mikrofirmy z mozliwo$cig przeno-
szenia faktur z KSeF bezposrednio do ewidencji VAT.
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5.7.4. OCR i automatyzacja ksiegowania faktur zakupowych
z KSeF

W obstudze dokumentéw w KSeF gtéwnym no$nikiem danych jest plik XML, wiec kla-
syczne OCR traci na znaczeniu dla faktur zakupowych objetych tym systemem. Zamiast
rozpoznawania obrazu kluczowe staje sie mapowanie p6l z faktury do kartotek i dekre-
tow, a takze automatyczne rozpoznawanie powigzan: zamdéwienie, dostawa, umowa,
$rodek trwaty. OCR nadal bywa potrzebny dla dokumentéw spoza KSeF, zatgcznikow,
rachunkoéw, potwierdzen i korespondencji, ale nie powinien by¢ podstawowym Zré-
dtem danych do ksiegowania e-faktur.

Najlepsze efekty daje potaczenie pobierania faktur z KSeF z obiegiem akceptacji w sys-
temie EOD/DMS lub ERP. Faktura trafia do osoby merytorycznie odpowiedzialnej,
otrzymuje opis merytoryczny i akceptacje, a nastepnie jest ksiegowana automatycz-
nie wedtug regut schematéw importu. Dodatkowo warto wdrozy¢ kontrole jakoSci:
wykrywanie duplikatéw, alerty na nietypowe stawki VAT, brak numeru zamdéwienia
lub rozbieznos$ci cenowe.

5.7.5. Minimalna checklista integracyjna

Integracja Krajowego Systemu e-Faktur z innymi systemami wykorzystywanymi w fir-
mie to nie tylko zagadnienie techniczne, ale rdwniez organizacyjne i proceduralne.
Prawidtowo zaplanowany proces integracji pozwala unikna¢ btedéw w obiegu doku-
mentoéw, zapewni¢ spdjnos¢ danych oraz spetni¢ wymogi wynikajgce z przepiséow
podatkowych.

Kluczowe punkty i dziatania, ktére nalezy zweryfikowa¢ przed uruchomieniem oraz
w trakcie integracji z systemami:

1) ustal system wiodacy dla danych kontrahentéw i towaréw oraz zasady synchroni-
zacji;

2) zdefiniuj moment wysytki faktury do KSeF i warunki blokady wystawienia;

3) zdefiniuj zasady odbioru i obiegu faktury z KSeF;

4) przy duzym wolumenie dokumentéw do KSeF zadbaj o mechanizmy automatyzu-
jace wysytke i odbior;
5) przy pracy wielooddziatlowej lub z dokumentami wrazliwymi zastosuj obstuge

identyfikatorow wewnetrznych IDWew;

6) zadbaj o mechanizmy obstugi btedéw i ponawiania wysytek oraz o monitoring sta-
tuséw 1 UPO;

7) rozdziel role i uprawnienia, tak aby integracja dziatata na bezpiecznych, kontrolo-
wanych poswiadczeniach;

8) przetestuj scenariusze online, offline i awaryjne w $rodowisku testowym oraz
przedprodukcyjnym, zanim uruchomisz system produkcyjny.
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Rysunek 11. Minimalna checklista integracyjna
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5.8. Przypadki szczegdlne i wyzwania w KSeF

Wdrozenie KSeF najczesciej komplikuje sie nie w zwigzku z fakturami standardowymi,
tylko wyjatkami. Warto je zidentyfikowac na etapie analizy proceséw i przetestowaé
osobno, bo zwykle wymagajq innych danych, innych rél w obiegu oraz dodatkowych
funkcjonalno$ci i decyzji w systemach ERP.
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5.8.1. Faktury eksportowe i wewnatrzwspolnotowe

W transakcjach WDT i czesci ustug rozliczanych wedtug zasad unijnych kluczowe jest
poprawne ujecie identyfikatoréw podatkowych oraz kodéw krajow. W strukturze
FA(3) przewidziano osobne pola na prefiks kraju sprzedawcy w kontekscie VAT UE,
a w praktyce oznacza to, ze system ERP musi przechowywac i wysyta¢ do KSeF dane
w rozbiciu na kod kraju oraz numer, bez dopisywania prefiksu w jednym ciagu.

W eksporcie i WDT czeS$ciej pojawiajg sie waluty obce, kursy, warunki dostawy, trans-
port, numery zamoéwien oraz dodatkowe identyfikatory typu EORI. Technicznie naj-
czestszy btad to niekompletnos$¢ danych stownikowych w kartotece kontrahenta i nie-
spdjnos¢ miedzy danymi w handlu a danymi w ksiegowosci. W testach warto wzia¢ na
warsztat co najmniej dwa scenariusze: sprzedaz w walucie z kursem NBP oraz sprze-
daz z warunkami transportu i datg dostawy inng niz data wystawienia.

5.8.2. Faktury zagraniczne — co z nimi w KSeF

Nie kazda faktura, ktéra trafia do firmy, bedzie pochodzita z KSeF. Faktury od dostaw-
cOw zagranicznych nadal moga przychodzi¢ kanatami tradycyjnymi, a wtedy proces
zakupowy pozostaje mieszany: cze$¢ faktur pobieramy z KSeF, cze$¢ rejestrujemy
z pliku PDF lub danych z portalu dostawcy. Z punktu widzenia ksiegowo$ci wazne jest
rozdzielenie dwéch zadan w procedurze:

identyfikacja zrédta dokumentu - KSeF albo poza KSeF,

decyzja o automatyzacji - czy dokument poza KSeF ma by¢ przepisywany recznie,
wspierany systemami OCR/DMS.

W systemach ERP sprawdza sie prosta zasada: kazdy dokument kosztowy powinien
miec zapisane Zrédto pozyskania oraz identyfikator, ktéry pozwoli odtworzy¢ $ciezke
audytu. Dla faktur z KSeF naturalnym identyfikatorem jest numer KSeF nadany faktu-
rze w systemie.

5.8.3. Handel detaliczny i faktury uproszczone

Handel detaliczny to dwa réwnolegte $wiaty - sprzedaz do konsumentéw (B2C)
i sprzedaz do firm (B2B). Wystawianie faktur B2C w KSeF jest dobrowolne takze po
1 lutego 2026 1., co pozwala zostawi¢ ten proces bez zmian, je$li firma nie ma potrzeby
zZmiany.

W praktyce trudno$c¢ lezy gdzie indziej: paragony z NIP do 450 zt, ktére sg uznawane za
faktury uproszczone, oraz faktury wystawiane przez kasy rejestrujgce. Dla tych doku-
mentéw przewidziano okres przej$ciowy i brak obowiazku ich wystawiania w KSeF
do konca 31 grudnia 2026 r. To wazne dla firm z systemami sprzedazy detalicznej, bo
wdrozenie KSeF mozna roztozy¢ w czasie: najpierw proces B2B, potem detal.

Od strony danych w fakturze uproszczonej cze$¢ informacji o adresie nabywcy
moze by¢ opcjonalna, ale nie oznacza to dowolnosci w systemie. Trzeba $wiadomie
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zdecydowag, czy ERP bedzie zawsze uzupetniat adres, czy tylko w przypadkach wyma-
ganych, a nastepnie przetestowac walidacje struktury FA(3).

5.8.4. Faktury zaliczkowe i rozliczenia dtugoterminowe

Zaliczki oraz umowy dlugoterminowe wymagaja spéjnosci miedzy dokumentami:
zaliczka, rozliczeniem konicowym i ewentualnymi korektami. Technicznie w KSeF nie
chodzi wytacznie o poprawne wygenerowanie pojedynczej faktury, ale o zachowanie
tancucha powiazan w systemie ERP: numer umowy lub zamoéwienia, harmonogram,
etapy realizacji, a takze mechanika rozliczania VAT w czasie.

Najczestsze problemy wdroZeniowe:
zaliczka wystawiona w jednym systemie, a rozliczenie w innym, bez wspolnego klu-
cza powigzania,
korekta zaliczki, ktéra zmienia stawke VAT lub proporcje, a system ksiegowy nie
potrafi jej poprawnie rozliczy¢,

rozbiezno$¢ dat: data wystawienia, data sprzedazy, data wptywu $rodkéw.

W testach warto odtworzy¢ co najmniej: zaliczke, korekte zaliczki i fakture rozlicze-
niowa oraz sprawdzi¢, czy dokumenty da sie jednoznacznie wyszuka¢ po numerze
KSeF i po numerze wewnetrznym.

Struktura logiczna pliku e-faktury zawiera odpowiednio udokumentowane miejsca
w pliku XML, ktére pozwalajg prawidtowo ewidencjonowaé rowniez niestandardowe
procesy dla faktur zaliczkowych i rozliczeniowych zwigzanych z fakturowaniem zali-
czek.

5.8.5. Faktury wystawiane przez mate firmy bez systemow IT

Mate firmy moga rozpoczac¢ prace w KSeF od bezptatnych narzedzi MF: Aplikacji
Podatnika, aplikacji mobilnej oraz e-mikrofirma. To realna $ciezka, ale wymaga utoze-
nia minimum organizacyjnego: kto wystawia, kto ma dostep, gdzie przechowywane s3
potwierdzenia i jak firma dziata w razie braku Internetu.

Wazny element praktyczny to przekazywanie faktury poza KSeF, gdy nabywca nie ma
dostepu albo faktura jest uzywana w obiegu poza systemem. W KSeF 2.0 przewidziano
kody weryfikujace QR, ktére umozliwiaja dostep do faktury i weryfikacje danych, co
utatwia prace firmom bez rozbudowanego IT i zmniejsza liczbe présb typu ,prosze
wysta¢ PDF”.

5.8.6. Faktura walutowa w KSeF

Format faktury FA(3) pozwala zapisa¢ fakture w walucie obcej, a kod waluty podaje sie
w polu KodWaluty zgodnie z ISO 4217. Warto$ci sprzedazy moga pozosta¢ w walucie,
ale kwoty podatku VAT trzeba wykaza¢ w PLN, po przeliczeniu zgodnie z zasadami sto-
sowanymi do przeliczenia podstawy opodatkowania. Technicznie w podsumowaniach
stawki (P_13_x i P_14_x) moZna mie¢ warto$ci w walucie, a przeliczony VAT w ztotych
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trafia do pola P_14_xW. Kurs waluty mozna tez wskaza¢ na poziomie pozycji FaWiersz
KursWaluty oraz analogicznie dla zaliczek.

5.8.7. Faktura konhcowa zerowa

Jezeli do transakcji byta zaliczka na 100% i wystawiono fakture zaliczkows, nie ma
obowigzku wystawiania faktury konicowej po dostawie lub ustudze, ale mozna ja
wystawi¢ jako dodatkowy dowdd rozliczenia. W takim wariancie w FA(3) stosuje sie
RodzajFaktury ROZ, kwota do zaptaty w P_15 wynosi 0, a w sekcji FakturaZaliczkowa
trzeba wskaza¢ numer faktury zaliczkowej (takze numer KSeF, jesli byta w KSeF).
Pozycje sprzedazy pozostaja opisane petnymi wartos$ciami.

5.8.8. Faktura rozliczeniowa

W KSeF ten dokument rozpoznasz po RodzajFaktury ROZ. Kluczowa praktyka jest
taka, Ze podsumowania VAT i podstawy opodatkowania pokazuja tylko kwote pozo-
statg do zaptaty po uwzglednieniu zaliczek, a pole P_15 prezentuje wtasnie te pozo-
statg nalezno$¢. Jesli wczesniej byty zaliczki, w zaleznosci od scenariusza uzupeinia
sie sekcje ZaliczkaCzesciowa oraz powigzania do wczesniejszych faktur w elemencie
FakturaZaliczkowa, w tym numery KSeF faktur zaliczkowych, gdy wystawiono je w KSeF.

5.8.9. Faktura VAT marza

FA(3) obstuguje sprzedaz w procedurze VAT marza dla turystyki oraz dla towaréw
uzywanych, dziet sztuki, przedmiotéw kolekcjonerskich i antykéw. Taka faktura ma
inny zakres danych niz standardowa, bo co do zasady nie pokazuje m.in. stawki VAT
ani klasycznych wartosci netto i podatku w podziale na stawki, za to musi zawiera¢
wlasciwg informacje o procedurze. Technicznie zalecane jest wykazanie wartosci
sprzedazy marza w polu P_13_11 i kwoty naleznos$ci ogétem w P_15 oraz oznaczenie
procedury w Adnotacje przez P_PMarzy i odpowiedni znacznik dla rodzaju marzy.

5.8.10. Faktura korygujgca zbiorcza

To rozwigzanie przydatne przy rabatach lub obnizkach dla jednego odbiorcy za dany
okres, bo korekta zawiera wskazanie okresu i moze nie wymienia¢ nazw towaréw lub
ustug, jesli dotyczy wszystkich dostaw w tym okresie. W KSeF jest to normalna faktura
korygujaca z RodzajFaktury KOR, kwoty korekt trafiaja do p6l podsumowan (P_13_x
i P_14_x oraz ewentualnie P_14_xW), a korekta naleznos$ci ogétem do P_15. Okres ujmuje
sie w polu OkresFaKorygowanej. Technicznie wazny jest element DaneFaKorygowanej,
ktoéry mozna powtdrzy¢ wielokrotnie, aby wskaza¢ wszystkie korygowane faktury, takze
mieszajac faktury z KSeF i spoza KSeF poprzez odpowiednie znaczniki.

5.8.11. Przekazanie wielu rachunkéw bankowych dla faktury
walutowej

Pierwszy rachunek podajemy w sposéb ustrukturyzowany w polu RachunekBankowy
dla tej faktury, najczesciej rachunek prowadzony w podstawowej walucie faktury.
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NrRB - petny numer rachunku (praktycznie w formacie IBAN, jesli to rachunek
zagraniczny), zakres dtugos$ci 10-34 znaki, SWIFT - gdy jest to rachunek zagra-
niczny.

NazwaBanku oraz OpisRachunku - jako doprecyzowanie, np. Ze to rachunek EUR,
rachunek USD, rachunek dla ptatnosci zagranicznych itd. Pozostate rachunki nalezy
doda¢ do elementu Platnosc/RachunekBankowy lub jako informacje dodatkowe
w pliku XML w Fa/DodatkowyOpis. FA(3) przewiduje element DodatkowyOpis jako
bezpieczne miejsce na dane, dla ktérych nie ma dedykowanego pola. Jesli nie podasz
NrWiersza, informacja dotyczy catej faktury.

Rekomendacja wdrozeniowa dla systeméw ERP

Traktuj RachunekBankowy jako rachunek podstawowy do automatyzacji ptatno-
$ci (jeden, przewidywalny). Dodatkowe rachunki przenies do elementu Platnosc/
RachunekBankowy z konsekwentnym nazewnictwem kluczy, zeby dato sie je wyszu-
kiwa¢ i mapowac w integracjach i automatyzowac procesy rozliczeniowe. Nie dodawaj
wielu rachunkéw w jednym NrRB, bo to uniemozliwi tatwa walidacje i utrudnia auto-
matyczne przetwarzanie.

5.8.12. Faktura sprzedazy z faktoringiem

Jezeli ptatnos¢ ma trafi¢ do faktora, w strukturze FA(3) nalezy doda¢ Podmiot3
z danymi faktora i nalezy ustawi¢ Rola na 1, natomiast nabywca pozostaje wykazany
w Podmiot2 bez zmian. Rachunek do zaptaty nalezy wskazac¢ w elemencie Fa, Platnosc,
RachunekBankowyFaktora, uzupetniajac co najmniej NrRB oraz opcjonalnie SWIFT
i nazwe banku, aby systemy finansowe mogly automatycznie wskaza¢ wtasciwego
odbiorce ptatnosci.

5.8.13. Faktura z kodem oddziatu IDWew — Podmiot3
w strukturach FA(3)

Gdy faktura ma by¢ przypisana do konkretnego oddziatu lub jednostki wewnetrznej,
nalezy doda¢ Podmiot3 i w Podmiot3, Daneldentyfikacyjne, nalezy wpisa¢ IDWew tej
jednostki, ustawiajac Rola na 2, a dane identyfikacyjne nabywcy nadal nalezy wykazaé
w Podmiot2. W praktyce w systemie ERP warto utrzymywac stownik powigzan kon-
trahent plus oddziat z odpowiadajagcym mu IDWew, aby poprawnie generowa¢ XML
i zapewni¢ dostep do faktur uzytkownikom przypisanym do danej jednostki.

5.8.14. Zatagczniki w e-fakturach w KSeF

Wystawianie i przesytanie do KSeF 2.0 faktur z zatgcznikiem bedzie mozliwe po zto-
zeniu przez podatnika odpowiedniego zgtoszenia z podaniem rodzaju czynnosci, jakie
chcemy wykazywac¢ w zatgczniku (w pliku XML) faktury:.
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Zalacznik stanowi integralng cze$¢ faktury (pliku XML). Do KSeF 2.0 nie beda przyj-
mowane zatgczniki w formie nieustrukturyzowanej jako odrebne pliki, przyktadowo
popularne pliki w formacie PDF, skanéw lub plikéw Excel.

W zataczniku do faktury bedzie mozna zamieszczac wytgcznie informacje o charakte-
rze podatkowym lub dane $ciSle powigzane z tymi informacjami. Zalacznik nie stuzy
do przesytania informacji o charakterze marketingowym ani dokumentéw, np. umoéw,
protokotéw odbioru, cennikéw.

5.9. Monitorowanie i optymalizacja
podczas wdrozenia

Pierwsze tygodnie dziatania KSeF wymagaja systematycznego nadzoru. Dobrze
zorganizowane monitorowanie pozwoli wychwyci¢ i rozwigza¢ problemy, zanim
wptyna na prace catej firmy.

Organizacja nadzoru
Wyznacz osobe odpowiedzialng za monitoring systemu - najlepiej doswiadczonego

ksiegowego znajgcego procesy firmy. W pierwszych miesigcach organizuj cykliczne
spotkania zespotu, aby monitorowac dziatanie proceséw zwigzanych z KSeF.

Co monitorowaé

Monitorowaniu powinny podlegac:
wskaznik akceptacji faktur,
czas przetwarzania,
kompletno$¢ danych,

rejestrowanie problemoéw.

Ponadto warto stucha¢ uzytkownikéw i mierzy¢ efektywnos¢.

5.10. Studium przypadku z praktyki ATISOFT

W tym podrozdziale podany zostanie krotki opis praktycznego wdrozenia KSeF
w firmie handlowej branzy FMCG (Fast Moving Consumer Goods) zrealizowanego
przez zespo6t firmy Atisoft.

Profil firmy i wyzwanie poczatkowe w konteks$cie wdrozenia KSeF

Firma handlowa z branzy FMCG, z rocznym obrotem przekraczajacym 200 milio-
néw ztotych, staneta przed koniecznoscia przygotowania do obowigzkowego KSeF.
Dziesiatki tysiecy faktur miesiecznie, setki kontrahentéw B2B i B2C, sprzedaz wie-
loma kanatami jednoczesnie: tradycyjna sprzedaz przez przedstawicieli, platforma
internetowa B2B, sklepy internetowe oraz sie¢ partneréw detalicznych.
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Infrastruktura IT dobrze rozwinieta. Centralny system ERP Navireo, obok niego:
oddzielny WMS, system TMS, platforma CRM, aplikacja webowa B2B bez integracji
z ERP oraz arkusze Excel w czeSci procesow fakturowania. Sklepy internetowe miaty
wlasne integratory z systemem ERP, a system EDI wymienial dokumenty z najwiek-
szymi sieciami handlowymi.

Punkt wyjscia - analiza proceséw i biezacej pracy

Zesp6t ATISOFT wspdlnie z klientem zmapowat wszystkie $ciezki powstawania fak-
tur. Okazato sie, ze w firmie istniato kilka r6znych sposob6w wystawiania dokumen-
tow sprzedazy. Cze$¢ procesOw byta zautomatyzowana, cze$¢ wymagata recznej
interwencji, niektore faktury powstawaty poza gtéwnym systemem ERP.

Kluczowym odkryciem byta niska jako$¢ danych kontrahentéw w niektérych kana-
tach. Sklepy internetowe zawieraty niepetne adresy, btedne numery NIP, brak klu-
czowych informacji. System B2B dziatat bez walidacji danych przy rejestracji klien-
téw. Brakowato takze dokumentacji proceséw - procedury byty znane ludziom, ale
nie istniat formalny opis przeptywu dokumentéw.

Strategia wdrozenia - organizacja przede wszystkim

Zarzad podjat decyzje o kompleksowym podej$ciu - zamiast szuka¢ szybkich obejs¢,
postanowiono uporzadkowa¢ procesy i wyeliminowa¢ dtug technologiczny w kilku
procesach. Powotano zespo6t projektowy z przedstawicieli wszystkich dziatow.
Zespo6t rdzenny trzech do pieciu oséb pracowal nad projektem na biezaco, dodat-
kowo do dziesieciu osdéb byto zaangazowanych w kluczowych momentach.

Wyznaczono osoby odpowiedzialne po stronie klienta - dla kazdego obszaru jedna
konkretna osoba z mandatem do podejmowania decyzji. Firma zdecydowata sie na
bezposrednia integracje z systemem KSeF poprzez system ERP Navireo jako gtéwny
system do obstugi gtéwnych proceséw, z ksiegowoscig wiacznie.

Napotkane problemy i sposdb ich rozwigzania

Opor przed zmiang - cze$¢ zespotu sprzedazy obawiata sie spowolnienia pracy.
Rozwigzanie: wczesne zaangazowanie handlowcow w testy i zmiany w rozwigza-
niach automatyzujgce prace zespotu.

Integracja systeméw bez dokumentacji - ATISOFT zastosowat podejscie stopniowe,
najpierw dokumentujac istniejgce przeptywy danych, dopiero potem wprowadzajac
zmiany.

Brak zaangazowania i mozliwo$ci testowania z kontrahentami.
Brak technicznych mozliwos$ci testowania - Srodowisko KSeF 2.0 w budowie w MF.

Wolumen danych w testach - wprowadzono mechanizm buforowania i ,kolejkowa-
nia” faktur zamiast wysytania pojedynczo.
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Rézne interpretacje przepiséw - konsultacje z doradca podatkowym i przygotowa-
nie wewnetrznych procedur z przyktadami.

Harmonogram i zasoby projektu

Catkowity czas: 3 miesigce. Budzet obejmowat: licencje i rozszerzenia systemu ERP,
ustugi integracyjne ATISOFT, czas zespotu wewnetrznego klienta (okoto 800 roboczo-
godzin), szkolenia dla 50 pracownikéw, konsultacje podatkowe.

Whioski i rekomendacje

1) Co zadziatato:

zaangazowanie oraz $wiadomo$¢ zarzadu i kluczowych uzytkownikéw od
pierwszego dnia projektu,

wyznaczenie konkretnych os6b odpowiedzialnych w dziatach firmy,
regularne, czeste spotkania zespotu (co tydzien, co dwa tygodnie),
decyzja o uporzadkowaniu proceséw, zamiast doktadania obejs¢,
zaangazowanie zespotu, pracownikéw w zmiany i zrozumienie celu i korzysci
z projektu.

2) Czego unikac:
braku dokumentacji i planowania,

lekcewazenia ztozono$ci, integracji i obowiazkéw zwiazanych z KSeF w powia-
zaniu z obecnymi procesami,

braku analizy z punktami styku proceséw zwiazanych z KSeF,
braku testéw i weryfikacji programoéw czy sg/beda gotowe do pracy z KSeF,
przeprowadzania testow tylko na matej probce danych i prostych proceséw,

zaktadania, ze pracownicy sami sie przeszkolg, a KSeF duzo nie zmienia.

Whioski dla innych firm

Zacznijcie od uporzadkowania danych i proceséw. Zainwestujcie w ludzi, nie tylko
w technologie. Planujcie realnie - kilka miesiecy wdrozenia to nie przesada dla ztozo-
nej organizacji. Nie boéjcie sie prosi¢ o pomoc doswiadczonych partneré6w wdrozenio-
wych i dostawcow oprogramowania z wiedzg wdrozeniowa popartg doswiadczeniem
wdrazania zintegrowanych systeméw ERP.

Obecny stan

Firma i jej partnerzy handlowi maja przetestowany system gotowy do uruchomienia
wraz ze startem obowigzkowego KSeF. Uporzadkowanie proceséw przyniosto korzy-
$ci juz teraz: mniej btedéw w fakturach, krétszy czas od zamdéwienia do wystawienia
dokumentu, sprawniejsza praca handlowcow. W duzym zakresie automatyczne obiegi
i ksiegowanie faktur zakupowych z KSeF.
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zZenia KSeF

Rysunek 12. Mapa mysli dla przyktadowego projektu wdro
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5.11. Podsumowanie — praktyczna checklista
wdrozeniowa

Wdrozenie KSeF to proces, ktédry wymaga metodycznego podej$cia i odpowiedniego
przygotowania. Niezaleznie od tego, czy dotyczy niewielkiej firmy wystawiajacej kilka-
nascie faktur miesiecznie, czy duzej organizacji z tysigcami dokumentéw, kluczem do
sukcesu jest rozpoczecie przygotowan odpowiednio wczesnie i Swiadome podejscie
do kazdego etapu implementacji KSeF.

Kluczowe wnioskKi z tego rozdziatu

Najwazniejsze lekcje ptynace z dotychczasowych wdrozen pokazuja, ze sukces zalezy
przede wszystkim od trzech elementéw:

analizy proceséw i danych w systemach zrédtowych,
wilasciwego wyboru $ciezki technologicznej odpowiadajgcej specyfice firmy oraz

zaangazowania zespotu w proces zmian.

Firmy, ktére przeznacza czas na uporzadkowanie i analize punktéw styku z KSeF,
poprawnos$ci danych przed rozpoczeciem testow - unikng wiekszo$ci problemow
technicznych w fazie produkcyjnej pracy z KSeF.

Warto podkresli¢, ze KSeF nie jest jedynie wymogiem regulacyjnym, ktdry trzeba spetnic.
To szansa na zrewidowanie i usprawnienie proces6w obiegu faktur, wyeliminowanie bte-
déw wynikajacych z recznego wprowadzania danych oraz przyspieszenie obiegu doku-
mentéw w firmie. Organizacje, ktére potraktuja wdrozenie jako projekt optymalizacyjny,
a nie tylko obowiazek prawny, zyskaja znacznie wiecej niz tylko zgodno$¢ z przepisami.

Praktyczna lista kontrolna wdrozenia

1) Faza przygotowawcza

PrzeprowadZcie mapowanie obecnych proceséw fakturowania - zidentyfikuj-
cie wszystkie punkty styku z systemem KSeF, osoby odpowiedzialne i potencjalne
waskie gardta. Wykonajcie audyt jako$ci danych kontrahentéw, zwracajac szcze-
gb6lng uwage na poprawno$¢ numeréw NIP, kompletnos¢ adreséw i aktualnosc¢
informacji. Przeanalizujcie istniejgce faktury pod katem wymogdéw struktury logicz-
nej FA(2) - sprawdZcie, czy wszystkie wymagane pola sg wypeiniane, czy kody GTU
i MPP sg prawidtowo przypisywane, a procedury VAT wtasciwie oznaczane.
Wybierzcie $ciezke technologiczna odpowiednia dla Waszej firmy - nie kierujcie sie
moda czy presja otoczenia, ale realnymi potrzebami organizacji i mozliwo$ciami
zespotu. Zaplanujcie budzet uwzgledniajacy nie tylko koszty licencji czy integracji,
ale réwniez czas pracownikow, szkolenia i ewentualne wsparcie zewnetrzne.
2) Faza testowa

Zarejestrujcie sie w $rodowisku testowym KSeF i przeprowadzcie komplek-
sowe testy ze wszystkimi typami faktur wystepujacymi w Waszej dziatalno$ci.
Dokumentujcie wszystkie napotkane btedy i sposoby ich rozwigzania.
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3)

4)

5)

Przeszkolcie zespét nie tylko z obstugi narzedzi, ale przede wszystkim z nowych
procedur i zasad funkcjonowania KSeF. Upewnijcie sie, ze kazdy pracownik rozu-
mie, dlaczego sa wprowadzane zmiany i jak wptyna na jego codzienng prace.
Faza uruchomieniowa

Rozpocznijcie od ograniczonej liczby faktur, najlepiej tych o prostej strukturze
i dla sprawdzonych kontrahentéw. Monitorujcie uwaznie pierwsze dni dziatania
- szybka reakcja na problemy w tym okresie jest kluczowa dla budowania zaufania
zespotu do nowego systemu. Zapewnijcie dodatkowe wsparcie dla uzytkownikdw.
Nie zaktadajcie, Ze po szkoleniach wszyscy beda dziata¢ bezbtednie.

Wprowadzcie mechanizmy weryfikacji poprawno$ci wystawianych faktur
- nawet proste kontrole pomagaja wychwyci¢ btedy, zanim faktury trafia do KSeF.
Zbierajcie na biezaco informacje zwrotne od zespotu i kontrahentéw - ich uwagi
pomoga Wam doskonali¢ procesy.

Stabilizacja i optymalizacja

Analizujcie systematycznie kluczowe wskazniki: liczbe faktur wysytanych dzien-
nie, odsetek btednych dokumentéw, czas potrzebny na wystawienie faktury, liczbe
zgtoszen probleméw. Te dane pokazg, ktdre obszary wymagaja dalszej optymali-
zacji. Nie oczekujcie, ze wszystko bedzie dziata¢ perfekcyjnie od pierwszego dnia
- kazde wdrozenie wymaga okresu dostrajania.

Wykorzystajcie zebrane doswiadczenia do aktualizacji procedur i materiatéw
szkoleniowych. Dzielcie sie najlepszymi praktykami w zespole, dokumentujcie
rozwigzania niestandardowych przypadkéw. Rozwazcie rozszerzenie automaty-
zacji w obszarach, gdzie procesy juz sie ustabilizowaty.

Wsparcie i materiaty dodatkowe

Ministerstwo Finanséw przygotowato kompleksowe materiaty wspomagajace
wdrozenie KSeF, ktére systematycznie aktualizuje w odpowiedzi na potrzeby
uzytkownikéw. Na stronie internetowej Krajowy System e-Faktur (KSeF) znajdzie-
cie szczeg6towa dokumentacje techniczng, przewodniki uzytkownika, odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania oraz informacje o dostepnych aplikacjach i narze-
dziach.

Perspektywa dlugoterminowa

KSeF to pierwszy krok w kierunku szerszej cyfryzacji proceséw biznesowych
i wymiany dokumentéw z administracjg. Ministerstwo Finanséw planuje rozwdj sys-
temu i dodawanie kolejnych funkcjonalno$ci utatwiajacych przedsiebiorcom zarza-
dzanie dokumentacjg podatkowa. Warto $ledzi¢ komunikaty o planowanych zmia-
nach i aktualizacjach, aby na biezaco dostosowywaé wewnetrzne procesy do nowych
mozliwosci.

Dos$wiadczenia zebrane podczas wdrozenia KSeF beda bezcennym kapitatem w przy-

sztych projektach cyfryzacji. Kompetencje zbudowane w zespole, uporzadkowane pro-

cesy i sprawdzone mechanizmy zarzadzania zmiang utatwig kolejne transformacje.
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Firmy, ktére z sukcesem wdroza KSeF, zyskuja nie tylko zgodno$¢ z przepisami, ale
rowniez przewage konkurencyjna wynikajaca z efektywniejszych proceséw i lepszej
jakosci danych.

PODSTAWA PRAWNA:

m art. 2 pkt 31, 32 i 323, art. 193, art. 86, art. 100, art. 1064, art. 106b, art. 106e, art. 106d
ust. 1, art. 106e, art. 106ga, art. 106gb, art. 106i, art. 106j, art. 106n, art. 1060, art. 106s,
art. 112, art. 112a, art. 112aa, art. 113, art. 113a, art. 135, art. 136 ustawy z 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i ustug - j.t. Dz.U. z 2025 r. poz. 775; ostzm. Dz.U. z 2025 r.
poz. 1811

Autorzy:
Rozdziaty 1-4

Patrycja Kubiesa - doradca podatkowy, szkoleniowiec, autorka licznych publikacji
ksiazkowych, artykutow.

Rozdziat 5

Grzegorz Reguta - specjalista w projektowaniu i wdrazaniu zintegrowanego oprogra-
mowania dla firm, z wyksztatceniem ekonomicznym i wieloletnia praktyka w zarzadza-
niu projektami IT. Absolwent Uczelni tazarskiego oraz SGH w Warszawie.

0Od ponad 22 lat wspiera firmy oraz biura rachunkowe we wdrazaniu zintegrowanych
rozwigzan IT, systemow ERP, w tym integracji z Krajowym Systemem e-Faktur oraz roz-
wigzan do obiegu dokumentéw. Specjalizuje sie w automatyzacji proceséw finanso-
wo-ksiegowych. Zatozyciel firmy ATISOFT, autoryzowany partner firmy Insert. taczy
wiedze ekonomiczna i techniczna z potrzebami biznesowymi klientéw, dzieki czemu
zagadnienia IT przedstawia jezykiem zrozumiatym dla praktykdéw. W publikacjach kon-
centruje sie na rzeczywistych wyzwaniach przedsiebiorcéw oraz sprawdzonych rozwia-
zaniach wdrozeniowych.
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