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Czy pa r’]StWO pOZO rU? Tomasz Peplak

Redaktor naczelny
Tomasz Peplak
peplak@gazeta-msp.pl

. — , . Wspotpraca redakcyjna
Czy mozna moéwi¢ o panstwie prawa, gdy Magdalena Trusifiska
obywatel - a w szczegélnosci przedsiebiorca magdalena.trusinska@gazeta-msp.pl
- traci prawo do obrony, nie wiedzac nawet,

7e toczy sie wobec niego postepowanie? Dane kontaktowe

redakcja@gazeta-msp.pl

W polskim systemie prawnym istnieje me- +48 667 622 630

. o . . www.gazeta-msp.pl
chanizm zwany fikcjg doreczenia. To rozwia-
zanie, ktore pozwala uznac pismo za doreczo- Pobierz wydania archiwalne

ne, mimo ze adresat go nie odebrat. Wystar-
czy dwukrotne awizowanie i uptyw 14 dni, by
uznaé, ze obowigzek zostat spetniony.

Na papierze wyglada to jak narzedzie uspraw-
niajgce postepowania. W praktyce jednak
moze prowadzi¢ do dramatycznych konse-
kwencji: utraty terminow, egzekucji bez wie-
dzy dtuznika, kosztéw i chaosu. Przedsiebior-
cy, ktérzy nie zaktualizowali adresu w reje- MSP i ©
strze, sq szczegolnie narazeni. Paiistwo, ktore
opiera sie na fikcji zamiast na realnym dore-
czeniu, tworzy iluzje procedur - formalizm
zastepuje rzeczywiste gwarancje prawne.
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Czy nadchodzace e-doreczenia rozwigzg pro- lipiec 2025 czerwiec 2025 'maj 2025

blem? Byé moze. Ale dopdki fikcja doreczenia

pozostaje w KPC, KPA i Ordynacji podatko- Gazeta MSP dostepna jest w nastepujacych sieciach

wej, ryzyko dla biznesu jest realne. Bo to nie dystrybutoréw prasy elektronicznej

jest tylko kwestia techniczna - to pytanie o , - .

to, czy w Polsce prawo jest rzeczywistoscisa, empik winextor. @ publio

czy jedynie pozorem. . .
yiseyniep Glioskr. Ggazety, ebookpoint”

Zapraszam do lektury naukowal] GANDALFcmp E IBUK

Tomasz Peplak
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Autorzy przekazujac do redakeji tekst, przenosza na wydawcg prawa autorskie i wydawnicze.
Redakcja zastrzega sobie prawo do skracania i adiustowania nadestanych tekstow.
Redakcja nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc materiatdw reklamowych.
Reprodukeja lub przedruk wytacznie za zgoda wydawcy gazety.
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FIKCJA
DORECZENIA

Sad uznaje przesytke za doreczona w dniy
15 lutego 2024 r.

Fikcja doreczenia,
czyli list, ktorego
nikt nie przeczytat

Wyobraz sobie, ze prowadzisz firme. Pracujesz, inwestujesz, zatrudniasz ludzi. Pewnego
dnia dowiadujesz sig, ze masz zajete konto przez komornika. Dlaczego? Bo sad wydat
wyrok, urzad naliczyt kare, a Ty... nie wiedziates o sprawie. Jak to mozliwe? Odpowiedz

brzmi: fikcja doreczenia.

TOMASZ RyDZICKI

GAZETA
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Fikcja doreczenia to mechanizm prawny, ktory po-
zwala uzna¢ pismo za doreczone, nawet jesli adre-
sat go nie odebrat. Wystarczy dwukrotne awizowa-
nie i uptyw 14 dni.

Formalnie wszystko jest w porzadku. Faktycznie -
przedsiebiorca nie ma pojecia, ze wtasnie stracit
prawo do obrony. W praktyce oznacza to, ze pan-
stwo uznaje ,,doreczenie”, cho¢ nikt nie przeczytat
pisma. To nie jest komunikacja - to gra pozordow.

Prawo kontra rzeczywistosé

Konstytucja gwarantuje prawo do sadu i obrony. Ale
fikcja doreczenia w praktyce te prawa odbiera. Pan-
stwo moéwi: ,DoreczyliSmy”, cho¢ faktycznie nie
doszto do kontaktu z adresatem. W imie wygody
urzedow tworzy sie iluzje procedur, w ktérej obywa-
tel staje sie statysta. To nie jest drobny problem -
to systemowa wada, ktéra uderza w fundamenty
zaufania do panstwa.

Czy mozna nazwac panstwem prawa strukture, kté-
ra opiera sie na fikcji? Jesli fundamentem systemu

listopad 2025

jest zatozenie, ze ,udajemy, ze doreczyliSmy”, to
caty gmach traci wiarygodnos¢. Prawo istnieje tylko
na papierze. A przedsiebiorca, ktory nie wie o decy-
zji, nie moze sie broni¢, nie moze zaptaci¢ w termi-
nie, nie moze dziata¢ zgodnie z prawem. To nie jest
panstwo prawa - to panstwo pozoru.

Skutki dla przedsighiorcow

Dla biznesu fikcja doreczenia to bomba z opdznio-

nym zaptonem. Wsréd najgrozniejszych dla przed-

siebiorcy skutkéw fikcyjnego doreczenia mozemy
wymienic:

« utrate termindw - odwotania i apelacje staja sie
niemozliwe,

« egzekucje bez wiedzy dtuznika - komornik wcho-
dzi do firmy, cho¢ przedsiebiorca nie zna podsta-
wy prawnej,

» koszty i chaos - przywracanie terminéw, dodat-
kowe optaty, utrata reputaciji,

« brak zaufania do instytucji - przedsiebiorcy po-
strzegajg panstwo jako wroga, a nie partnera.




e

Wyobrazmy sobie sytuacje: jednoosobowa dziatal-
nosc¢ gospodarcza zmienia adres, ale nie aktualizuje
wpisu w CEIDG. Urzad wysyta decyzje na stary ad-
res, awizuje dwa razy, mija 14 dni - sprawa
,Zatatwiona”. W rzeczywistosci przedsiebiorca do-
wiaduje sie o wszystkim dopiero od komornika. Czy
to jest sprawiedliwos¢? Czy to jest panstwo prawa?

Paiistwo, ktore nie komunikuje si¢
z obywatelem

Doreczenie jest kluczowym elementem kazdego
postepowania. Od niego zalezy mozliwos¢ obrony,
terminowos¢ dziatan, pewnosc¢ prawa. Gdy dorecze-
nie staje sie fikcja, caty system traci sens. Panstwo,
ktore nie potrafi skutecznie poinformowac obywa-
tela, przestaje by¢ panstwem - staje sie strukturg
formalna, w ktdrej przepisy stuza wygodzie aparatu,
a nie ochronie praw jednostki.

To nie jest tylko problem techniczny. To filozofia
dziatania. Panstwo, ktére wybiera fikcje zamiast
faktéw, pokazuje, ze procedura jest wazniejsza niz

OGLOSZENIE

cztowiek. A to oznacza, ze mamy do czynienia z ilu-
zjg panstwa prawa. W takim systemie obywatel nie
jest partnerem - jest przeszkodg, ktorg trzeba
,obstuzy¢” jak najszybciej.

Dlaczego to jest grozne dla gospodarki?

Przedsiebiorcy dziatajg w warunkach ryzyka rynko-
wego, ale ryzyko prawne powinno by¢ minimalizo-
wane przez jasne i przewidywalne procedury. Fikcja
doreczenia wprowadza element niepewnosci, ktory
jest nie do zaakceptowania w nowoczesnej gospo-
darce. Wyrok, o ktérym firma nie wie, moze ozna-
czac utrate ptynnosci, reputacji, a w skrajnych przy-
padkach - bankructwo. To nie jest tylko problem
jednostki, to problem systemowy, ktéry wptywa na
klimat inwestycyjny i zaufanie do instytucji.

Jak wyglada to w praktyce?

Przyktad z zycia: przedsiebiorca prowadzi firme
transportowa. Zmienia siedzibe, ale zapomina zak-

Gazeta Matych i Srednich Przedsigbiorstw

dostepna jest w sieciach dystrybutorow prasy elektronicznej
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tualizowac¢ adres w rejestrze. Urzad skarbowy
wysyta decyzje o zalegtosci podatkowej na stary
adres. List wraca, ale po dwdch awizach uznaje sie
go za doreczony. Po kilku miesigcach komornik
zajmuje konto. Przedsiebiorca dowiaduje sie o spra-
wie, gdy jest juz za p6Zno na odwotanie. Czy to jest
zgodne z zasadg zaufania do paristwa? Czy to jest
ochrona praw obywatela?

Czy sg alternatywy?

Tak - cyfrowe e-doreczenia, ktére wymagajg aktyw-
nego potwierdzenia odbioru. To rozwigzanie, ktére
eliminuje problem ,zaginionych” listéow. W dobie
cyfryzacji i profilu zaufanego nie ma zadnego uspra-
wiedliwienia dla utrzymywania fikcji doreczenia. To
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relikt czasow, gdy panstwo nie miato narzedzi, ale
dzis jest tylko wygodnym skrotem dla administracji.
Wprowadzenie obowigzkowych e-doreczen dla firm
mogtoby zakoriczy¢ te patologie - ale czy jest wola
polityczna, by to zrobic¢?

Whnioski

Fikcja doreczenia to symbol systemu, w ktérym
formalizm zastepuje sprawiedliwosé. Jesli chcemy
budowaé gospodarke opartg na zaufaniu, musimy
zrezygnowac z fikcji i postawic na realng komunika-
cje. Bo panstwo, ktére udaje, ze dorecza, przestaje
by¢ painstwem prawa - staje sie panstwem pozoru.
A w panstwie pozoru przedsiebiorca nigdy nie jest
bezpieczny. [ |

AUTOPROMOCIA
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Dekonstrukcja akwizy AT
perspektywa kupUJacego
wtransakcjach/M&A >

,Tylko idiota sprzedaje dobrze dziatajacy biznes” - to zdanie styszelismy

7 Pawtem Koryckim dziesiatki razy w pierwszych latach naszej pracy
w M&A. Brzmiato jak ostrzezenie, jakby sprzedaz firmy miata by¢ dowo-

.. 1 dem stabosci. Dzi$ wiemy, ze to raczej madrosc ludowa, ktorej nie nalezy
NAGE STERs traktowac zbyt dostownie. Bo rownie dobrze mozna by powiedziec: , Tylko
idiota nie kupuje dobrze dziatajacego biznesu, jesli ma takg mozliwosc.”
Akwizycje to przeciez nie kaprys - to jeden z najtrudniejszych, ale i najbar-

dziej dochodowych sposobow budowania wartosci przedsigbiorstwa.
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W tym tekscie przyjrzymy sie temu, na co zwracaja
uwage kupujacy, dlaczego niektdre kwestie urastaja
do rangi kluczowych oraz jak natura samej transakcji
determinuje optyke inwestora.

Fundamenty decyzji akwizycyjnej:
korzysci kontra ryzyko

Kazda transakcja przejecia jest w istocie probg osia-
gniecia dwoch celdw: maksymalizacji korzysci i mi-
nimalizaciji ryzyka. Kupujacy nie przychodzg po emo-
cje - przychodzg po wartosé, mierzong w bardzo
konkretnych liczbach. Z jednej strony chcg uzyskac
przewidywalny, rosnacy strumien przychoddw i zy-
skow, z drugiej - uniknaé niespodzianek, ktére mo-
gtyby te zyski zniweczy¢.

To witasnie te dwie sity - potencjat wzrostu i Swiado-
mos¢ ryzyka - budujg kregostup catego procesu due
diligence.

Po stronie korzysci kupujgcy szukajg przede wszyst-

listopad 2025
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kim stabilnosci i powtarzalnosci. Interesuje ich ska-
lowalnos¢ modelu biznesowego, przewidywalny
przeptyw gotdéwki oraz potencjat ekspansji. Cennym
atutem sg tez zasoby trudne do odtworzenia - klu-
czowi pracownicy, technologia, wtasnos¢ intelektu-
alna, unikatowe relacje handlowe czy dominujaca
pozycja rynkowa.

Po stronie ryzyk analiza jest rownie drobiazgowa.
Kupujacy badajg strukture zadtuzenia, jakos¢ nalez-
nosci, zgodnosc¢ z przepisami, a takze potencjalne
zagrozenia prawne i podatkowe. Weryfikujg stabil-
nos¢ dostawcow i klientow, odpornosé tarncucha do-
staw oraz ryzyko integracyjne - czyli to, jak trudne
bedzie wtgczenie przejmowanego podmiotu w struk-
tury ich organizaciji.

Dwa swiaty kupujacych:
inwestor finansowy i inwestor strategiczny
Aby zrozumieé, jak analizowana jest firma, trzeba

el

o
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rozrozni¢ dwa typy nabywcow. To, kto siedzi po dru-
giej stronie stotu, w duzej mierze determinuje prze-
bieg ilogike catej transakcji.

Inwestor finansowy - najczesciej fundusz inwesty-
cyjny lub private equity - patrzy na spotke przez pry-
zmat stopy zwrotu. Jego horyzont to zwykle 3-7 lat,
a najwazniejszym wskaznikiem jest wewnetrzna sto-
pa zwrotu (IRR). Kupuje firme nie po to, by prowadzié¢
ja przez dekady, ale by w okreslonym czasie pomno-
zy¢ kapitat.

Taki inwestor bada wiec jakos¢ zyskow - sprawdza,
czy przedstawione wyniki finansowe sg powtarzalne
i czy nie zostaty sztucznie podbite jednorazowymi
zdarzeniami. Zwraca uwage na skalowalno$¢ wzro-
stu, czyli czy spdtka ma potencjat do szybkiego roz-
woju bez nadmiernych naktadéw. Wazny jest tez po-
tencjat wyjscia - czy za kilka lat bedzie komu te firme
sprzedac.

Dla inwestora finansowego kluczowy jest réwniez
zespot zarzadzajacy. Fundusz kupuje firme, ale nie
zawsze ma zamiar nig zarzgdzacé. Dlatego szuka ludzi,
ktérzy potrafig realizowaé strategie wzrostu samo-
dzielnie i sg zmotywowani do dalszej pracy - czesto
poprzez udziaty menedzerskie w spotce.

Inwestor strategiczny natomiast patrzy na akwizycje
zupetnie inaczej. Jego celem jest rozwdj - wejscie na

PATRONAT MEDIALNY GAZETY MSP

Program \/

nowy rynek, pozyskanie technologii, klientéw lub
kompetencji. Dla niego kupno firmy to sposéb na
skrocenie drogi, ktorg inaczej musiatby przejsc orga-
nicznie.

Najwazniejszym pojeciem w tej grupie jest synergia
- czyli sytuacja, w ktorej potgczenie dwdch biznesow
daje wiekszag wartos¢ niz ich suma. Moze to byc¢ sy-
nergia kosztowa (np. likwidacja dublujgcych sie
dziatéw, wspdlne zakupy, nizsze koszty logistyki)
albo przychodowa (np. sprzedaz produktéw jednej
firmy klientom drugiej).

Kupujacy strategiczni zwracajg tez uwage na dopa-
sowanie kulturowe. Wbrew pozorom to jeden z klu-
czowych czynnikéw sukcesu. Dwie firmy moga mieé
Swietne wyniki finansowe, a mimo to po potaczeniu
ponies¢ porazke - wtasnie dlatego, ze inaczej mysla,
komunikujg sie i podejmujg decyzje.

Due diligence — potwierdzanie hipotez,
a nie szukanie btedow

Wielu sprzedajacych postrzega proces due diligence
jak audyt, ktéry ma na celu ,znalezienie haka”.
W rzeczywistosci jest to proces potwierdzania hipo-
tez inwestycyjnych. Kupujacy nie chce zniszczyé

PRZEDSIEBIORSTWO

FAIR PLAY 2025

Program afiliowany przy Krajowej Izbie Gospodarczej. Formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie www.fairplay.pl
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transakcji - chce sie upewni¢, ze jego zatozenia co
do wzrostu, rentownosci i ryzyka sg prawdziwe.

Na tym etapie weryfikuje sie zatozong wycene - czyli
to, czy dane liczbowe, na ktérych oparto oferte, sg
rzetelne. Analizuje sie sprawozdania, prognozy, umo-
wy, strukture kosztow i przeptywy pieniezne. Kupuja-
cy identyfikuje tez tzw. deal-breakery, czyli ryzyka,
ktére moga catkowicie zniecheci¢ go do transakcji -
na przyktad spory sgdowe, problemy z witasnoscig
intelektualng, nieuregulowane kwestie podatkowe
czy razace zaleznosci od jednego kontrahenta.

Z punktu widzenia sprzedajgcego - im mniej niespo-
dzianek w tym procesie, tym wieksza szansa na za-
chowanie ceny ofertowej i sprawne zamkniecie
transakcji.

Jak przygotowaé firme do sprzedaiy -
deal readiness

Dobrze przygotowana firma sprzedaje sie szybciej,
drozej i z mniejszg liczbg stresujagcych momentow.
Z naszego doswiadczenia wynika, ze proces przygo-
towania - tzw. deal readiness - potrafi podnies¢ war-
tosc¢ przedsiebiorstwa nawet o kilkanascie procent.
Pierwszym filarem jest przejrzystos¢ finansowa.
Uporzadkowane ksiegi, klarowne raportowanie, brak
niejasnych powigzan miedzy podmiotami - to pod-
stawowe warunki zaufania. Kupujacy chce widzie¢
nie tylko zysk, ale tez jego zrodta i stabilnos¢.

Drugim filarem jest skalowalnos¢ i dywersyfikacja.
Jesli firma opiera sie na jednym duzym kliencie, to
nawet wysokie marze nie zrobig wrazenia - koncen-
tracja ryzyka odstrasza. Kupujgcy poszukuje modeli,
ktore da sie rozwija¢ bez proporcjonalnego wzrostu
kosztow.

Kolejnym elementem jest porzadek prawny - aktual-
ne umowy, jasno uregulowane prawa wtasnosci inte-

lektualnej, poprawna dokumentacja korporacyjna.
Brak tych elementéw moze nie tyle odstraszy¢, co
dac pretekst do obnizenia ceny.

| wreszcie - standaryzacja proceséw. Im bardziej biz-
nes jest ,,osobisty”, tym trudniej go sprzedaé. Jesli
wszystko zalezy od wtasciciela, kupujacy uzna to za
ryzyko. Dobrze udokumentowane procedury i delego-
wanie odpowiedzialnos$ci znaczgco podnoszg atrak-
cyjnosc spofki.

Konkluzja: kupujacy nie szuka okazji -
szuka pewnosci

Wbrew obiegowym opiniom, kupujacy nie poluje na
,okazje zycia”. W wiekszosci przypadkow szuka sta-
bilnego, przewidywalnego biznesu, w ktérym moze
bezpiecznie ulokowaé kapitat i uzyska¢ rozsadny
zwrot. Zrozumienie tej perspektywy pozwala sprze-
dajacym lepiej przygotowac sie do procesu, mowié
jezykiem inwestoréw i - co najwazniejsze - maksy-
malizowac wartos¢ swojej firmy.

Sprzedawanie dobrze dziatajgcego biznesu nie jest
wiec aktem desperacji. To przejaw dojrzatosci przed-
siebiorcy, ktéry potrafi ocenié, ze dla dalszego wzro-
stu jego firma potrzebuje nowego wtasciciela, wiek-
szego kapitatu lub szerszej struktury. A dobrze przy-
gotowana transakcja M&A to nie koniec historii -
to czesto poczatek nowego etapu rozwoju firmy,
ludzii kapitatu.

Sprzedaz dobrze dziatajgcego biznesu nie jest oznaka
stabosci, lecz Swiadoma decyzjg strategiczna. Akwi-
zycje to skuteczny sposob budowania wartosci firmy
- zaréwno dla kupujacego, jaki sprzedajgcego. u

Autor: SprzedajFirme.com

Bezptatna prenumerata Gazety MSP
wprost na Twoja skrzynkg e-mail. Zamow
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NOWOSCI WYDAWNICZE

NEGOCJACJE
w PRAKTYCE

Jak osiggac cele
W biznesie i Zyciu prywatnym

BRIAN
TRACY

- PRAWA
MOCY

WYKORZYSTAS PONADCZASOWE PRAWDY
1 7008402 WSTYSTRD, C2EGO PRAGNIESY

onepress

Elzbieta | Maciej Swiatelko-Nachtlicht

Plerwsze kroki

MENEDZERA

Jak zadbaé o wyniki, zespdl i siebie

czego pi

i to szybciej, niz myslisz

Brian Tracy

Negocjacje w praktyce
Pawet Kowalewski

Wydawnictwo Onepress

Negocjacje. Wiele oséb wzdryga sie na samag mysl [] negocjacje zZle im sie kojarza, nie lubig
ich i niechetnie do nich przystepuja, czujac, ze to swojego rodzaju przecigganie liny i brutalna
walka. Drugg strone postrzegajg jako adwersarza i przeciwnika. To btedne spojrzenie i zte
podejscie do tematu. W biznesie negocjowanie powinno stanowic¢ pewien etap budowania
relacji z klientem. Stuzyé nawigzywaniu dtugoterminowych relacji. Negocjacje to tez skutecz-
ny sposoéb na unikniecie konfliktéw w domu, w rodzinie, z dzieémi, czy przyjaciétmi. Mozemy
dyskutowac, mozemy nawet sie spierac, ale w ostatecznosci chodzi o to, aby strony skorczy-
ty rozmowy z poczuciem satysfakcji i dobrymi wspomnieniami, stanowigcymi pozytywny
prognostyk na przysztosc.

Prawa mocy
Brian Tracy

Wydawnictwo Onepress

To moze by¢ najwazniejsza ksigzka, jakg kiedykolwiek przeczytasz!

Dzieki temu poradnikowi poznasz sprawdzone zasady, ktore dziatajg zawsze i wszedzie. Te
uniwersalne reguty zostaty przedstawione w klarowny i prosty sposdb, z doktadnym, przy-
stepnym wyjasnieniem, jak dziataja i jak moga Ci pomdc w praktyce. Dowiesz sie, jak korzy-
sta¢ z praw korespondencji, przyczyny i skutku, przyciagania, koncentracji, podswiadomej
aktywnosci i wielu innych, aby osiggac cele, ktdre dzis mogg sie zdawac poza Twoim zasie-
giem. Przekonaj sie, jak skuteczne sg podstawowe prawa rzadzace sukcesem, szczesciem,
finansami, bogactwem i samorealizacja!

Pierwsze kroki menedzera. Jak zadba¢ o wyniki, zespéti siebie
Elzbieta i Maciej Swiatetko-Nachtlicht

Wydawnictwo Onepress

Jesli jestes poczatkujgcym menedzerem, niedawno awansowanym na to wazne stanowisko,
po pierwsze - gratulacje. To Twdj wielki sukces. Na pewno czujesz dume. Z drugiej strony
masz prawo do obaw, mozesz sie zastanawia¢ nad tym, czy sobie poradzisz, czy wiesz
wszystko, co osoba na Twoim miejscu powinna wiedzie¢. Moze chcesz sie dowiedzie¢ wiecej
na temat szefowania, ale czujesz, ze ogrom nowych obowigzkéw odbiera Ci szanse na grun-
towne przestudiowanie tematu, nim zaczniesz na powaznie zarzadzac swoim zespotem.

Cele! Zdobedziesz wszystko, czego pragniesz i to szybciej, niz myslisz
Brian Tracy

Wydawnictwo Onepress

Czas jest Twoim najcenniejszym skarbem, dzieki ktéremu mozesz realizowac swoje zamiary.
Dlatego musisz mie¢ dobry plan, ktéry pozwoli Ci osiagna¢ cel w ciggu kilku miesiecy zamiast
wielu lat. Nie wiesz, jak sie zabra¢ do opracowania skutecznego planu? Poznaj najbardziej
kompleksowg ze wszystkich strategii wyznaczania i osiggania celow, jakie kiedykolwiek opi-
sano w literaturze. Jesli zechcesz, ta ksigzka stanie sie Twojg mapa drogowa i przewodni-
kiem, ktéry pomoze Ci dotrze¢ z dowolnego miejsca w chwili obecnej w dowolny punkt

w przysztosci. Jest to trzecie, zaktualizowane i uzupetnione wydanie bestsellerowego porad-
nika, w ktérym znajdziesz 22 strategie wyznaczania i realizowania celéw - nawet tych pozor-
nie nierealnych. Dowiesz sig, jak przejgé kontrole nad swoimi finansami i osiggnaé niezalez-
nos¢ finansowa, pokonywac przeszkody w relacjach osobistych, dokonywac¢ lepszych wybo-
row zdrowotnych i radzic¢ solaigx%1qaifiudniejszymi wyzwaniami w zyciu zawodowym.
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Sztuka goscinnosci. Jak zachwycac ludzi i dawaé im wiecej, niz sie
spodziewaja
Will Guidara

Wydawnictwo Onepress

Ta wyjatkowa ksigzka pokaze Ci, jak wywiera¢ ogromne wrazenie na drugim cztowieku. Wy-
starczy, ze zamiast zwyktej obstugi zaoferujesz mu goscinnosé. Dzieki temu poczuje sie wy-
jatkowy. Ta idea pozwoli Ci zrozumie¢, ze prawdziwy sukces polega nie tylko na doskonatym
produkcie czy $wietnym wykonaniu, ale przede wszystkim na zapewnianiu niezapomnianych
doswiadczen. Dowiesz sie rowniez, jak wyjs¢ poza oczekiwania klientdw, zrobi¢ na nich pio-
runujace wrazenie niezaleznie od branzy i sprawiac, by ludzie wracali po wigcej. Bez wzgledu
na to, czy prowadzisz restauracje, butik, hotel, czy zarzadzasz zespotem - idee opisane w tej
ksigzce stang sie Twoim kluczem do sukcesu.

Klient, klient, klient!
Marcin Dgbrowski

Wydawnictwo Onepress

Klient jest najwazniejszy! Wszyscy znamy to powiedzenie. Wyswiechtany slogan, z ktérym
kazdy wielokrotnie sie spotykat. Czy prawdziwy? Jak najbardziej. W teorii oczywiscie tak,
wszak to klient jest dawcg zlecen, dzieki niemu mamy prace. W praktyce czesto narzekamy
i myslimy: ,,Wszystko bytoby OK, gdyby nie pomysty/oczekiwania/marudzenie klienta”. Bez-
sensowna postawa, jednak jakze powszechnie praktykowana. Tym bardziej niebezpieczna,
klient bowiem predzej czy pdzniej sie zorientuje, ze uznajemy go za problem. Wyczuje nie-
chec lub wrecz wrogg postawe i przy najblizszej okazji zrezygnuje ze wspétpracy. A my straci-
my zrédto dochodu.

Al w rekach sprzedawcy
Jeb Blount, Anthony lannarino

Wydawnictwo Insignis

Dzieki tej praktycznej ksigzce dowiesz sie, w czym konkretnie moze Ci poméc Al. Nauczysz
sie automatyzowac nudne, powtarzalne zadania, przeprowadza¢ rozlegte analizy i badania,
budowac pipeline sprzedazowy, tworzy¢ skuteczne komunikaty, ktére wyrdznig sie na tle
konkurencji, a takze skracac cykl sprzedazy. Poznasz rowniez sprytne techniki generowania
promptoéw, ktére pomoga Ci uzyskiwac najlepsze mozliwe wyniki. Szybko sie przekonasz, ze
w tym nowym $wiecie innowacji Al mozesz budowac¢ gtebsze relacje miedzyludzkie, a to
z kolei niezawodnie przetozy sie na imponujaca efektywnos$é sprzedazy. Wiedza zawarta
w ksigzce utatwi Ci zdobycie przewagi przy uzyciu tej przetomowej technologii!

Rados¢ osiggania
dr Mary E. Anderson

Wydawnictwo Studio Emka

W przeciwieristwie do wielu publikacji, ktére jedynie opisujg problem ,presji sukcesu”,
Rados$¢ osiggania oferuje konkretne narzedzia, gotowe do zastosowania w codziennej pracy
lidera, menedzera czy zatozyciela firmy. To ksigzka, ktéra nie tylko inspiruje - ale realnie zmie-
nia sposdb, w jaki zarzadzasz sobg, swoim potencjatem i swoim zespotem.

Anderson nie proponuje ucieczki od ambicji ani ,,spokojniejszego zycia”. Wrecz przeciwnie -
pokazuje, ze najwyzszg skutecznos$é osiagajg ci, ktorzy potrafig dziataé w zgodzie z we-
wnetrzng klarownoscig i bez niepotrzebnego szumu poznawczego, ktory generuje lek, stres
i nadmiar zadan.
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Nowoczesne magazyny
a staromodne
ubezpieczenia

Ubezpieczenie magazynu i sktadowanych w nim towarow od zawsze
byto zagadnieniem ztozonym, zwigzanym ze specyficznymi wymogami
i rozwigzaniami ubezpieczeniowymi. Dzi$ jednak nalezy podchodzic

do tematu ze szczegolng uwagg, aby uniknac ryzyka niedoubezpiecze-

MARIUSZ ZURAWSK

nia — przykrej niespodzianki w przysztosci. Wartos¢ majatku rosnie,
podobnie jak liczba ryzyk, na przyktad z powodu dronow.
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Jednym z podstawowych wyzwan, przed ktorymi
stojg przedsiebiorcy, jest aktualizacja sumy ubez-
pieczenia. Z jednej strony mamy do czynienia ze
wzrostem wartosci towaréw (spowodowanym
rosnacymi cenami), z drugiej za$ - z coraz nowo-
czesniejszym wyposazeniem magazynow w rozne-
go rodzaju narzedzia i maszyny usprawniajace pra-
ce. Ich wartos¢ nalezy koniecznie uwzgledni¢ przy
ustalaniu warunkéw ubezpieczenia.

Dodatkowo, czes¢ firm - kierujac sie doswiadcze-
niami z ostatnich lat - korzysta ze sprzyjajgcych
warunkow rynkowych i decyduje sie na zakup pro-
duktéw, surowcédw czy komponentéw ,na zapas”,
zwiekszajgc tym samym ich wolumen w magazynie.
W zwigzku z tym konieczna jest ocena, czy dotych-
czasowe sumy ubezpieczenia zawarte w polisie wy-
magaja aktualizacji i podwyzszenia. Nie bez powo-
du ryzyko niedoubezpieczenia, czyli sytuacja,
w ktoérej suma ubezpieczenia nie wystarcza na po-
krycie szkody, jest obecnie jednym z gtéwnych te-
matow dyskusji na rynku ubezpieczen.

Dobrym rozwigzaniem w obliczu fluktuacji wartosci
srodkéw obrotowych oraz mienia jest zastosowa-
nie ubezpieczenia w systemie sum zmiennych.
Przedsiebiorstwo zgtasza do polisy przewidywana
maksymalng warto$¢ srodkéw obrotowych (w kto-

rej moze uwzgledni¢ spodziewany wzrost cen ma-
gazynowanych produktéw) i optaca sktadke zalicz-
kowa od jej czesci. Ostateczna wysokos¢ sktadki
jest wyliczana po zakonczeniu okresu ubezpiecze-
nia, na podstawie faktycznych miesiecznych sta-
néw srodkéw obrotowych.

Wartosc¢ odtworzeniowa to podstawa

Kolejng niezwykle istotng kwestig - jesli nie naj-
wazniejszg - jest wiasciwa kalkulacja sumy ubez-
pieczenia. Nie chodzi tu wytacznie o jej wysokos¢,
ale przede wszystkim o sposéb jej wyliczenia. Wciagz
wielu przedsiebiorcow opiera sie na wartosci ksie-
gowej brutto, ktéra obecnie moze by¢ nawet kilku-
krotnie nizsza od rzeczywistych kosztéw naprawy
lub zastgpienia zniszczonego mienia.

Dlatego jedynym wtasciwym podejsciem do kalkula-
cji sumy ubezpieczenia jest zastosowanie tzw. war-
tosci odtworzeniowej - czyli takiej, ktéra pozwala na
odtworzenie zniszczonego mienia poprzez zakup
nowego lub rownowaznego zamiennika o tych sa-
mych parametrach technicznych. Jesli tylko jest to
mozliwe, wartos¢ ksiegowa nalezy catkowicie porzu-
ci¢itraktowac jedynie jako relikt przesztosci.
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Nowe - stare ryzyka

Kolejnym istotnym aspektem jest weryfikacja, czy
nasza dziatalnoS¢ nie jest obecnie narazona na
y,howe” ryzyka, ktére nie zostaty uwzglednione
w dotychczasowej polisie. Przyktadem mogg by¢ in-
cydenty zwigzane z wtargnieciem dronéw na teryto-
rium RP oraz przypadki szk6d o wysokiej wartosci.
Polisa powinna wiec obejmowac réwniez ochrone
na wypadek podpalenia czy uszkodzenia mienia
wskutek upadku statku powietrznego.

Wiekszos¢ dostepnych wariantéw ubezpieczenia
uwzglednia tego typu zdarzenia, jednak zawsze warto
doktadnie przeanalizowa¢ zakres ochrony zawarty
w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU).
Zgtebiajac zapisy OWU, mozna natrafi¢ na wytgcze-
nia dotyczace szkod powstatych w wyniku dziatan
terrorystycznych, zamieszek lub dziatarn wojennych.
Oczywiscie kazdy ubezpieczyciel stosuje wtasne
zapisy, ktére moga sie réznic, cho¢ ich sens jest za-
zwyczaj zblizony. W takich przypadkach warto roz-
wazyc rozszerzenie zakresu ochrony.

oferuje rézne rozwigzania - od dodatkowych klau-
zul do polis podstawowych, ktére czesciowo obej-
mujg te ryzyka, po specjalistyczne ubezpieczenia,
uwzgledniajace np. udziat podmiotow zagranicz-
nych w ramach tzw. koasekuracji. Tego typu polisy
sg dostepne na polskim rynku i od niedawna ofero-
wane szerszemu gronu ubezpieczonych.

Lahezpieczenie ptynnosci finansowej
(Ubezpieczenie BI)

Odszkodowanie za zniszczone mienie to tylko jeden
z elementéw zapewnienia bezpieczenstwa finanso-
wego przedsiebiorstwa. Rownie istotne jest utrzy-
manie ptynnosci finansowej w przypadku spadku
obrotéw wynikajacego ze szkéd materialnych. Moz-
na o to zadba¢ dzieki specjalistycznemu ubezpie-
czeniu przerw w dziatalnosci, czyli ubezpieczeniu
Bl (ang. Business Interruption), ktére chroni przed
utratg zysku.

Aby ubezpieczyciel zgodzit sie objg¢ ochrong ryzyko
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utraty zysku, zazwyczaj wymaga, by firma posiadata
wdrozony plan ciaggtosci dziatania. Taki plan swiad-
czy o tym, ze przedsiebiorstwo kompleksowo ziden-
tyfikowato i zarzadza ryzykami, ktére moga wptynaé
na kluczowe procesy, oraz wie, jak reagowac w sytu-
acjach kryzysowych. To zwieksza szanse na ograni-
czenie strati buduje zaufanie ubezpieczyciela.

Organizacja przestrzeni magazynowe;j
a minimalizacja ryzyka

Kolejnym waznym aspektem jest analiza i zabezpie-
czenie przestrzeni magazynowej. W przypadku
nowych obiektéw magazynowych zaktady ubezpie-
czen oraz eksperci ds. oceny ryzyka zwracajg szcze-
golng uwage na systemy ochrony przeciwpozarowe;.
Nalezy rowniez wykazac, ze wszystkie towary s3
sktadowane zgodnie ze swoimi wtasciwosciami,
a park maszynowy jest odpowiednio zarzadzany
i bezpieczny w uzytkowaniu - co ma szczegélne zna-
czenie w przypadku tzw. wysokiego sktadowania.

Przedsiebiorcy powinni podejmowac wszelkie moz-
liwe dziatania, aby udowodni¢, ze skutecznie zarza-
dzajg ryzykiem pozarowym i dazg do jego minimali-
zacji. Takie podejscie nie tylko zwieksza bezpie-
czenstwo, ale réwniez buduje zaufanie ubezpieczy-
cielai moze pozytywnie wptyngé na cene polisy.

lle kosztuje ubezpieczenie?

Rynek ubezpieczen dynamicznie sie zmienia - za-
rowno pod wzgledem zakresu ochrony, jak i wyso-
kosci sktadek. Jednym z kluczowych czynnikéw
wptywajacych na warunki ubezpieczenia jest odpo-
wiedzialne podejscie przedsiebiorcy do kwestii
bezpieczenstwa oraz wtasciwe okreslenie sumy
ubezpieczenia.

Im wiecej wysitku firma wktada w zarzadzanie ryzy-
kiem, tym wieksze ma szanse na korzystng wycene.
Wysoki poziom zarzadzania ryzykiem moze sktonic¢
ubezpieczycieli do obnizenia sktadki oraz zaoferowa-
nia petnej gamy produktéw ubezpieczeniowych. =

Autor: radca prawny, manager ds. obstugi klientéw strategicznych, EIB
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B NOWOCZESNE TECHNOLOGIE

Jak: \nterneLpom ;ga
rozwo0j firm y

Internet przestat by¢ jedynie narzedziem komunikaciji. Stat sie fundamentalnym silnikiem

napedowym wzrostu, skalowania i intefnacjonalizacji biznesu. Dla wspétczesnych firm,
zwtaszcza matych i Srednich, obecnoscfonline}tofjuz nie opcja, lecz koniecznosé istnienia

i rozwoju. Wykorzystanie potencjatu siecif=lod|lokalnego marketingu po globalng ekspansjg

— wymaga strategicznego podejscia i zastosowania wtasciwych narzedzi.

ToMASZ RyDzICKI
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Rozwdj firmy dzieki Internetowi opiera sie na trzech
scisle powigzanych filarach, ktére wzajemnie sie
uzupetniaja: zasiegu, relacji i automatyzaciji.

Iwigkszanie widocznosci i zasiegu

Po pierwsze, sie¢ umozliwia zwiekszenie zasiegu
i widocznosci przedsiebiorstwa. Firmy moga docie-
ra¢ do potencjalnych klientow znacznie nizszym
kosztem niz poprzez tradycyjne media. Kluczowe
jest nie tylko samo istnienie strony, ale jej optyma-
lizacja pod katem wyszukiwarek.
Ponadto, Internet pozwala na skalo-
walny marketing, oferujac moz-
liwos¢ precyzyjnego targeto-
wania reklam - na przyktad
do oséb w konkretnym
wieku, o danych zainte-
resowaniach lub w okre-
Slonej lokalizacji - co
radykalnie zwieksza
efektywnos¢ budzetow
marketingowych.
Profesjonalna strona, ak-
tywne profile w mediach
spotecznosciowych i pozytyw-
ne opinie online stanowig dzis dla
klienta pierwszy, cyfrowy dowadd na rze-
telnos¢ i istnienie firmy, budujac tym samym jej
wiarygodnosé. Dla firm niszowych Internet otwiera
zas drzwi do odnalezienia waskiej, globalnej grupy
docelowej, co jest czesto niemozliwe przy tradycyj-
nych metodach.

Budowanie i pogtebianie relacji z klientami

Drugim filarem jest budowanie i pogtebianie relacji
z klientami. Sie¢ umozliwia dwukierunkowg komu-
nikacje, przeksztatcajac klienta z pasywnego od-
biorcy w aktywnego uczestnika zycia firmy. Narze-
dzia cyfrowe pozwalajg gromadzi¢ dane o zacho-
waniach klientéw, co umozliwia personalizacje
ofert i komunikacji, znacznie podnoszgc wspét-
czynniki konwersji i lojalnosc.
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Media spotecznosciowe i czaty online umozliwiaja
natychmiastowy feedback i szybkie reagowanie na
zapytania, skargi i sugestie. Taka szybka i efektyw-
na obstuga klienta (customer service) jest kluczo-
wym elementem przewagi konkurencyjne;.
Dodatkowo, publikowanie blogow, webinaréw
i e-bookdw pozwala firmie pozycjonowac sie jako
ekspert w branzy, budujac zaufanie i edukujac rynek
przed dokonaniem zakupu, co okreslamy mianem
content marketingu.

Automatyzacja procesow hiznesowych

Wreszcie, trzeci filar to automatyzacja pro-
cesOw biznesowych. Internet dostarcza
narzedzi, ktére optymalizuja prace
wewnetrzng, czyniac firme bardziej
wydajng bez koniecznosci dra-
stycznego zwiekszania zatrudnie-
nia. Chmurowe systemy CRM
(Customer Relationship Manage-
ment) automatyzujg zarzadzanie
sprzedazg i monitorowanie historii
kontaktow z klientami.
Marketing Automation pozwala na
automatyczne wysytanie sper-
sonalizowanych e-maili (na
przyktad po porzuceniu
koszyka), utrzymujac staty
kontakt z klientem bez ma-
nualnej interwencji. Co wie-
cej, platformy e-commerce
zintegrowane z magazynem
i systemami kurierskimi po-
zwalajg na efektywne zarzadzanie
logistyka i stanami magazynowymi, optymalizujac
caty taricuch dostaw.

Bycie widocznym u s3siada

Dla firm dziatajacych na rynku lokalnym (sklepy,
ustugi, gastronomia) Internet jest kluczowy w prze-
tozeniu obecnosci cyfrowej na realny ruch i sprze-
daz. W tym przypadku strategia musi by¢ mocno
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ukierunkowana geograficznie, a jej fundamentem
jest widocznos¢ w najblizszym otoczeniu.
Absolutnym fundamentem jest Google Moja Firma
(Google Business Profile). Gwarantuje on, ze firma
pojawi sie na mapie i w wyszukiwarce, gdy klient
szuka na przyktad ,fryzjer Krakéw” lub ,pizzeria
blisko mnie”. Ta wizytowka pozwala zarzadzac go-
dzinami otwarcia, zdjeciami i - co najwazniejsze -
opiniami, ktére sg obecnie gtdwnym czynnikiem
decyzyjnym. Uzupetnieniem jest Lokalne SEO
(Search Engine Optimization), czyli optymalizacja
strony i tresci pod katem fraz zawierajgcych nazwe
miasta lub regionu. Cel jest jeden: stac sie autoryte-
tem w swojej lokalnej niszy, na przyktad ,najlepszy
hydraulik w Poznaniu”.

Interakcja w mediach spotecznosciowych. Media
spotecznosciowe, takie jak Facebook czy Instagram,
stuzg do interakcji z lokalng spotecznoscia. Firmy or-
ganizuja lokalne konkursy, promujg wydarzenia
i ustugi dostepne tylko w okolicy. Facebook Ads jest
tu kluczowy, poniewaz pozwala na precyzyjne targe-
towanie reklam do oséb mieszkajgcych w promieniu
zaledwie kilku kilometréw od siedziby firmy.
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Waznym elementem jest zarzadzanie reputacja. Nie
mozna zapominac o platformach recenzyjnych (jak
Znany Lekarz czy TripAdvisor). Aktywne monitoro-
wanie i reagowanie na recenzje jest kluczowe,
poniewaz pozytywne opinie stanowig najwazniej-
szy element decyzyjny w ustugach lokalnych.
Skuteczne dziatanie lokalne dazy do osiggniecia
efektu ROPO (Research Online, Purchase Offline).
Internet ma za zadanie przekonac klienta, by fizycz-
nie odwiedzit punkt sprzedazy lub zamowit ustuge
u konkretnego dostawcy.

Otwieranie globalnych rynkow

Ekspansja miedzynarodowa za pomoca Internetu to
proces transformacji lokalnego biznesu w globalny.
Wymaga to zaawansowanych narzedzi i strategicz-
nego myslenia, ktére wykracza poza granice jezyko-
we i kulturowe.

Najszybsza drogg do sprzedazy za granicg jest wyko-
rzystanie juz istniejacych, globalnych platform, ta-
kich jak Amazon czy eBay. Udostepniajg one gotowa
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logistyke (FBA - Fulfilment by Amazon), globalne sys-
temy ptatnosci i zaufanie milionéw klientéw. Dla firm
B2B kluczowe sa wyspecjalizowane platformy (np.
Alibaba), ktére utatwiajg nawigzywanie relacji z mie-
dzynarodowymi kontrahentami i dystrybutorami.

W przeciwienstwie do rynku lokalnego, na arenie
miedzynarodowej konieczna jest petna adaptacja
jezykowa i kulturowa. Nie wystarczy proste ttuma-
czenie. Tresci muszg by¢ zlokalizowane przez na-
tive speakerdw i dostosowane kulturowo, poniewaz
nawet kolory czy symbole majg rézne znaczenia na
Swiecie. Firma musi wygladac, jakby byta lokalna
w kazdym kraju, do ktérego sie kieruje. Osigga sie to
poprzez Miedzynarodowe SEO - uzycie domen kra-
jowych (np. .de, .fr) oraz narzedzi Google Search
Console do precyzyjnego targetowania geograficz-
nego. Kampanie reklamowe (Google Ads, Facebook
Ads) muszg by¢ segmentowane na poziomie kraju,
jezyka, a nawet strefy czasowej, aby dociera¢ do
klientow w optymalnym momencie.

Internet wspiera procesy transgraniczne, ktére tra-
dycyjnie byty najwieksza bariera. Firmy wdrazaja
globalne bramki ptatnicze (np. PayPal, Stripe) oraz
lokalne metody ptatnosci popularne w danym kraju.
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Wewnetrzne systemy zarzadzania (ERP/CRM)
muszg mie¢ modut walutowy, automatycznie przeli-
czajacy waluty, uwzgledniajacy rozne systemy
podatkowe (np. VAT w UE) i integrujacy sie z global-
nymi firmami kurierskimi.

Cyfrowe narzedzia logistyczne automatyzujg gene-
rowanie dokumentacji przewozowej i celnej, co jest
niezbedne do sprawnego funkcjonowania miedzy-
narodowego taricucha dostaw.

Podsumowanie

Internet jest cyfrowym akceleratorem rozwoju fir-
my, ktéry znidst bariery geograficzne, finansowe
i informacyjne. Dla matych i srednich przedsie-
biorstw to szansa na rowng walke z gigantami, pod
warunkiem strategicznego podejscia.

Sukces na rynku lokalnym zalezy od widocznosci
i budowania zaufania, co realizujg narzedzia Google
i media spotecznosciowe. Natomiast ekspansja
miedzynarodowa wymaga skalowania, lokalizacji
i wykorzystania globalnych platform. Opanowanie
tych narzedzi to dzi$ esencja nowoczesnego zarza-
dzania i jedyna droga do trwatego wzrostu. [

OGLOSZENIE

Bezptatna prenumerata wprost na Twojg skrzynke e-mail

Zamow prenumerate:
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Reklama interngtowa -
przewodnik dla MSP

Czesc 1. Dlaczego promocja
online to dzis koniecznosc?

Jeszcze kilkanascie lat temu mate firmy mogty opierac sie gfownie na
poleceniach, dobrej lokalizacii i lokalnej reputacji. Dzis to niewystarcza-
jace. Klienci przed podjeciem decyzji zakupowej zaczynaja od Internetu:
sprawdzajq opinie, poréwnuja oferty i upewniajg sie, ze firma w ogéle
istnieje online. Brak obecnosci w sieci dziata jak sygnat ostrzegawczy

i czesto eliminuje przedsiebiorstwo juz na starcie.

KAMIL SANDAK
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Konsumenci oceniajg wiarygodnos¢ przedsiebior-

stwa na podstawie tego, co zobacza w sieci - czy

strona wyglada profesjonalnie, czy dane kontakto-

we sg aktualne, czy pojawiajg sie pozytywne reko-

mendacje. Nawet jesli firma od lat cieszy sie zaufa-

niem w lokalnej spotecznosci, wielu nowych klien-

tow bedzie jej szuka¢ wytacznie online. To oznacza,

ze brak widocznosci w Internecie to realne ryzyko

utraty rynku, niezaleznie od renomy offline.

Co to oznacza w praktyce?

= Klient czesto decyduje na podstawie pierwszych
kilku wynikéw w Google.

= Jesli nie jestes obecny online, mozesz zostaé
pominiety.

= Nawet jesli oferujesz Swietng jakos$¢, klient musi
najpierw miec szanse Cie znalezé.

Promocja online a bhiznes lokalny

Wielu przedsiebiorcow dziatajgcych lokalnie zaktada,
ze Internet nie jest im potrzebny, bo ,klienci i tak przy-
chodzg z polecenia”. To jednak coraz rzadszy scena-
riusz. Dzis wiekszos¢ osob, szukajgc ustug w swojej
okolicy, korzysta z wyszukiwarki lub Map Google.

Wystarczy prosty przyk’faa: mieszkaniec Tychow,
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ktory ma problem z samochodem, wpisuje w Google
fraze ,,mechanik Tychy”. W tym momencie to, czy
warsztat pojawi sie wsrod pierwszych wynikow
i czy jego wizytdwka w Google zawiera aktualne
dane oraz wiarygodne opinie, moze zdecydowac
o pozyskaniu klienta.

Obecnos¢ online to wiec nie tylko dodatkowy kanat
promociji, ale czesto podstawowy sposdb dotarcia do
osob faktycznie zainteresowanych ustuga tu i teraz.

Przewagi nad tradycyjng reklamg

Reklama w Internecie rézni sie od tradycyjnych
form promociji, takich jak ulotki, plakaty, prasa czy
radio, nie tylko formatem, ale przede wszystkim
sposobem dotarcia do odbiorcy. W swiecie offline
komunikat trafia do szerokiej, czesto przypadkowej
grupy osob. Online dziata inaczej: pozwala precyzyj-
nie okresli¢, kto zobaczy reklame, w jakim momen-
cie i w jakim kontekscie.

Najwazniejsza rdéznica - reklama online daje Ci
dane. Mozesz sprawdzi¢, co dziata, a co nie, i opty-
malizowaé na biezgco. Dzieki temu ptaci sie nie za
masowe dotarcie, ale za realng szanse kontaktu
z potencjalnym klientem.
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Koszty reklamy online -
inwestycja zamiast przeszkody

Wielu przedsiebiorcow postrzega reklame interne-

towa jako wydatek, na ktéry ich firma nie moze

sobie pozwoli¢. To naturalna obawa. Nikt nie chce

przeznaczac¢ budzetu na dziatania, ktére nie przy-

niosg efektéw. Warto jednak spojrze¢ na to z innej

perspektywy.

Brak promocji rowniez generuje koszty, tyle ze ukry-

te. To utracone telefony od klientéw, ktérzy nie zna-

lezli firmy w Google. To osoby, ktére trafity do kon-

kurencji tylko dlatego, ze byta ona bardziej widocz-

na w sieci.

Dobra wiadomoscig jest to, ze skuteczna obecnosé

online wcale nie wymaga ogromnych naktadow

finansowych.

= Wizytéwka Google (Google Business Profile)
jest darmowa, a dzieki niej firma moze pojawiac
sie w mapach oraz w lokalnych wynikach wyszu-
kiwania - doktadnie tam, gdzie klienci szukaja
ustug.

= Strona internetowa, nawet prosta i oparta na

PATRONAT MEDIALNY GAZETY MSP

3 semWAW.

Jestesmy partnerem

semWAW#4

14 listopada

gotowym szablonie, moze stac sie profesjonalna
wizytowka i kanatem pozyskiwania klientow
na lata.

= Kampanie reklamowe w Google czy Meta moz-
na prowadzi¢ juz od kilkuset ztotych miesiecz-
nie, dopasowujac budzet do realnych mozliwo-
Sci przedsiebiorcy.

= Media spotecznosciowe (Facebook, Instagram,
TikTok, LinkedIn) nie muszg oznacza¢ kosztéw -
dobrze zaplanowane i regularne publikacje mo-
ga budowac rozpoznawalnos¢ marki i zaufanie
klientow.

Kluczowe jest wiec nie to, ile kosztuje reklama, ale

jak zostanie zaplanowana. Dobrze przygotowana

strategia sprawia, ze nawet niewielki budzet moze

realnie wptynaé na rozwdj lokalnego biznesu.

Grafika: Przyktadowe dziatania efektywnej obecno-

scionline

Brak obecnosci online
to sygnat ostrzegawczy dla klienta

Z perspektywy wspoétczesnego konsumenta brak

Google for Startups Campus
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informacji o firmie w Internecie budzi watpliwosci.
Moze sugerowac, ze przedsiebiorstwo jest nieak-
tywne, trudno sie z nim skontaktowac¢ albo nie na-
daza za rynkowymi standardami. Dlatego nawet
firmy z wieloletnig tradycjg powinny zadbac¢ o pod-
stawowg widocznos¢ online. Dobrym przyktadem
jest restauracja bez menu dostepnego w sieci - mi-
mo swietnej kuchni wielu potencjalnych gosci zre-
zygnuje, bo nie wie, czego sie spodziewad.

Twoja konkurencja juz korzysta z Internetu

Niezaleznie od tego, czy Ty inwestujesz w promocje
online, Twoi konkurenci prawdopodobnie juz tam
sa. Widoczni w wyszukiwarce Google, obecni w me-
diach spotecznosciowych, zaktualizowani w Google
Maps - dzieki temu przejmuja uwage i zaufanie
klientow. Brak Twojej firmy w tych kanatach ozna-
cza realne ryzyko tracenia klientéw na rzecz konku-
rencji, czesto nawet bez swiadomosci, ze to sie
dzieje.

Marketing internetowy to nie moda,

lecz codzienne narzedzie biznesowe

Promocja online nie jest chwilowym trendem, ale
naturalnym elementem prowadzenia firmy. Jej sku-
tecznos¢ nie zalezy od wielkosci budzetu, lecz od
umiejetnego dopasowania narzedzi do specyfiki
dziatalnosci i oczekiwan klientéw. Celem cyklu, ktory
dzis rozpoczynam, jest pokazanie, jak krok po kroku

budowac obecnos¢ online w sposob prosty, ale stra-
tegiczny. Dzieki temu zyskasz wieksza kontrole nad
rozwojem swojego biznesu i unikniesz kosztownych
btedow, ktére popetnia wielu przedsiebiorcéw rozpo-
czynajacych dziatania w Internecie.

Podsumowanie

Dzisiejszy klient zaczyna swojg decyzje zakupowa
w Internecie. Brak obecnosci online oznacza utrate
zaufania, a czesto takze utracone szanse sprzeda-
zowe. Co wiecej, konkurencja juz wykorzystuje
narzedzia cyfrowe, by dociera¢ do tych samych
klientow.

Przewaga Internetu nad tradycyjng reklama polega
nie tylko na nizszych kosztach, ale przede wszyst-
kim na mierzalnosci, personalizacji i mozliwosci
precyzyjnego dotarcia do oséb faktycznie zaintere-
sowanych ofertg. Nawet przy ograniczonym budze-
cie mozna zbudowac solidng widocznosé dzieki wi-
zytowce Google, prostej stronie internetowej, lokal-
nym kampaniom reklamowym czy regularnej ak-
tywnosci w mediach spotecznosciowych.

Promocja online nie jest juz opcja, ale fundamen-
tem wspotczesnego biznesu. To nie chwilowa moda,
lecz narzedzie codziennej pracy przedsiebiorcy.
Witasnie dlatego warto potraktowac ja jako inwesty-
cje w rozwoj, a nie zbedny koszt. [

Autor: specjalista ds. marketingu internetowego. Pomaga matym i §rednim
firmom rozwijac sig dzieki skutecznej reklamie online i analizie danych. Autor
e-booka Reklama internetowa — przewodnik dla MSP
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Jak 13czyC content
marketing z PR-em?

Decyzje marketingowe powinny mie¢ biznesowe uzasadnienie. Sama
inwestycja w reklamy to za mato, by budowac zaufanie i pozytywny
wizerunek. Warto korzystac z roznych narzedzi, aby systematycznie

zwigkszac rozpoznawalnos¢ marki na rynku. Jak faczy¢ content marke-

MICHAELA FUCHS

ting z PR-em? Ten duet nie tylko musi mie¢ sens biznesowy. Jesli jest
dobrze zaplanowany, buduje co$ znacznie trwalszego niz chwilowy
zasieg: zaufanie, wizerunek eksperta i autentyczne relacje z klientami.

GAZETA
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Content marketing i public relations czesto sg mylone.
Petnig rozne, lecz uzupetniajace sie role. Content marke-
ting to regularne tworzenie wartosciowych tresci
(artykutéw, postow, filméw, podcastéw), ktére odpowia-
daja na potrzeby odbiorcéw i budujg zaufanie do marki.
Z kolei PR (Public Relations) zajmuje sie budowaniem
wizerunku i relacji z otoczeniem: mediami, partnerami,
spotecznoscig i liderami opinii. Gdy te dwa obszary
wspotdziatajg, powstaje spojny ekosystem komunikaciji,
w ktérym marka jest obecna w sieci i aktywnie uczestni-
czy wdialogu publicznym.

Jak to dziata w praktyce?

Tworzac portal e-dzieciaki.pl, od poczatku postawitam na
misje. Chciatam stworzy¢ miejsce, ktére taczy rodzicéw,
ekspertow i przedsiebiorcow wokét wspolnych wartosci:
empatii, zdrowia, Swiadomego rodzicielstwa i pracy. Poru-
szam na nim wiele tematow tabu. Buduje przestrzen, ktéra
ma by¢ narzedziem komunikacji spotecznej i medialnej.
Chce wptywac na dyskusje o rodzinie i wychowaniu.

Patronaty medialne

Portal regularnie obejmuje patronatem medialnym inicja-
tywy wspierajace rozwdj rodziny. Objetam patronatem
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medialnym m.in. Bogata Rodzina MasterCamp, Konferen-

cje o stanie meskiej psychiki, Konferencje dla Wirtual-

nych Asystentek i Freelancerek oraz Marsz Przeciwko

Alienacji Rodzicielskiej w Gdyni. Dzieki takim wspotpra-

com portal:

e wzmacnia rozpoznawalno$é marki,

e budujerelacje z organizatoramii ekspertami,

e jest obecny w mediach i materiatach promocyjnych
wydarzen. To system ,,win-win” dla obu stron: organi-
zatorzy zyskuja merytorycznego partnera, a portal
buduje widocznosé i zdobywa nowych uzytkownikéw.

Konkursy - PR buduje autentycznosé i spoteczne zaan-
gazowanie

Udziat w konkursach, takich jak Prawo Kobiet czy Kursory
Roku, pozwala mi na opowiedzenie mojej historii i poka-
zanie wartosci, ktore stojag za mojg marka. Kazde takie
wydarzenie otwiera drzwi do nowych kontaktéw, wywia-
doéw, partnerstw i wspotprac. To przyktad PR-u opartego
na faktach, a nie na autopromocji. Pokazuje realne dziata-
nia, zamiast publikowa¢ puste deklaracje.

Podcasty i rozmowy eksperckie

Wystgpienia w podcastach parentingowych, bizneso-
wych i rozwojowych to wazne narzedzie komunikacji PR-
owej. Kiedy opowiadam o tym, jak taczy¢ role mamy,
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przedsiebiorczyni i twoérczyni tresci, inspiruje stuchaczy.
Moga mnie lepiej poznac: dowiedziec sie, jak wygladaja
moja praca i codziennos¢ oraz jakie wartosci sg dla mnie
wazne. Poznajg mnie jako cztowieka.

Artykuty eksperckie i media branzowe

Regularne publikacje w mediach branzowych, lokalnych
i tematycznych to sposéb na rozszerzenie zasiegu wia-
snych tresci. Zamiast publikowac artykuty tylko na swoim
blogu, warto wysytaé¢ materiaty do redakc;ji i portali tema-
tycznych. W ten sposéb firma moze pozycjonowac sie
jako ekspert w branzy oraz zwiekszyé autorytet marki
w oczach klientow B2B i B2C.

Wspotpraca z inicjatywami spotecznymi to kolejny po-
ziom faczenia PR-u z contentem. Portal zaangazowat sie
w promocje kampanii ,Bezpieczne Tatowanie” oraz
»Mamo, ja Ci nie powiem, ze nie widze”, dotyczacej wcze-
snego wykrywania ambliopii u dzieci. To przyktad dziatan,
ktore tgczg wartosci spoteczne, wizerunek i misje marki.

Dlaczego taczenie content
marketingu z PR-em dziata?

Firmy, ktére potrafig potagczyé content marketing z PR-
em, zyskujg co$, czego nie zapewni zadna ptatna kampa-
nia. Pierwszg korzyscig jest autentycznosé¢. Media i od-
biorcy wyczuwajg, gdy ktos mowi prawde. Jesli marka
zadba o spdjne komunikaty i dziatania, zbuduje pozytyw-
ny wizerunek.

Dziatania PR-owe zwiekszajg zasiegi. Jedna publikacja
moze by¢ wykorzystana w kilku kanatach (blog, podcast,
media, social media). Firma buduje tez zaufanie. Gdy inni
o Tobie mowia, Twoja marka staje sie wiarygodna. Korzy-
stajgc z obu narzedzi, rozwijasz sie¢ kontaktow.

Jak content marketing
i PR wzmacniajg si¢ nawzajem?

Najwiekszym btedem, jaki popetniajg firmy, jest trakto-
wanie PR-u i content marketingu jako dwdéch odrebnych

Swiatow. taczenie ich zwieksza efekty przy tym samym
naktadzie pracy.

Kiedy publikujesz artykut na blogu, mozesz:

« wystac¢ informacje prasowa do medidw,

e stworzy¢ z niego serie postéw na LinkedIn,

« wykorzystaé fragment w newsletterze,

« omowic temat w podcascie lub na konferencji.
Efektem takiego podejscia jest znaczace zwiekszenie
widocznosci marki, budowanie sp6jnego przekazu i two-
rzenie tzw. efektu echa - ta sama mys| pojawia sie w réz-
nych miejscach i kanatach. Dla matych i $rednich firm to
sposoéb na skalowanie obecnosci w mediach bez duzych
budzetow.

Dodatkowym benefitem jest SEO i reputacja. Media bran-
zowe i portale partnerskie linkujg do Twojej strony oraz
wzmacniaja jej pozycje w wyszukiwarkach. Potwierdzajg
Twojg eksperckos¢ w oczach klientow oraz partnerow
biznesowych.

Jak potaczyé PR i content
marketing w matej firmie?

Nie potrzebujesz duzego budzetu ani sztabu specjali-
stow. Wystarczy strategia i konsekwencja.

Krok 1. Zdefiniuj misje i wartosci marki
Zastanow sie: o czym chcesz mowic? Jakie emocje
chcesz wzbudzaé? Co Twoja marka wnosi do Swiata?

Krok 2. Opracuj plan tresci i komunikacji zewnetrznej
Tworz artykuty, wywiady, materiaty edukacyjne, a nastep-
nie rozsytaj je do redakcji, partneréw i branzowych portali.

Krok 3. Nawigzuj partnerstwa

Wybieraj inicjatywy, z ktérymi tgczy Cie wspdlny cel.
Patronaty, akcje CSR, wydarzenia lokalne... To naturalne
okazje do promocji i networkingu.

Krok 4. Mierz efekty
Monitoruj, ktore dziatania przynoszg najwigksze zaanga-

Bezptatna prenumerata Gazety MSP
wprost na Twoja skrzynke e-mail. Zamow
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Zowanie, jakie tresci najczesciej sg cytowane i gdzie po- REKLAMA
jawia sie Twoja marka.

Krok 5. Dbaj o spéjny przekaz . .
Niezaleznie od kanatu (Facebook, podcast, artykut czy N d
patronat), Twoja marka powinna méwié¢ jednym tonem, arZQ ZI a ro ZW 0] u

opowiadac jedna historie.

Podsumowanie: Jak taczy¢ TWOJ BJ fl I'my

content marketing z PR-em?

Dzisiaj nie wygrywa ten, kto méwi najgtosniej, ale ten, kto
mowi spojnie, autentycznie i w zgodzie ze swoimi warto-
$ciami. taczenie content marketingu z PR-em pozwala
firmom MSP budowaé marki, ktére nie tylko sprzedajg, ale
znaczg co$ dla ludzi. To inwestycja, ktéra zwraca sie
w postaci reputacji, zaufania i lojalnosci, czyli walut, kté-
rych nie da sie kupic¢ reklama.

F02 biznes2biznes.com

Spojrz na biznes z naszej strony

Checklista: potacz PR s
i content marketing w Twojej firmie gazeta_msppl

Praktyczne strony biznesu
1. Stworz liste tematoéw, z ktérymi chcesz byé kojarzony
w mediach.
2. Znajdz 5 mediow branzowych, do ktérych mozesz
wystac swoje teksty.
3. Napisz do 2 podcasterow z propozycjg rozmowy eks-

e gy msportal.pl

4. Przygotuj jeden dtuzszy artykut ekspercki i podziel go
na kilka mniejszych postéw. Informacie, porady, edukcja
5. Zgtos swojg firme jako partnera medialnego lub
patrona wydarzenia branzowego.
6. Znajdz konkurs lub ranking, w ktérym mozesz zapre-
zentowac swoj projekt.
7. Po kazdej publikaciji zréb zrzut ekranu, notuj wzmianki

o0 marce i reaguj. Buduj relacje z redakcjami. Przed3|6b|0rcy MSP

8. Regularnie publikuj w social mediach kulisy, emocje

i historie - one wzmacniaja PR. Grupa Facebook n

9. Raz w kwartale analizuj, co przyniosto najwigkszy
zasieg i zaangazowanie.

10. Utrzymuj spéjnosé¢ tonu, stylu i przekazu w kazdym
kanale. |

Autorka: content writerka, copywriterka, twdrczyni internetowa. Wydawczyni
i redaktorka portali internetowych. Tworzy tresci oraz projektuje strategie, 626
ktare realizujg cele klientdw. taczy kreatywnos$c z analitycznym mysleniem

B2B
Grupa Facebook n

WWww.e-wordpower.eu

(_;\ZF.'I;;’
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metody zarzadzaﬁl‘g Wi MSP

Mate i Srednie przedsigbiorstwa stanowig esencje dynamiki rynkowej, funkcjonujgc na styku
kreatywnosci i presji operacyjnej. Ich atutem jest niewatpliwie zwinnosc i bliskosc klienta,
ale wyzwaniem pozostaje ograniczona pula zasobow - finansowych, czasowych i ludzkich.
W tym kontekscie, metody zarzadzania z sukcesem zaadaptowane w MSP musza hyé lekkie,
wysoce adaptacyjne i skoncentrowane na maksymalnej wartosci przy minimalnym marno-

trawstwie. Tradycyjne, hierarchiczne i biurokratyczne modele, sprawdzajace sie w korpora-

cjach, stajg sie dla matych firm obcigzeniem.

ToMASZ RYDZICKI
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Budowanie kierunku:
od pustego planu do mierzalnego celu

W matej firmie, gdzie kazdy pracownik jest kluczowy,
najwazniejsze jest, aby wszyscy rozumieli strate-
giczny cel i kierunek. Bez tego, codzienna praca staje
sie chaotycznym gaszeniem pozarow.

Zarzadzanie przez cele i kluczowe
rezultaty (OKR) - kompas dla zespotu

Metodyka OKR (Objectives and Key Results) jest
stworzona dla MSP, poniewaz jest z natury przejrzy-
sta, horyzontalna i szybka (cykle kwartalne, a nawet
miesieczne). Stanowi skuteczng alternatywe dla
Zmudnego, rocznego planowania budzetowego.

1. Objective (cel): Musi by¢é ambitny, jakosciowy
i angazujacy. Nie chodzi o to, co jest tatwe do zro-
bienia, lecz o to, co zmienia rynek. Zamiast
»Zwiekszy¢ liczbe klientow”, postawmy , Zostac
ulubionym dostawcg rozwigzan dla 80 proc. na-
szych obecnych klientéw”. To przekierowuje
uwage zilosci na jakosc i relacje.

Key Results (kluczowe rezultaty): To sg wskazni-
ki, ktére bezsprzecznie potwierdzg osiagniecie
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celu. Powinny by¢ mierzone w sposéb obiektywny
i niezalezny. Jesli Celem jest bycie ulubionym
dostawcg, KR mogg brzmiec: ,,Wzrost wskaznika
Net Promoter Score (NPS) powyzej 60”, ,Wzrost
warto$ci transakcji z klientami powracajgcymi
0 25 proc.” oraz ,,Czas reakcji na zgtoszenia klien-
ta ponizej4 godzin”.
Praktyczne wdrozenie w MSP. W matych firmach
OKR nie wymaga dedykowanego oprogramowania.
Wystarczy wspétdzielony arkusz kalkulacyjny lub ta-
blica w systemie zarzadzania projektami, na ktorej
CEO wraz z catym zespotem definiuje 3-4 cele firmowe
na kwartat. To eliminuje problem silosow i zapewnia,
ze pracownicy Dziatu Produkcji rozumiejg, dlaczego
Dziat Sprzedazy potrzebuje pilnie nowej funkcji.

Uproszczona analiza strategiczna (BSC)

Wrtasciciel nie potrzebuje 50 wskaznikéw. Moze
zaadaptowac idee Balanced Scorecard, aby bilanso-
wacé perspektywy firmy i unikngé krétkowzrocznosci.
Zamiast formalnej struktury, kluczowe jest monitoro-
wanie prostych wskaznikéw w czterech obszarach:
1. Finanse: zysk operacyjny, przeptywy pieniezne.
2. Klienci: retencja (wskaznik odejsc¢) i satysfakcja
(NPS).
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Procesy wewnetrzne: czas realizacji ustugi/
produktu, wskaznik wad.

Rozwéj: liczba przeszkolonych godzin per pra-
cownik, wskaznik innowacji (np. procent przycho-
du z nowych produktéw).

Ta uproszczona perspektywa pozwala uniknac¢ sytu-
acji, w ktérej firma Swietnie zarabia (finanse), ale jej
procesy sie sypia, a pracownicy odchodza (procesy
i rozwoj).

Operacyjna zwinnos¢:
minimalizm i efektywnos¢

Poniewaz zasoby MSP sg cenniejsze niz gdziekolwiek
indziej, zarzadzanie operacyjne musi by¢ skrajnie
wydajne.

Lean Management - bezlitosna eliminacja
marnotrawstwa (Muda)

Filozofia Lean, czerpigca z japoriskiego systemu pro-
dukcyjnego, jest doskonatym narzedziem do
,odchudzenia” proceséw w MSP. W matej firmie,

PATRONAT MEDIALNY GAZETY MSP

marnotrawstwo czesto ukrywa sie w pozornie nie-

winnych czynnosciach:

« nadmierne zapasy: zbyt duze stany magazynowe
pochtaniaja kapitat obrotowy,

« niepotrzebne przenoszenie/transport: zbyt dtu-
ga droga produktu na linii produkcyjnej lub wirtu-
alna (nadmierna liczba maili, zatwierdzen),

. nadmierne przetwarzanie: tworzenie raportoéw
lub funkcji produktowych, ktérych klient nie do-
cenia ani nie potrzebuje,

» defekty: koszt poprawek i reklamacji, niszczacy
reputacjeibudzet.

Praktyczne dziatanie. Wystarczy, ze zespét raz na
kwartat przeprowadzi ¢wiczenie Mapowania Stru-
mienia Wartosci dla kluczowego procesu (np. obstu-
ga reklamacji, wdrozenie klienta). Wizualizacja pro-
cesu pozwala im wspdlnie zidentyfikowac ,czasy
bez wartosci” i ustali¢ proste kroki do ich eliminacji.

Kanban - Koniec z Multitaskingiem
Kanban jest nie tylko tablicg do zarzadzania projekta-

mi, ale przede wszystkim mechanizmem regulujacym
obciazenie praca. W MSP, gdzie pracownicy sg czesto

IV KONFERENCJA I

METODY AC/DC
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zbyt ambitni i przyjmuja zbyt wiele zadan, limit WIP

(Work In Progress) staje sie kluczowa zasada.

« WIP limit: oznacza, ze jesli kolumna ,,W trakcie
testow” ma limit 3 zadan, programista nie moze
przesunac kolejnego zadania do tej kolumny, do-
poki jedno z obecnych 3 nie zostanie ukoriczone,

« korzysci: to zmusza zespét do konczenia, a nie
zaczynania pracy. Drastycznie skraca to czas rea-
lizacji zadan, zwieksza jako$¢ (mniejsze zmecze-
nie zadaniami) i zapewnia stabilny przeptyw goto-
wych produktéw/ustug do klienta. W ten sposdéb
Kanban leczy chorobe chronicznego niedokon-
czenia projektow.

Larzadzanie ludzmi:
empowerment i kultura ciggtego uczenia

W MSP zespét jest maly, a wiezi silne. Metody zarza-
dzania muszg to wykorzystac, budujac zaangazowa-
nie i minimalizujac nadzér.

Przywédztwo stuzebne i decentralizacja decyzji

Lider w MSP musi porzuci¢ model ,szefa-dyktatora”
narzecz ,lidera-stugi” (Servant Leadership), ktérego

listopad 2025

gtdwnym celem jest umozliwienie zespotowi osig-

gniecia sukcesu.

. autonomia w miejscu decyzji: zespoty
(sprzedaz, marketing, produkcja) maja najwiek-
szg wiedze o swoich zadaniach e firmie. To one
powinny mie¢ uprawnienia do podejmowania
decyzji na poziomie operacyjnym. Wiasciciel
ustanawia kierunek (OKR), a zespét decyduje, jak
tam dotrze¢. To klucz do skalowania: liderzy od-
zyskujg czas na myslenie strategiczne, zamiast
zatwierdzania kazdego kroku.

« lider jako odblokowujacy: rola lidera sprowadza
sie do usuwania przeszkdd (braku narzedzi, zaso-
béw, informac;ji) i chronienia zespotu przed roz-
praszaczami.

Kaizen i budowanie organizacji uczacej sie

Nie sta¢ MSP na drogie szkolenia dla kazdego pra-
cownika. Wzrost kompetencji musi by¢ procesem
ciagtym i wewnetrznym.

. praktyczne Kaizen: kazdy tydzied powinien za-
wierac krotka retrospektywe - 15-minutowe spo-
tkanie, na ktérym zespot odpowiada na pytania:
,Co nam poszto dobrze w zesztym tygodniu?”,
,C0 mozemy poprawic¢?”,  Jaka jedng zmiane

GAZETA p
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wprowadzimy w tym tygodniu, aby dziata¢ le-
piej?”. Te drobne, iteracyjne zmiany kumuluja sie
w znaczng poprawe wydajnosci w skali roku,

« Cross-Training: w matym zespole kluczowe jest,
aby pracownicy mieli ,,T-Shaped Skills” - gteboka
ekspertyze w swojej dziedzinie, ale i szerokg wie-
dze o sasiednich procesach. Wdrozenie rotacji
stanowisk lub wspdlnych warsztatéw pozwala
unikng¢ zatoréw w pracy i zwieksza elastycznos¢
w przypadku urlopéw czy chordb.

Nowoczesne technologie:
zarzadzanie informacjg i technologia

Efektywne MSP wykorzystujg technologie nie do
komplikowania, ale do upraszczania i automatyzo-
wania rutyny.

. integracja, nie izolacja: najlepiej sprawdza sie
ekosystem zintegrowanych narzedzi SaaS. Przy-
ktad: potgczenie CRM z prostym narzedziem do
automatyzacji marketingu i systemem ksiego-
wym. Taka integracja minimalizuje reczne prze-
noszenie danych, co jest ogromnym zrodtem bte-
dow i marnotrawstwa czasu,

. centralizacja wiedzy (Single Source of Truth):
kluczowe dokumenty, procedury i dane musza
by¢ przechowywane w jednym, tatwo dostepnym
miejscu (np. Notion, SharePoint, Google Drive). To

REKLAMA

»
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zwalcza chaos informacyjny i utatwia szybkie
wdrazanie nowych pracownikow.

Kultura organizacyjna:
sekret trwatej efektywnosci

Ostatecznie, zadna metodyka nie zadziata bez odpo-
wiedniej kultury. W MSP kultura to przedtuzenie oso-
bowosci zatozyciela.

« kultura zaufania: poniewaz zespoty sg mate, kul-
tura musi opierac sie na zaufaniu, a nie na kontro-
li. W modelu OKR, Lean i Kanban, menedzerowie
muszg ufaé, ze zespot jest zaangazowany w cele
i wykona prace w najlepszy sposob,

o kultura wihasciciela: kazdy pracownik powinien
czuc sie wtascicielem swojego procesu, a nie tyl-
ko jego wykonawca. Daje to site do podnoszenia
reki i sygnalizowania probleméw (Kaizen) oraz
do autonomicznego podejmowania decyzji w ra-
mach wyznaczonych ram.

Optymalne metody zarzadzania w MSP sprowadzaja

sie do zasady: minimum biurokracji, maksimum war-

tosci. Poprzez przyjecie zwinnych ram (OKR, Kan-
ban), koncentracje na eliminacji marnotrawstwa

(Lean) i budowanie autonomicznych zespotéw, mate

i Srednie przedsiebiorstwa moga nie tylko rywalizo-

wac z gigantami, ale i przewyzszac ich elastyczno-

scigizdolnoscig do innowacji. ]
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Sp0jrz na hiznes z naszej strony
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Automatyczne
dopowiadanie zdarzen -
konsekwencje dla biznesu

Pracujesz w controllingu. Juz w piatek czufe$ narastajace zdenerwo-
wanie, ktore przerodzito sie w bol zotadka. Przez weekend, choc

zwykle potrafisz odciac sig od pracy, myslami wciaz bytes ,w robocie”.
W Powtarzates sobie: praca to praca, teraz jest czas dla mnie, ale napie-

PAWEL KOWALEWSKI . .
cie wracato jak bumerang.
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Wszystko przez ten ,,sadny poniedziatek”. Od rana
masz prezentacje wynikéw firmy za trzy kwartaty.
Problem w tym, ze nie masz zestawienia w nowej
formule. Owszem, dostates$ dane - ale nie wszystkie.
W zesztym tygodniu zarzad zmienit zakres raportu,
ale w nattoku obowigzkéw zapomniate$ poinformo-
wac dziat sprzedazy. Gdy przystali dane w starej wer-
sji, uSwiadomites sobie, ze zawalites. Ale przeciez oni
tez byli na spotkaniu, na ktérym prezes mowit o zmia-
nach. Czy naprawde musisz pisa¢ osobne maile? Nie
moga sami tego ogarnac?

W pigtek po potudniu rozwazates, czy nie napisac
maila do szefa sprzedazy, z kopig do prezesa, ze
otrzymates nieodpowiednie dane i nie przygotujesz
raportu w nowej formie. Ostatecznie zrezygnowate$
- atmosfera w firmie i tak byta napieta. Ale teraz
wszystko spadnie na Ciebie. Im dtuzej o tym my-
Slisz, tym bardziej czujesz, ze wine ponosicie wspol-
nie - Tyisprzedaz.

Jak to rozegrac?

Spotkanie zaczyna sie z samego rana, wiec nie masz
nawet szansy porozmawiaé z szefem przed zarzg-
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dem. Czy wszystko odbedzie sie na oczach wszyst-
kich? Pewnie sprzedaz sie cieszy - bedg mogli Cie
pograzyc. Ostatnio majg duzo projektow i coraz bar-
dziej opozniaja przekazywanie danych.
Rzeczywiscie, w zesztym miesigcu mieliscie kilka
spiec¢ o terminy, ale wydawato sie, ze sprawy zostaty
wyprostowane. Przynajmniej nie patrzycie na siebie
krzywo, mijajac sie na korytarzu czy w toalecie.
A teraz taki numer!

W niedziele wieczorem bytes juz niemal pewien, ze
zrobili to specjalnie - ztosliwie.

Pomyslates: zobaczymy, jaki humor bedzie miat
szef.

Potrafi sie szybko zdenerwowag, a wiele zalezy od
jego nastawienia. Jesli bedzie zly, od razu powiesz,
Ze to wina sprzedazy i ze nie da sie tak pracowa¢ -
bo przez ich zachowanie nie masz co prezentowac.
No chyba ze raport w starej formule.

Mam plan

W poniedziatek nie bytes juz taki pewien, ale nie byto
odwrotu - za dziesie¢ minut zaczynato sie zebranie.
Wszedtes do sali konferencyjnej jako pierwszy

P
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i usiadtes na swoim ulubionym miejscu. Powoli za-
czeli sie schodzi¢ pozostali. Szef sprzedazy wszedt
niemal réwnoczesnie z prezesem. Szybko spojrzates
na twarz prezesa - zmarszczone brwi, zacisniete
usta, wzrok, ktéry mégtby zabijac.

No to realizuje sie najgorszy scenariusz - pomysla-
tes. Tymczasem Maciek, szef sprzedazy, spojrzat Ci
prosto w oczy i sie usmiechnat. Triumfuje? Czy nie
zdaje sobie sprawy z powagi sytuac;ji? - przemkneto
Ciprzez mysl.

Prezes zwykle zaczynat spotkania, ale dzi$ milczat.
Po chwili konsternacji gtos zabrata wiceprezes:

- Dzien dobry Panstwu, jak co poniedziatek zaczy-
namy nasz meeting board. Pan Andrzej przedstawi
wyniki.

Stowa ptynety z Twoich ust jak z karabinu maszyno-
wego. Powiedziates, ze sprzedaz nie dostarczyta da-
nych, przez co nie masz raportu w nowej formule.
Wspomniates, ze coraz trudniej uzyskac dane od roz-
nych dziatéw, co utrudnia Ci realizacje zadan. Czutes,
ze Twoj gtos drzy, a w tle tlita sie pretensja. Pod ko-
niec chyba nawet zaczates krzyczec.

42
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Zapadta cisza. Katem oka dostrzegtes zdziwione,
czasem zazenowane spojrzenia. Po chwili odezwat
sie prezes:

- Panie Andrzeju, nie wiem, skad w Panu tyle agresji.
Chyba powinnismy o tym porozmawiac. Ale teraz
mniejsza o to.

- Przepraszam, ze nie zaczatem spotkania - rano
bytem u dentysty, boli mnie dzigsto po zabiegu.
Chce Pana poinformowaé, ze Pan Maciej, szef
sprzedazy, napisat do mnie w pigtek wieczorem, ze
potrzebuje dodatkowego analityka - nie wyrabiaja
sie z raportowaniem. Juz wyrazitem zgode. Nikt Pa-
na nie oskarza. Nie rozumiem, dlaczego Pan oskarza
innych. Dzi§ omdéwimy wyniki na podstawie starego
raportu, a od przysztego miesigca przechodzimy na
nowg formute. Czy to Panu odpowiada?

Co si¢ wydarzyto?

Zatrzymajmy te opowies¢ w tym momencie i zasta-
noéwmy sie, co sie wydarzyto. Pewnie kazdy z nas

P
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czuje, co mysli o swoim zachowaniu Andrzej. Jak
bardzo jest mu teraz gtupio.

Zadziatat silny, cho¢ czesto niezauwazalny mecha-
nizm psychologiczny - znany od dawna.

Pamietam pewien zart z czaséw szkoty podstawo-
wej. Krélik chciat pozyczy¢ od kangurzycy patelnie.
Idac przez las, zaczat sobie wyobraza¢ rozmowe: Na
pewno cos$ gotuje, wiec nie pozyczy.. W ogole, czy
kangurzyca kiedykolwiek komus pozyczyta patelnie?
Nie, na pewno mi odmowi.

Zapukat. Kangurzyca otworzyta drzwi, uSmiechneta
sie:

- Dzien dobry, kréliczku. W czym moge pomoc?

- W nosie mam pani patelnie! - odpart zdenerwowany
krolik.

No wtasnie. Nasze doswiadczenia - dobre i zte - two-
rzg w mozgu mape sytuacyjng. Wydaje nam sie, ze
wiemy, co sie wydarzy. To naturalna reakcja obronna
- pozwala szybciej reagowac na zagrozenie.

Gdy widzimy zdjecie krzyczacej osoby, nasz moézg do-
powiada reszte. Prawie styszymy krzyk, widzimy ner-
wowe ruchy. Czasem na podstawie okruchéw infor-
macji tworzymy cate scenariusze.

Problem w tym, ze kazda sytuacja i osoba moze by¢
inna. Tymczasem automatycznie przenosimy nasze
obawy i traumy, reagujac tak, jakby to wszystko juz
sie wydarzyto.

To biad

Wyjdzmy z tej putapki wtasnej pamieci. Jesli ktos
nas skrzywdzit, nie oznacza to, ze wszyscy sg Zli.
Jesli jeden klient byt szczery, a drugi préobowat
oszukac - kolejny moze by¢ zupetnie inny.

Pamietaj! Twéj mdzg bedzie dopowiadat proces

przed (czyli przyczyny) i po (czyli konsekwencje).
Ale to dzieje sie tylko w Twojej gtowie. Badzmy
otwarci na nowe, inne, zaskakujace scenariusze.
»New York Times” przeprowadzit kiedys ekspery-
ment. Opisat historie kobiety, ktora miata zty dzien.
Wychodzac z pracy, weszta do baru. Zamoéwita drinka.
Po chwili podszedt do niej nieznajomy mezczyzna
i zapytat, czy moze sie dosigs¢. Rozmowa byta tak
wartka, ze kobieta stracita poczucie czasu.

Nagle spojrzata na zegarek - spdzni sie do domu,
a chciata obejrze¢ ulubiony film o dwudziestej. Mez-
czyzna jechat w tym samym kierunku, wiec kobieta
wsiadta do jego samochodu. Ale on zaczat jechaé
ciemnymi, nieznanymi uliczkami. Na pytania o trase
odpowiadat: znam skrot...

Nastepnie gazeta poprosita czytelnikéw o dopisanie
koncowki tej historii. 98 proc. osoéb, ktére zdecydo-
waly sie odpisa¢ przewidywato mniej lub bardziej
czarny scenariusz.

Panstwo co myslicie, jak to sie skonczyto?

Czy nie macie tez w gtowie mysli o braku rozwagi tej
Pani, ktéra wsiadta z nieznanym sobie mezczyzng
do samochodu? W kolejnym tygodniu gazeta napi-
sata prawdziwe zakoriczenie. Byto to tylko jedno
zdanie: ,i dojechali o dziesie¢ minut wczesniej”.
Przyktad inspirowany ksiazkg Daniela Kahnemana
,,Putapki myslenia - o mysleniu szybkim i wolnym”. =

Autor: negocjator i certyfikowany trener umiejetnosci negocjacyjnych,
mediator, mentor biznesowy. Audytor procesdw komunikacji
negocjacyjnejw firmach. Ekspert w zakresie zarzadzania, sprzedazy,

budowania zespotdw handlowych, zwigkszania efektywnosci sprzedazy

Bezptatna prenumerata Gazety MSP
wprost na Twoja skrzynke e-mail. Zamow
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Jak zwiekszyc
wydajnosc w firmie
| minimalizowac straty

Ostatni kwartat to dla firm produkcyjnych w Polsce czas intensywnych
wyzwan, ale réwniez ogromnych mozliwosci. Aby utrzymac konkurencyj-
nosc, zwiekszy¢ efektywnosc i przygotowac sig na kolejne lata, wtasciciele

\ T

2 i prezesi muszg dziatac proaktywnie. Kluczowe jest planowanie strategii
PI0TR TyTON

oraz angazowanie cafego zespotu w codzienng prace nad optymalizacja
procesow, eliminacjg marnotrawstwa i skutecznym zarzadzaniem zmiana.
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Codzienne zycie firmy produkcyjnej jest dynamiczne
i wymaga od menedzerow biezgcego reagowania na
zmienne warunki rynkowe, wahania cen surowcow i
oczekiwania klientéw. Kazdy dzien to zarzadzanie
produkcja, kontrola jakosci, planowanie magazyndw,
nadzorowanie logistyki i kontakt z klientami.

Optymalizacja procesow

Optymalizacja procesow zaczyna sie od doktadne-
go mapowania wszystkich etapow produkcji - od
przyjecia surowcow, przez przetwarzanie, pakowa-
nie, magazynowanie, az po dystrybucje. Wtasciciel
firmy powinien zainwestowac w audyt operacyjny,
ktory wskaze waskie gardta, zbedne koszty, nad-
mierne przestoje i nieefektywne procedury. Audyt
moze byé przeprowadzony przez firme konsultingo-
w3a specjalizujaca sie w lean management lub przez
interim managera z doswiadczeniem w produkcji.

W hali produkcyjnej operatorzy maszyn, pod nadzo-
rem lideréw zmian, powinni na co dziei monitoro-
wac wydajnosé, jakosé¢ i zuzycie surowcow. Dzieki

systemom ERP i czujnikom loT mozliwe jest biezace
Sledzenie wskaznikdw KPI, takich jak czas przesto-
ju, ilos¢ odpadow, produkty niezgodne z norma czy
czas realizacji zlecenia.

Liderzy zmian, analizujgc te dane, moga natych-
miast reagowac¢ - wprowadzac korekty, organizo-
wac szkolenia lub zmienia¢ organizacje stanowisk.
Straty surowcow, odpadow produkeyjnych, nadwy-
zek magazynowych czy przeterminowanych pro-
duktéw moga stanowic kilka procent kosztéw catej
produkcji. Menedzerowie firmy powinni zadba¢, aby
dziatania w tym zakresie byty systematyczne i mie-
rzalne. Oznacza to m.in. kontrole przyjecia surow-
cow, ich odpowiednie przechowywanie, precyzyjne
dozowanie, segregacje odpaddéw i wykorzystanie
produktow ubocznych.

Planowanie i szkolenia

Réwnie wazne jest planowanie produkcji w oparciu
o prognozy popytu oraz systematyczne szkolenia
pracownikéw w zakresie minimalizacji odpadoéw




i raportowania strat. Rozwdj kompetencji mene-
dzerskich powinien obejmowac zaréwno umiejet-
nosci twarde (zarzadzanie produkcjg, lean manage-
ment, kontrola jakosci), jak i miekkie (przywdédztwo,
motywowanie, zarzadzanie zmiang).

Wdrazanie nowych technologii, reorganizacja ma-
gazynow, zmiana receptur czy cyfryzacja proceséw
produkcyjnych wymaga planowania, komunikacji
i zaangazowania zespotu. Kluczowe sg: okreslenie
celéw, zaangazowanie liderow, zapewnienie narze-
dzi i wsparcia, transparentna komunikacja oraz
szybkie korekty na podstawie opinii pracownikdéw.

Monitorowanie wynikow

Optymalizacja procesow i eliminacja strat powinny
przektadaé sie na wskazniki takie jak marza brutto,
koszt jednostkowy produkcji czy ROl inwestycji
w digitalizacje. Warto réwniez uwzgledni¢ ryzyka
wdrazania zmian - op6r pracownikow, btedy imple-
mentacyjne czy przestoje.

Obszary strategiczne na najblizszy czas:

PATRONAT MEDIALNY GAZETY MSP

Il FORUM

B2B COMMERCE
TRANSFORMATION

1. Digitalizacja i automatyzacja - inwestycje
w systemy monitorowania produkcji, jakosci
i planowania.

2. Zréwnowazony rozwdj - ograniczanie odpa-
dow, racjonalne gospodarowanie energig, rapor-
towanie ESG.

3. Rozwodj zespotu i przywoédztwa - szkolenia, co-
aching, mentoring, kultura innowacji.

Wspotpraca z ekspertami — wartos¢ dodana

W codziennym funkcjonowaniu firmy istotni sa: lide-
rzy zmian, kierownicy magazyndw, operatorzy ma-
szyn, dziat jakosci oraz dziaty sprzedazy i planowania.
Wsparcie zewnetrzne - konsultanci, interim manage-
rowie, firmy doradcze - wnoszg wiedze, doswiadcze-
nie i dobre praktyki, ktore przektadaja sie na wzrost
efektywnoscii przychodow.

Konsultanci identyfikujg waskie gardta, opracowuja
procedury lean i wdrazajg systemy monitorowania.
Interim managerowie prowadzg projekty transfor-
macyjne, wdrazajg zmiany systemowe i usprawnia-

Ludzie, procesy, technologie

— jak dzis budowac przewage
konkurencyjnag na yaku 0207

4 listopada 2025 r. | WARSZAWA
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ja procesy. Ich rola jest kluczowa w momentach
przetomowych.

Zewnetrzni eksperci pomagajg ksztattowac kulture
ciggtego doskonalenia, wprowadzajg trwate stan-
dardy pracy i zwiekszajg kompetencje menedze-
réw. Inwestycja w ich wsparcie przynosi dtugofalo-
we efekty, poprawe wynikow, przewage konkuren-
cyjng i odpornosc operacyjna.

Komunikacja i koordynacja — spdjnos¢ dziatan

Usprawnienia w zarzadzaniu przeptywem informa-
cji miedzy dziatami sa kluczowe. Regularne spotka-
nia produkcji, planowania, logistyki i sprzedazy po-
zwalajg koordynowac dziatania, przewidywac popyt
i minimalizowaé¢ ryzyko strat. Systemy cyfrowe
i tablice wizualizacyjne wspieraja biezace raporto-
wanie i szybka reakcje.

Firmy, ktore konsekwentnie wdrazajg opisane prak-
tyki, zwiekszajg efektywnos¢, redukujg straty, po-
prawiajg jakos¢ produktow i wzmacniajg kulture
innowacji. Kazde usprawnienie - na hali, w magazy-
nie czy w biurze - ma realny wptyw na rentownosg,
jakoscé i satysfakcje klienta.

Kluczowe wskazowki dla firm produkeyjnych

Jak skutecznie zwiekszaé efektywnos$é, minimali-
zowac straty i budowac trwatg przewage konkuren-
cyjng w nadchodzacych miesigcachilatach:

1. Planuji monitoruj na biezgco. Mapuj procesy, kon-
troluj kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) i rea-
guj natychmiast na wszelkie odchylenia. To funda-
ment zwiekszania wydajnosci i ograniczania strat.

2. Inwestuj w rozwdj zespotu. Regularne szkole-
nia, coaching i mentoring dla kadry menedzer-
skiej oraz lideréw zmian sg niezbedne dla sku-
tecznego wdrazania nowych rozwigzan i budo-
wania kompetencji wewnetrznych.

3. Wdrazaj cyfryzacje i automatyzacje. Korzystaj
z systemoéw ERP, technologii loT oraz tablic wi-
zualizacyjnych, ktére umozliwiajg biezace moni-
torowanie produkcji, zuzycia surowcow i jakosci
produktow.

listopad 2025

4. Minimalizuj marnotrawstwo. Kontroluj przyjecie
surowcow, planuj produkcije zgodnie z prognozami
popytu, segreguj odpady i wykorzystuj produkty
uboczne. To dziatania, ktére realnie wptywaja na
koszty i rentownosc.

5. Wspétpracuj z ekspertami zewnetrznymi. Kon-
sultanci, interim managerowie i firmy doradcze
przyspieszajg wdrazanie zmian, wprowadzajg
sprawdzone praktyki i wspierajg rozwoj kompe-
tencji zespotu.

6. Buduj kulture ciaggtego doskonalenia. Transpa-
rentna komunikacja, zaangazowanie pracowni-
kow i elastyczne podejscie do zmian zapewniajg
trwatg przewage konkurencyjna oraz wiekszg od-
pornos¢ operacyjna. [ |

Autor: EMBA, CEQ w VICTORY Business Training & Consulting,

konsultant operacyjny & interim manager, trener zarzgdzania
OGLOSZENIE

‘E'p" WESPRZYJ MNIE, PROSZE!

- &

Ll ’ -
Piotrus Pierchata
Mdézgowe Porazenie Dzieciece
czterokoriczynowe, padaczka

Wyslij SMS
Nomer 75365 1o 0000745

Przelew tradycyiny

Numet konta
38 2490 1028 3587 1000 0000 0745

- B v B

ol szczeghiowy

Cet
0000745 Piotrus

siepomaga.pl/dlapiotrusia

GAZETA
visP a7


https://www.siepomaga.pl/dlapiotrusia

Sprzedaz firmy to nie
porazka. lo decyzja
i poczatek wolnosci

Prowadzites$ firme przez 20, moze 30 lat. Znasz kazdy kat, kazdego pra-
cownika po imieniu. Masz zdjecia z pierwszego biura - tego w piwnicy
albo na poddaszu. | nagle pojawia sie mysl: ,A moze to juz czas, zeby

sprzedac?” A zaraz potem - fala wstydu.

ROBERT CHOINACK|
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Bo przeciez ,prawdziwy przedsigbiorca nie odpusz-
cza”. Bo ,,firma to moje dziecko”. Bo ,jeszcze moge
pociggnac pare lat”. To wszystko sg putapki. Emo-
cjonalne miny, ktore uruchamiajg sie w gtowie wta-
Sciciela - i blokujg najwazniejszg decyzje w zyciu.
Sprzedaz firmy to nie wstyd. To sukces.

Tylko nikt Ci tego wczesniej nie powiedziat.
»Srebrne tsunami” juz nadchodzi. | nie pyta, czy je-
stes gotowy.

Sredni wiek wtasciciela firmy w Polsce? 57 lat. Co
trzecia firma jest prowadzona przez osobe powyzej
55. roku zycia.

Brak sukcesorow

Do 2030 r. ponad 100.000 firm bedzie musiato zo-
sta¢ sprzedanych - albo po prostu zniknie z rynku.
I nie, to nie sg ,,statystyki z Excela”. To realne firmy,
z realnymi ludzmi, kapitatem i dramatami.

Ponad 95 proc. wiascicieli nie ma sukcesora. Zadne-
go. Ani w rodzinie, ani w firmie.

Coérka nie chce. Syn wyjechat. Wnuki majg inny
Swiat. A Ty wcigz wchodzisz do tego samego biura
iudajesz, ze masz jeszcze 10 lat. Nie masz.
Prawdziwy sukces to wiedzie¢, kiedy zejs¢ ze sceny.

Z it
—" ummit2025

All sbout Microsoft* technotogies  MCLILLY

#microsoft #online #konferencja

Konferencja o

technologiach
Microsoft

XII. edycja najwiekszego wydarzenia o technologiach Microsoft w

Polsce. Dotacz do najlepszych.

Listopada 2025

listopad 2025

ZrealizowaliSmy juz ponad 130 transakcji. Kazda
bytainna, aletaczy je jedno: emocje wtasciciela.
Najczesciej styszymy:

- Jeszcze nie teraz...

- Moze ktos z rodziny przejmie...

- Nie wiem, czy jestem gotowy...

Rynek nie lubi desperatow

A potem przychodzi 61. rok zycia. Problemy zdro-
wotne. Wypalenie. Brak checi. | wtedy juz nie jestes
aktywnym uczestnikiem rynku - tylko desperacko
szukasz ratunku.

Rynek M&A nie lubi desperatdéw. Lubi przygotowanych.
Case: jak klient, ktory bat sie sprzeda¢, zarobit 1,7
min wiecej Historia z zesztego roku. Wtasciciel firmy
ustugowej, 25 lat na rynku. Powiedziat:

,Nie wiem, czy chce odda¢ wszystko - moze tylko
60 proc., moze tylko marke”.

My: ,Zrébmy analize rynku. Zobaczmy, co jest moz-
liwe”.

Zrealizowalismy Etap | - grupe kontrolna. Porozma-
wialismy z 40 inwestorami z jego branzy.

Efekt? 3 konkretne oferty. Kazda z inng struktura:
-100 proc. udziatéw,

PATRONAT MEDIALNY GAZETY MSP
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- 80 proc. z pozostaniem wtasciciela,

- tylko sprzedaz aktywow.

Zdecydowat sie sprzedac wszystko. Inwestor dorzucit
1,7 min ekstra za szybkie przejecie i petne know-how.
Po transakcji? Tydzien w gdrach, potem miesiac
w Grecji. Dzi$ konsultuje mtodych wtascicieli i mo-
wi: ,, To byta najlepsza decyzja w zyciu.”

Co naprawde znaczy sprzedaé firme?

Sprzedac firme to:

- Odzyskac czas - po 20 latach haréwki.

- Da¢ ludziom stabilnos¢ - z inwestorem, ktéry
whiesie nowe kompetencije.

- Wzig¢ oddech - psychicznie, fizycznie, finansowo.
- Zabezpieczy¢ rodzine - bez zgadywania, co sie
stanie po Twoim odejsciu.

To nie jest koniec. To jest zmiana etapu.

Kiedys budowates firme. Teraz budujesz nowe zycie.
I robisz to Swiadomie - zanim zrobi to za Ciebie los.

5 brutalnych prawd, ktorych nikt Ci nie powie

1. Firma nie bedzie czekaé¢ wiecznie - jesli Ty nie
podejmiesz decyzji, rynek zrobi to za Ciebie.

2. Inwestorzy chca stabilnych, spokojnych proce-
sOw a nie chaosu w gtowie wtasciciela.

3. Nie przygotujesz sie do sprzedazy w 2 tygodnie -
analiza, grupa kontrolna, negocjacje to miesigce
pracy.

4. Cena nie bierze sie z sufitu - zalezy od tego, co
inwestor jest gotéw zaptacic.

5. Brak decyzji to tez decyzja - najgorsza z mozli-
wych.

Sprzedaz firmy to sukces. Ale tylko wtedy, gdy zro-

bisz to z gtowa. | z sercem. A nie z leku, pos$piechu

albo dlatego, ze juz nie masz sity.

Chcesz o tym porozmawiacé? Bez oferty. Bez naciska-

nia. Po prostu - cztowiek do cztowieka? Napisz. [ ]

Autor: Certyfikowany trener i coach z ponad 20-letnim do$wiadczeniem

w sektorze korporacyjnym i MSP. Zarzadzat najwigkszymi wdrozeniami
edukacyjnymi w Polsce. Autor Systemu Edukacji Menedzerskiej ZEBRA.

0Od 2 lat Dyrektor ds. Rozwoju w Grow4U Sprzedaz i Obrdt Przedsighiorstw,
r.chojnacki@grow4u.pl
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Btedy bolg, zawstydzajg, zatrzymujg w codziennym
pedzie. Niektore z nich na zawsze zmieniajg per-
spektywe lidera - przypominajg o granicach, warto-
sciach i odpowiedzialnosci. Cho¢ bywaija trudne, to
wtasnie one powodujg prawdziwg zmiane. W takich
momentach rodzi sie $wiadomos$¢, dojrzatosc i sita
przywodztwa - ta, ktorej nie da sie zbudowac wy-
tacznie na sukcesach. Oto piec¢ btedow, ktore kazdy
lider powinien popetni¢ przynajmniej raz.
1 CV kandydata wyglada imponujaco, rozmowa
rekrutacyjna przebiega znakomicie, ale po kilku
tygodniach okazuje sie, ze co$ nie dziata. Nowy pra-
cownik ma odpowiednie kompetencije, lecz nie pa-
suje do reszty zespotu - dziata w oparciu o inne
wartosci, prezentuje odmienng postawe, jest przy-
zwyczajony do innej kultury organizacyjne;j.
Zatrudnienie niewtasciwej osoby to lekcja, z ktorej
wiele mozemy sie nauczyc, jesli uczciwie przyzna-
my sie do btedu i wyciggniemy wnioski. Kazda taka

sytuacja to okazja, by lepiej trenowac intuicje i wy-
czucie w podejmowaniu wtasciwych decyzji.

Zatrudnienie niewtasciwej osoby

listopad 2025

Btedy dotyczace ludzi sg najtrudniejsze, poniewaz
dotycza emocji, intencji i relacji. Co wiecej, moga
zdarzyc¢ sie wielokrotnie, bez wzgledu na doswiad-
czenie lidera. W rekrutacji nigdy nie ma stuprocen-
towej pewnosci - jest tylko coraz lepsze wyczucie.
Zatrudnitam w swoim zyciu setki oséb i mam na
koncie kilka spektakularnych btedéw. Dzis wiem, ze
zta decyzja rekrutacyjna moze by¢ poczatkiem do-
brej zmiany - jesli potraktujemy jg jak lekcje, a nie

porazke.
2 Ten btad potrafi zachwia¢ wiarg w ludzi, w ze-
spot, a czasem takze w siebie. Zaufanie niewta-
$ciwej osobie - partnerowi biznesowemu, pracow-
nikowi czy klientowi - prowadzi do spadku zaanga-
zowania, wprowadza niepewnos¢é, zespot traci po-
czucie bezpieczenstwa. Czasem rozpadajg sie rela-
cje, klienci odchodzg, a reputacja zostaje powaznie
nadszarpnieta. A jednak to dzieki takim porazkom
lider uczy sie, ze zaufanie jest inwestycja - i jak kaz-
dainwestycja, niesie ryzyko straty.
Najgorsze, co moze sie wtedy zdarzy¢, to utrata

Zaufanie niewtasciwej osobie
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wiary w ludzi. Gdy lider przestaje ufa¢ innym, odcina
sie od relacji, ktore sg fundamentem przywodztwa.
Ten btad uczy pokory i swiadomosci, ze nie mamy
petnej kontroli nad tym, jak inni wykorzystajg nasz
kredyt zaufania. Nie warto jednak z tego powodu

traci¢ wiary w ludzi.
32 pozoru decyzja wydaje sie stuszna - racjo-
nalna, biznesowo uzasadniona, zgodna z inte-
resem firmy. A jednak intuicja lidera podpowiada, ze
to nie jest wlasciwa droga. Dziatanie wbrew wia-
snym zasadom to doswiadczenie, o ktérym pamieta
sie przez lata. Kiedy w koncu dostrzegamy ten btad,
zaczynamy rozumie¢, ze wartosci nie sg po to, by
o nich mowig¢, ale po to, by wedtug nich zy¢.
Lider, ktory cho¢ raz postapit wbrew sobie, wie, jak
trudno odbudowacé péziniej szacunek oraz zaufanie
- zarowno w oczach zespotu, jak i do samego siebie.
Ludzie wyczuwajg brak spdjnosci i przestajg czuc
sie przy takiej osobie bezpiecznie.
Cho¢ moze to brzmie¢ kontrowersyjnie, warto po-
petni¢ ten btad. Dopiero przezywajgc moment nie-
spojnosci, lider odkrywa, co naprawde jest dla niego
wazne, a co byto jedynie oczekiwaniem innych. To
wazny punkt zwrotny w przywoédztwie - moment,
gdy lider zaczyna podejmowac decyzje w zgodzie ze
soba, na pierwszym miejscu stawiajac swoje warto-
$ci. Spojnosé jest fundamentem dojrzatego, swia-

domego przywddztwa.
4To btad, ktéry przytrafia sie niemal kazdemu
liderowi, zwtaszcza na poczatku jego liderskiej
drogi. Wielu osobom wydaje sie, ze skoro maja kie-
rownicze stanowisko, to maja tez autorytet. Mysla,
ze ich wptyw wynika z funkcji, a nie z tego, jak trak-
tuja ludzi. Przez jakis czas moze to dziataé. Zespot
bedzie stuchat polecen, a wyniki bedg sie zgadzaty.

Dziatanie wbrew swoim wartosciom

Mylenie roli zrelacja

Do momentu, az pojawi sie pierwszy kryzys - wtedy
okaze sie, ze sama rola i wtadza nie wystarczg, bo
ludzie nie podaza za tytutem, tylko za cztowiekiem.
Dlatego tak wazne jest kreowanie wptywu poprzez
relacje i zaufanie. Prawdziwa sita lidera zaczyna sie
wtedy, gdy potrafi on wyjsc¢ z roli szefa i spotkac sie
ze swoimi pracownikami jako cztowiek.
5 To btad, ktéry dotyczy relacji z samym sobg -
moment, gdy dana osoba zamiast by¢ sobg
w roli lidera, zaczyna te role odgrywac. Wchodzi
w narzucony odgornie schemat: lider jest zawsze
silny, opanowany, inspirujacy, gotowy na kazde wy-
zwanie. | oczywiscie nigdy nie popetnia bteddw.
Granie roli zamiast ksztattowania wtasnej postawy
to powolne oddalanie sie od siebie. Zycie w nieu-
stannym napieciu miedzy tym, kim jestes, a tym,
kim myslisz, ze powinienes$ by¢. | cho¢ z zewnatrz
wcigz wyglada to jak sukces, to z czasem pojawia
sie zmeczenie, pustka i coraz wiekszy dystans
do ludzi.
Kazdy lider musi przez ten etap przejs¢, by zrozu-
mie¢, ze prawdziwa postawa przywodcy nie polega
na dopasowaniu sie do oczekiwan innych, ale na
odwadze do bycia sobg - z catym bagazem niedo-
skonatosci i watpliwosci. Gdy przestajesz gra¢,
a zaczynasz byc¢ sobg, stajesz sie liderem, za kto-
ryminni chca podazad.
W roli lidera btedy sa nieuniknione. Co wiecej -
to cze$¢ bycia cztowiekiem, nie stabos¢. Kazdy
z nich jest lekcja, krokiem na drodze do rozwoju.
Potkniecia ucza pokory, samoswiadomosci i odpo-
wiedzialnos$ci. Dzieki nim stajemy sie madrzejsi -
jako ludzie i jako liderzy. [ |

Granie roli zamiast ksztattowania postawy

Autorka: liderka i mentorka liderdw, wtascicielka LeadAsU

Bezptatna prenumerata Gazety MSP
wprost na Twoja skrzynke e-mail. Zamow
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egusek

www.vegusek.pl

Polecamy smaczne i zdrowe przepisy nie tylko dla vegan i wegetarian

Autorem bloga jest Michat - z wyksztatce-
nia fotograf, niestety nigdy nie spetnio-
ny. Od ponad 3 lat weganin, czyli jesz-

cze za czasow gdy dyskontowe potki
nie uginaty sie od vegan friendly
produktow. Gotuje praktycznie ;
od matego, zawsze zafascyno-
wany siekaniem, bulgotaniem
i zapachem w kuchni. Pracowat w

Najlepsze weganskie PHO Pikantna zupa krem z

jakie kiedykolwiek pieczonego buraka.

9 kwietnla 2021 / Zupy

zrobiliscie, przewodnik.

20 marca 2021 / Zupy

Krwiscie czerwona, gesta zupa krem z

B oo " upieczonych burakéw. Z dodatkiem mleka
Z tego postu dowiecie sie jak zrobi¢
. : " kokosowego, orzechow wioskich i tymianku.
najlepsza wegariska zupe pho, jak
Uwielbiam piec buraki, caty smak zostaje w

przygotowac oryginalny wietnamski
srodku. Gdy... Czyta] wiecej »

marynowany czosnek i nie straci¢ pét dnia.
Poznacie réwniez fej... Czytal wiece]

Chamskie sajgonki

Paella z warzywami i

miesnymi kotlecikami warzywne z miesnym tofu

i stodkim sosem chilli.

7 kwietnia 2021

sojowymi.

11 kwietnia 2021 / Dania giéwne Przekaski

Wegariska stoneczna paella z kotletami Wegariskie sajgonki z farszem warzywnym
sojowymi, papryka, cukinia, selerem z tofu, zawijane w papier ryzowy, smazone
naciowym. Przybrana na koniec oliwkami, w gtebokim oleju, z domowym sosem
chilli, kaparami i natka. Paella to stodko kwasnym z chilli. Na bank
hiszpariskie danie, jego nazwa znacle... Czytaj wiecej »

pochodzi... C

zytaj wiecej »

z wegansko-wegetarianskg kuchnig. Czas
spedzony w kuchni jest dla niego relaksem
i przyjemnoscia, dlatego od dtuzszego
czasu myslat, zeby w jakis sposob

wyszedt blog, dlatego oddajemy
3 Wam go do dyspozycji.
Smacznego!

Rzodkiewkowy twarozek z

tofu.

22 kwietnia 2021 / Na kanapke

Prosty sposéb na zrobienie wegariskiego
twarozku, w smaku przypominajacego biaty
ser. Sezon rzodkiewkowy mamy w pefni,
jest to idealny czas na kombinowanie z tym
warzywem... Czytaj wiecaj »

Tosty francuskie na stodko

lub stono, idealne na

sniadanie.

10 marca 2021 / Sniadania

Wegariskie tosty francuskie uniwersalne, do
zjedzenia z dzemem lub ulubionymi
wytrawnymi dodatkami. Jedno z moich
ulubionych $niadan, zawsze je robie gdy
mam kawatek czerstwego chleba,... Czytaj


https://www.facebook.com/vegusek
https://www.instagram.com/vegusekk/?hl=pl
https://vegusek.pl/pho/
https://vegusek.pl/krem-z-buraka/?fbclid=IwAR2FfJTY-L2nZYJXqrsl6-XYZc5yxfr4vfY0S-6CioGrxK1qfiOT2AqqJao
https://vegusek.pl/sajgonki/?fbclid=IwAR3T1hhuku7pJluC3tLKKfrYpswku2_tC8KNMGLmjbDvAEHyy5-S8dx6fns
https://vegusek.pl/paella/?fbclid=IwAR01HhMXn0WJMdA--hAMmfw4O9c44Cb-uBYhiAO6NuB0yU1C_fgFxAnhcq0
https://vegusek.pl/twarozek-z-rzodkiewka/?fbclid=IwAR2zMoZPF7ESMX6EaIUe_ECcPjWOLN1n0GUTSFZuqwfaekyVJxQJGA0BG4E
https://vegusek.pl/tosty-francuskie/?fbclid=IwAR0DVi0VmulFxI5rtuPMa3f6X4ArVBHyOOe6fpUUzO2Jf8YHGOkA-mhnUpI

/nikniecie spod oka
celnikow - najdrozszy btad
W imporcie i eksporcie

Usunigcie towaru spod dozoru celnego to jedno z najpowazniejszych prze-
winien, jakie moze wystgpi¢ w imporcie lub eksporcie i zostac popetnione
przez dowolne ogniwo tancucha dostaw. Wystarczy jedna decyzja - rozta-

dowanie przesytki bez dokumentow celnych, wywiezienie palety z magazy-
DR IZABELLA TYMINSKA . . . - ,
nu celnego bez odprawy czy nawet odebranie paczki kurierskiej, ktora
kurier zostawit na biurku w sekretariacie — aby firma byta narazona na

gigantyczne kary, przepadek towaru [ub sankcje karno-skarbowe.
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Dozoér celny oznacza, ze dany towar - wprowadzany
lub wyprowadzany z obszaru celnego UE - pozostaje
pod kontrolg organéw celnych do momentu zakon-
czenia odpowiedniej procedury i uzyskania formalne-
go zwolnienia spod ich nadzoru. Dotyczy to zaréwno
towarow w tranzycie, magazynach celnych, jak i pa-
czek dostarczanych przez kuriera.

Usuniecie spod dozoru ma miejsce, gdy towar zo-
staje wydany, przemieszczony lub uzyty bez zgody
urzedu, a posiada status celny nieunijny. Czasami
jest to efekt swiadomego dziatania jednej ze stron
tancucha dostaw, innym razem wynika z braku wie-
dzy o procedurach - np. ze strony przewoznikéw lub
ich kierowcow. Jednak prawo nie rozréznia intencji
- liczy sie sam fakt naruszenia.

Gdy pospiech kosztuje fortung -
przyktady z praktyki

" Firma transportowa przewozita leki z portu
w Antwerpii do magazynu w Polsce w procedurze

Niezamkniety tranzyt

BUDUJ

RELACJE,
WYGRYWAJ

KONTRAKTY,
ROZWIAZUJ
PROBLEMY

listopad 2025

tranzytu. Kierowca, chcac szybciej zakonczy¢ pra-
ce, zrezygnowat z wizyty w urzedzie celnym i rozta-
dowat towar w magazynie w pigtkowe popotudnie.
Kilka tygodni podzniej urzad wszczat procedure
poszukiwawczg i obcigzyt importera stosownymi
daninami publicznoprawnymi. Efekt - obowigzek
zaptaty petnej kwoty naleznosci celnych, VAT oraz
kara grzywny w wysokosci 70.000 zt.

2 Mata firma zamowita podzespoty elektroniczne
z Chin. Kurier dostarczyt paczke bez wczesniejszej
odprawy, a wtasciciel - nieswiadomy procedur - od
razu rozpakowat przesytke i rozpoczat montaz.
Urzad celny ustalit, ze doszto do usuniecia spod
dozoru. Towar nalezato zgtosi¢ jako nielegalnie
wprowadzony na teren UE, zaptfaci¢ nalezne cto
i VAT wraz z odsetkami oraz mandat karny w wyso-
kos$ci1.800 zt.

3

Przesytka kurierska bez odprawy

Samowolne opuszczenie magazynu celnego

Witasciciel artykutéw gospodarstwa domowego

PATRONAT MEDIALNY GAZETY MSP
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wywidzt palete towaru ze sktadu celnego, ttumaczac
sie brakiem miejsca i pilng potrzeba dostawy. Mimo
ze towar miat trafi¢ do sprzedazy dopiero po odpra-
wie, decyzja zapadta wczesniej. Nalezato zgtosic¢ usu-
niecie towaru spod dozoru celnego i poczekac na de-
cyzje urzedu wraz z natozeniem sankcji karno-
skarbowych.

Konsekwencje prawne
i sankcje karno-skarhowe

Usuniecie towaru spod dozoru celnego automatycz-
nie powoduje powstanie dtugu celnego i podatko-
wego w petnej wysokosci. Dodatkowo organ moze
natozy¢ sankcje w postaci mandatu lub grzywny.
Czyn ten stanowi naruszenie przepiséw Kodeksu
karnego skarbowego, a kara zalezy od wielkosci
uszczuplenia budzetu panstwa.

W przypadku przestepstwa grozi kara grzywny
w stawkach dziennych, ktére sg ustalane przez sad
w zaleznosci od wartosci towaru i sytuacji - moga
siegac bardzo wysokich kwot.

W najpowazniejszych przypadkach mozliwa jest tak-
ze kara pozbawienia wolnosci. Przy wykroczeniach
skarbowych przewidziane sg nizsze, ale nadal dotkli-
we kary pieniezne - do okoto 20 tys. zt - ktére dla ma-
tych firm mogg oznaczac powazne problemy z wypta-
calnoscia.

Dlaczego do tego dochodzi i jak si¢ broni¢

Najczestsza przyczyng naruszen jest brak czasu,
nieznajomos¢ przepisow lub przekonanie, ze proce-
dury to tylko ,formalnosci”, ktére mozna zatatwic
pézniej. Jednak kazdorazowe przemieszczenie to-
waru objetego dozorem bez zgody celnikow jest
traktowane jako ztamanie prawa.

Aby unikngé probleméw, warto wdrozy¢ w firmie
procedury kontrolne, regularnie szkoli¢ pracowni-
kow - w tym magazynierow i kierowcow - oraz
wspotpracowaé z doswiadczong firmg doradcza.
Taka inwestycja moze uchroni¢ przed kosztownymi
btedami, ktére prowadzg do utraty towaru, wyso-
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kich kar finansowych i powaznych problemow
prawnych.

Usuniecie towaru spod dozoru celnego moze kosz-
towaé¢ firme znacznie wiecej niz same daniny
publicznoprawne - cto, akcyza czy VAT. Skutki obej-
muja zaréwno konsekwencje finansowe, jak i praw-
ne - od konfiskaty towaru po wysokie grzywny.
W dobie dynamicznego rozwoju handlu miedzyna-
rodowego, gdzie czas ma kluczowe znaczenie, tym
bardziej nalezy pilnowac prawidtowego przeptywu
towaru. Lepiej poswieci¢ czas na prawidtowa
odprawe niz miesigce czy lata na spory z urzedem
celnym i odbudowe reputacji firmy. [

Autorka: ekspert ds. cet, prawa celnego, handlu zagranicznego.
Zajmuje sigdoradztwem z zakresu przepiséw prawa celnego,
importu i eksportu towardw i ustug,analiz finansowo-ekonomiczna

kontraktow migdzynarodowych www.ekspertcelny.pl
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do Szwaijcarii juz dzi$

_ f e
ANNA MARIA PANASIUK

Zyjemy w czasach dynamicznych zmian gospodarczych i niespodziewa-
nych zawirowan geopolitycznych. Przedsigbiorcy poszukujg dzis nie tylko
optymalizacji podatkowej, ale przede wszystkim stabilnosci. Szwajcaria
od lat stanowi wyjgtkowe antidotum, oferujgc bezpieczenstwo, przewidy-
walnosc oraz wymierne korzysci dla biznesu. Wybor Szwajcarii jako
miejsca prowadzenia dziafalnosci to Swiadoma i korzystna strategia.
Dlaczego coraz wigcej spotek decyduje sie na ten krok?
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AKADEMIA MSP

W rozmowach o ekspansji miedzynarodowej najcze-
Sciej stysze pytanie: ,Gdzie dzi§ przenies¢ biznes,
aby zapewni¢ mu stabilnos¢ i przestrzen do wzro-
stu?”. Wiele oséb od razu pyta o Szwajcarie. Opowia-
dam woéwczas o doswiadczeniach moich klientow,
ktorzy zyskali na przeniesieniu swojej dziatalnosci
wtasnie tam. I nie chodzi tu wytacznie o podatki.
Szwajcaria to kraj, ktory od dekad oferuje cos wigce;j:
poczucie bezpieczenstwa, przewidywalnos¢ oraz
prestiz marki, ktéra sama w sobie buduje wartosc
firmy. Te trzy elementy realnie przektadajg sie na zy-
ski i czesto decyduja o zmianie jurysdykciji.

Przejrzysty system podatkowy
i przewidywalnos$é regulacyjna

Najwiekszym atutem Szwaijcarii jest system podat-
kowy - transparentny, elastyczny, a przede wszyst-
kim przewidywalny. Mozliwos¢ wczesniejszego
uzgodnienia z administracjg skarbowg zasad opo-
datkowania - tzw. tax ruling - daje przedsiebiorcy
komfort planowania i poczucie bezpieczenstwa.

Dodatkowo, procedury sg szybkie i sprawne. Podczas
gdy w Polsce na interpretacje podatkowg czeka sie

listopad 2025

srednio trzy miesigce, w Portugalii czy Norwegii
nawet pot roku, w Szwajcarii decyzje otrzymuje sie
zazwyczaj w 30 dni.

W Szwajcarii wszystko jest prostsze. Czesto wystar-
czy wystac e-mail do urzedu skarbowego, a ustalenia
dotgczyé pdzniej do deklaracji rocznej - i sprawa jest
zamknieta. Co wiecej, racjonalne koszty prowadze-
nia biznesu, takie jak lunch biznesowy, sg tu znacznie
tatwiej uznawane niz w Polsce. To wszystko oznacza
mniej stresu, wiecej przewidywalnosci i czas, ktory
wtasciciel firmy moze w petni przeznaczy¢ na rozwoj.

Stabilnosé walutowa
i bezpieczenistwo geopolityczne

Szwajcaria to od dziesiecioleci neutralne centrum
Europy. Jej historia i konsekwentnie realizowana
polityka buduja poczucie bezpieczenstwa, ktére do-
ceniajg inwestorzy z catego swiata. Symbolem tej
stabilnosci pozostaje frank szwajcarski (CHF) - jed-
na z najmocniejszych walut, ktéra w czasach kryzysu
ma naturalng tendencje do umacniania sie.

Kiedy w 2022 r. wybuchta wojna w Ukrainie, frank
szwajcarski w dwa tygodnie umocnit sie 0 12,5 proc.
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Jeden z moich klientéw, ktéry wczesniej przenidst
aktywa do Szwajcarii, zyskat dodatkowe 30 proc.
tylko na sprzedazy nieruchomosci. To najlepszy
dowdd, Ze bezpieczenstwo samo w sobie potrafi
by¢ zrédtem zysku.

Marka ,,Swiss made” -
3 wiarygodnosé i prestiz
Firmy, ktore decydujg sie dziata¢ pod szwajcarskim
szyldem, natychmiast zyskujg kredyt wiarygodnosci.
Kontrahenci traktujg je jako stabilnego, przewidy-
walnego i profesjonalnego partnera. To bezposrednio
przektada sie na wzrost liczby zagranicznych kon-
traktow i bardziej intratne zamdwienia.
Dobrym przyktadem jest polska firma automatyzuja-
ca procesy logistyczne. Po przeniesieniu siedziby do
Szwaijcarii jej przychody wzrosty o 30 proc., a zyski
0 25 proc. Nie zmieniono ani produktu, ani zespotu,
ani naktadéw. Zmienito sie jedynie postrzeganie tej
firmy jako szwajcarskiej przez jej kontrahentéw w
Europie Zachodniej. Jak zaznacza ekspertka: to wta-
$nie dlatego decyzja o przeprowadzce biznesu do
Szwaijcarii tak czesto okazuje sie czyms$ wiecej niz
tylko wyborem podatkowym.

Lokalizacja w centrum Europy

4 i sprawna logistyka

Szwajcaria od lat petni role jednego z najlepiej zorga-
nizowanych hubdw logistycznych w Europie. Jej atu-
tami sg centralne potozenie, znakomita infrastruktu-
ra oraz stabilne regulacje celne. Wiele globalnych
firm lokuje tu swoje centra dystrybucyjne - np. Kan-
ton Ticino obstuguje znaczng czes$¢ wioskiej mody.
Dla przedsiebiorcy sprawna logistyka to nie tylko niz-

sze koszty, ale takze dobre relacje z kontrahentami.
Szwajcaria zapewnia centralng lokalizacje i pew-

nos¢, ze dostawy beda realizowane bez zaktécen.
W praktyce oznacza to oszczednosci oraz wieksze
zaufanie partneréw i klientéw - sg to przewagi kon-
kurencyjne, ktérych nie sposob przecenic.
Efektywnosé podatkowa
5 i korzysci regulacyjne
Szwajcarski regulator wspiera rozwoj, zamiast go
komplikowa¢. Srednia efektywna stawka podatku
dla firm wynosi w Szwajcarii okoto 15 proc., czyli
o0 4 punkty procentowe mniej nizw Polsce.
Co wiecej, spotka dziatajgca w tej jurysdykeji - przy
spetnieniu warunku efektywnego opodatkowania -
moze by¢ wytaczona spod polskich przepiséw CFC
(Controlled Foreign Corporation). Dla polskiego rezy-

denta podatkowego oznacza to znaczgce uproszcze-
nie i bezpieczenstwo regulacyjne.

Szwajcaria — fundament globalnej strategii

Szwajcaria nie jest azylem podatkowym. To partner
strategiczny. To kraj, ktory daje biznesowi nie tylko
nizsze podatki, ale tez spokadj, prestiz i dtugotermino-
wa przewidywalnosc.

Dlatego dla wielu decyzja o przeniesieniu dziatalno-
sci do Szwajcarii byta punktem zwrotnym - momen-
tem, w ktérym biznes zyskat nie tylko finansowo, ale
przede wszystkim wizerunkowo i strategicznie.
Bo Szwajcaria to nie ucieczka. To $wiadomy wybor
kierunku rozwoiju. [ |

Autorka: Wealth Advisor, wspierajaca polskich klientdw

w budowaniu biznesu migdzynarodowo

Bezptatna prenumerata Gazety MSP
wprost na Twoja skrzynke e-mail. Zamaw
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Jestesmy malenka, lokalng organizacjg, ktora czesto mierzy sie z duzymi problemami
finansowymi. Giniemy w morzu znanych i poteznych fundacji, wiec nasze

zasiegi sg niewielkie. Kazdego roku pod naszg opieke trafia kilkadziesigt zwierzat, a

f 2

Lokalne Stowarzyszenie .... Stowarzvszenie
na Rzecz Bezdomnych Zwierzat Psijazna Dilon

opieka nad nimi generuje duze koszty.

Psijazna Dtonh

Numer rachunku bankowego: 76 1600 1462 1881 4603 6000 0001
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D\aczego Iwoi handlowcy
nie sprzedajg? Co mowi na
ten temat neurobiologia?

(N

Dla wigkszosci firm sprzedaz to gra o zycie. Albo wygrywasz, albo
ponosisz porazke. Firmy inwestuja ogromne Srodki w CRM-y, automa-
tyzacje procesow i szkolenia handlowcow, a mimo to, statystyki

sg bezlitosne... 6 na 10 handlowcéw nie osigga swoich planéw sprzeda-

TADEUSZ WORONOWICZ

zowych. Gdzie lezy problem?

GAZETA T
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Nie chodzi o biernosé. Wrecz przeciwnie, handlow-
cy sg czesto zajeci jak chomiki w kotowrotku. Wyko-
nujg dziesigtki telefondw, wysytajg setki e-maili,
zabiegaja o spotkania i przygotowujg oferty. | tak
codziennie, az do utraty tchu. Sg zajeci! Ale czy s3
skuteczni? Nie.

Wiekszos¢ handlowcéw popetnia fundamentalny
btad na poczatku rozmowy. Btad, ktéry niweczy ich
szanse na sukces. Pomijajg kluczowy etap w proce-
sie sprzedazy, etap budowania zaufania i rozpozna-
nia potrzeb potencjalnego klienta. Zamiast naj-
pierw zdoby¢ jego zaufanie do siebie, swojej auten-
tycznosci i znajomosci jego branzy, od razu sprze-
dajg, moéwigc ,Mamy sSwietny produkt, ROl wynosi
300 proc., klienci sg zachwyceni...”.

A klient? Klient styszy tylko ,,gadke sprzedazowg” -
oderwang od jego rzeczywistosci, wyzwan i celow.
Wyglada to jak oswiadczyny na pierwszej randce.
Absurdalne, prawda? A jednak w sprzedazy B2B to
niemal codziennosé. | efekt jest zawsze ten sam.
Klient zamyka sie w sobie, usmiecha sie, kiwa gto-
w3a, a w myslach méwi: ,Kolejny handlowiec, ktory
chce micos$ wcisngé”.

Aby zrozumieé, dlaczego ten pierwszy krok, tj. zdo-

bycie zaufania, jest krytyczny w sprzedazy B2B,
musimy spojrze¢ na proces decyzyjny przez pry-
zmat neurobiologii.

Co mowi neurobiologia o tym, jak ludzie kupuja?

Neurobiologia to nowa, fascynujgca, interdyscypli-
narna dziedzina nauki, ktéra pomaga zrozumiec, jak
dziata ludzki umyst, jak powstajg emocje i mysli oraz
jak podejmujemy decyzje.

Z perspektywy neuropsychologii, w momencie kon-
taktu z handlowcem w mézgu potencjalnego klienta
aktywuja sie dwa uktady decyzyjne: ,,mézg emocjo-
nalny” i ,mozg racjonalny”. Cho¢ oba wptywaja na
wynik decyzji zakupowej, to, jak pokazujg badania,
emocje majg pierwszernstwo.

»M6zg emocjonalny” (uktad limbiczny) -
bramkarz i wtasciwy decydent

Uktad limbiczny to ewolucyjnie najstarsza, najbar-
dziej pierwotna czesci moézgu. To najwazniejszy
przeciwnik handlowca.

Odpowiada za emocje,
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SPRZEDA/

motywacje, zachowania spoteczne i PRZETRWANIE.

Dziata on poza naszag swiadoma kontrolg i odgrywa

kluczows role w podejmowaniu decyzji.

Badania wskazuja, ze 94 proc. decyzji zakupowych

w B2B to emocje. Logika pojawia sie dopiero po6z-

niej, jako uzasadnienie. Dlaczego?

Ewolucyjnie, nasz mézg ma jedno zadanie. Utrzy-

mac nas przy zyciu! Nie ,maksymalizowac zyski”,

nie ,optymalizowaé decyzje biznesowe”, czy

ykupowac¢ madrze”. Po prostu przetrwac. Dlatego,

gdy dzwoni handlowiec, ,,mézg emocjonalny”

potencjalnego klienta zadaje kluczowe pytania:

o Czykontaktz tg osobg jest bezpieczny?

« Czymoge tej osobie zaufac?

o Czy widzi i rozumie moje problemy, czy tylko
udaje?

o Czy powinienem sie otworzy¢ przed nig, czy
raczej zamknac¢?

Jesli cho¢ jedna odpowiedz brzmi ,nie”, caty po6z-

niejszy wysitek handlowca jest skazany na porazke,

bo te same neurony, ktére krzyczaty ,,UCIEKAJ!” na

widok tygrysa szablozebnego, dzi$ krzycza

,ODRZUC”, gdy styszg ,gadke sprzedazow3”. Dla

PATRONAT MEDIALNY GAZETY MSP

mozgu klienta, handlowiec to potencjalne ryzyko.
Dopdki tego nie zmieni, nie ma szans.
| jeszcze jedna wazna rzecz: ,mo6zg emocjonalny”
reaguje btyskawicznie. Znacznie szybciej niz ,mézg
racjonalny”. To on decyduje, czy handlowiec otrzy-
ma kredyt zaufania niezbedny do przedstawienia
oferty. Jesli na poczatku rozmowy klient poczuje
presje, brak autentycznosci lub sztucznos¢, sprawa
jest przegrana. Nie pomoze ani atrakcyjna cena, ani
imponujace studium przypadku z wysokim ROI.
,M06zg emocjonalny” wtaczy tryb ochronny i zatrza-
snie handlowcowi drzwi przed nosem. A na koniec
rozmowy, handlowiec ustyszy uprzejma formutke:
,Prosze przesta¢ oferte mailem” albo ,,Rozwazymy
to i sie odezwiemy". To grzeczna wersja wewnetrz-
nej decyzji: Spadaj. Nie ufam ci. Nie bede ryzykowat!
,,Mozg racjonalny” (kora przedczotowa) -
2 ksiegowy i prawnik, ktéry tylko potwierdza
,Modzg racjonalny” (kora przedczotowa) to ewolucyj-
nie najnowsza i najbardziej rozwinieta czes¢ ludzkie-
go mozgu. Stanowi okoto 80 proc. catkowitej jego

FORUM BIURO

| ADMINISTRACJA

2025

www.forum-biuroiadministracja.pl
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masy i odpowiada za wyzsze funkcje poznawcze. To

analityk, prawnik i ksiegowy w gtowie klienta.

W procesie sprzedazy odpowiada za ocene oferty.

Ale uwaga, ,mdzg racjonalny” nie kupuje! On dziata

post factum. Jego jedynym zadaniem jest znalezé

logiczne argumenty na ,TAK”, ktére pomoga uza-

sadni¢ przed szefem, zarzadem czy wspétpracow-

nikami emocjonalng decyzje, ktéra juz zapadta.

Inaczej méwiac, potwierdza i racjonalizuje decyzje

podjeta sercem, a nie glowa. Szuka odpowiedzi na

kluczowe pytania:

« Czy ta oferta naprawde rozwigzuje méj pro-
blem?

o Czycenajestuzasadniona?

« CzyROlsiezgadza?

« Czykonkurencja nie oferuje wiecej za mniej?

To sg wazne pytania. Ale pojawiajg sie dopiero wte-

dy, gdy ,,mdézg emocjonalny” da zielone Swiatto.

Potencjalny klient najpierw czuje, a dopiero pozniej

szuka potwierdzenia w logice.

Whniosek. Sprzedai to taniec,
w ktorym prowadzg emocje

Sprzedaz B2B to nie walka ofert. To rowniez nie wal-
ka cenowa. Sprzedaz B2B to taniec emocji i logiki.
Ale to emocje prowadza w tym tancu. Zawsze!

Jesli klient nie zaufa handlowcowi, nie zaufa tez
jego ofercie i nie zdecyduje sie na zakup.

Dlaczego? Bo nasz moézg ewoluowat przez miliony
lat tak, by najpierw zapewni¢ nam PRZETRWANIE,
a dopiero pézniejanalizowac szczegoty.

Chcesz dowiedziec sie, jak przetozyc¢ te neurobiolo-
giczng wiedze na praktyke biznesowg? Jak rozma-
wiac z potencjalnymi klientami, aby odblokowac ich
,Mo6zg emocjonalny” i zdominowaé¢ swojg nisze?
Zapraszam do lektury drugiej czesci tego artykutu
w kolejnym wydaniu ,Gazety MSP”. ]

Autor: MBA - praktyk sprzedazy, specjalista od prospektingu, autor
i propagator metodyki HYBRYDOWY PROSPEKTING z Al. Uczy,

jak definiowa¢ mocne UVP oraz sprzedawaé madrze, skutecznie

i do wtasciwych ludzi za pomocq narzedzi Al.

Kontakt z autorem: tadeusz.woronowicz@sm2go.pl
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Rownosc szans
w rekrutacji to teoria

Ponad potowa polskich pracownikow doswiadcza dyskryminacji ze
wzgledu na wiek lub ptec, co trzeci czuje sie niedoceniony, a miejsce

zamieszkania wcigz jest przeszkod na drodze do kariery — wynika z naj-

L YL nowszego raportu o rownosci, inkluzywnosci, uznaniu i sprawiedliwosci
FILIP SOBEL . o . . .. : ,
w polskich organizacjach. Mimo licznych deklaracji o polityce rownych
szans, codzienna praktyka odbiega od ideatow, co rodzi powazne konse-

kwencje dla biznesu.
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Na polskim rynku pracy nie Twoje kompetencije, ale
wiek, pte¢ i kod pocztowy moga zdecydowac o tym,
czy w ogole dostaniesz szanse - to wniosek ptynacy
z raportu ,,Réwnosé szans na polskim rynku pracy
2025” autorstwa Staffly.

Badanie objeto trzy kluczowe grupy respondentéw:
dziaty HR, kandydatow i pracownikéw a takze kadre
zarzadzajgcg oraz wiascicieli firm. Wyniki malujg
niepokojacy obraz: cechy takie jak wiek, pte¢ czy
miejsce pochodzenia nadal realnie wptywajg na
decyzje rekrutacyjne, a kultura doceniania i wsparcia
w organizacjach pozostawia wiele do zyczenia.

Wiek, ptec i adres — realne bariery w rekrutacji

Cho¢ wiele firm publicznie deklaruje polityke réw-
nych szans, dane pokazujg cos innego. Az 54,1 proc.
badanych wskazuje wiek jako gtéwng przeszkode
w rownosci szans, a 39,1 proc. przyznaje, ze doswiad-
cza dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ (ws$réd kobiet
dotyczy to 54 proc. respondentek). Rdwniez miejsce
zamieszkania stanowi bariere - 30,6 proc. uczestni-
kéow badania uwaza, ze pochodzenie z mniejszej
miejscowosci zamyka im zawodowe drzwi.
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Larzad widzi uznanie,
pracownicy widzg jego brak

Badanie ujawnia takze powazng ,luke percepcyjng”
w docenianiu pracownikéw. 58 proc. oséb na stano-
wiskach kierowniczych czuje sie docenionych. Gorzej
jest na nizszych szczeblach struktury organizacyjnej
- taka opinie podziela juz tylko 45 proc. pytanych. Co
trzecia osoba czuje sie w swojej organizacji niezau-
wazona i niedoceniona. To klasyczny przyktad tzw.
leadership blind spot - kierownictwo sadzi, ze
wszystko jest w porzadku i nie dostrzega powaznego
problemu.

Wspdtpraca w cieniu sabotaiu i btedu

Na klimat pracy wptywa réowniez wzajemne zaufanie
i podejscie do btedow. Wiekszos¢ badanych deklaruje
co prawda, ze w ich zespotach nikt celowo nie pod-
waza cudzych dziatan, jednak nadal okoto 30 proc.
respondentéw z dziatéw HR oraz zarzadéw i az 50
proc. pracownikdéw wskazuje na jakis stopien
,Sabotazu” lub podwazania wysitkdw w zespole.
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Roéwnie niepokojace sg wyniki dotyczace kultury
uczenia sie na btedach. 30-35 proc. ankietowanych
(HR oraz pracownikéw) ma watpliwosci, czy organi-
zacja wybacza uczciwe pomytki, podobnie jak
32 proc. 0s6b na stanowiskach kierowniczych. Cho¢
ponad 67 proc. menedzeréw uwaza, ze firma bardzo
czesto wybacza btedy, to najwyrazniej nie wszyscy
pracownicy podzielajg ten optymizm. Eksperci
wskazuja, ze kultura wybaczania btedéw wymaga
wzmocnienia, tak by kazdy - niezaleznie od stano-
wiska - czut, Ze moze uczy¢ sie na pomytkach bez
strachu o konsekwencje.

Dostep do wsparcia i inkluzji

Raport sygnalizuje takze, ze pracownicy réznie
postrzegajg dostepnos¢ wsparcia ze strony organi-
zacji. W grupie HR 52 proc. ankietowanych deklaruje,
ze pomoc jest dostepna czesto, ale jednoczesnie
24 proc. wskazuje, ze zdarza sie bardzo rzadko.
Wsrod szeregowych pracownikow tylko 45,8 proc.
czuje, ze moze czesto liczy¢ na wsparcie, a az 33,5
proc. ocenia je jako stabo dostepne.

Dla poréwnania, menedzerowie postrzegajg sytuacje
znacznie lepiej - 65 proc. z nich twierdzi, ze pomoc

PATRONAT MEDIALNY GAZETY MSP
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jest zazwyczaj dostepna, a jedynie 10 proc.

odczuwa jej brak.

Rekomendacje: od deklaracji do dziatania

Nie wystarczy posiadac polityke rownosci - trzeba jg
egzekwowadé, mierzy¢ efekty i otwarcie komuniko-
wac wyniki. Konieczne sg konkretne dziatania na
wielu polach: od audytu proceséw rekrutacyjnych,
przez szkolenia z r6znorodnosci i inkluzji dla rekrute-
réw i menedzerdw, po anonimowe kanaty zgtaszania
probleméw i petng transparentno$é awanséw oraz
wynagrodzen.

Firmy, ktére zignorujg sygnaty opisane w naszym
raporcie, beda traci¢ najzdolniejszych pracownikow.
Te zas, ktére potraktujg je powaznie i zadziataja pro-
aktywnie, zyskajg przewage konkurencyjna. W korcu
najlepsze zespoty to te réznorodne - od lat potwier-
dzaja to badania bzinesowe. | nie chodzi o popraw-
nos¢ polityczng, tylko o rezultaty.

Peten raport mozna pobraé ze strony https://
staffly.pl/baza-wiedzy/raport-badanie-rownosc-
szans-na-polskim-rynku-pracy u

Autor: CEO & Founder Staffly, wspétautor raportu
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Benefity éa,
motywacji brak.
Gadzie lezy btgd?

Uniwersalne pakiety benefitow pozaptacowych przestaty by¢ skuteczne. Generacja Z odrzu-
ca kolejny ,szwedzki stot benefitow” — zamiast tego szuka motywacji idealnie dopasowane;
do jej unikalnych potrzeb, ktore znacznie roznig sie od oczekiwan starszych pokolen.

KAROL ZIOtKOWSKI
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Mimo rosnacych inwestycji w $wiadczenia pozapta-
cowe, lojalnos¢ pracownikéw nie wzrasta. Najmtod-
sze pokolenia deklarujg gotowos$¢ do zmiany pracy
juz po kilku miesigcach, a starsze, cho¢ bardziej lo-
jalne, sygnalizujg brak poczucia bezpieczerstwa.
Problem tkwi w uniwersalnym podejsciu. Firmy
zwiekszajg budzety, ale wcigz dziatajg wedtug jed-
nego schematu, oferujgc wszystkim to samo. Tym-
czasem:

o 40 proc. Zetek (do 28 lat) odczuwa stres lub lek
przez wiekszosc¢ czasu, a 60 proc. aktywnie szu-
ka nowego zatrudnienia (Deloitte),

« 32 proc. przedstawicieli pokolenia X zyje w sta-
nie niepewnosci finansowej.

Nie da sie skutecznie motywowaé wszystkich

pracownikéw jednym zestawem zachet. Poszcze-

golne grupy wiekowe rezygnuja z pracy z réznych
przyczyn i inaczej definiujg atrakcyjny benefit.

W efekcie, oferowany ,szwedzki stét benefitow”

generuje rosngce koszty, ale nie przektada sie na

wzrost zaangazowania.

Najmtodsze pokolenie (Gen Z):
chce elastycznosci i dostepnosci

Pokolenie Z weszto na rynek pracy z wysokg pewno-
Scig siebie i niska tolerancjg na kompromisy. Ich

motywacja opiera sie na dopasowaniu i mozliwosci

wyboru.

Jakwynika z badania ,,Work War Z”:

« 81 proc. mtodych pracownikéw oczekuje mozli-
wosci personalizacji Swiadczen,

o 52 proc. wybiera elastyczne godziny pracy,
a 49 proc. - dodatkowe dni wolne.

Zetki buduja lojalnos¢ wobec stylu pracy, ktéry

uwzglednia ich potrzeby, a nie wobec samej firmy.

To pierwsza generacja, dla ktorej liczy sie nie forma

benefitow, lecz to, czy mogg z nich skorzystac ,tu

i teraz”. Dlatego chetniej wybierajg e-vouchery

i karty znizkowe, ktére gwarantujg natychmiastowa

korzysc¢.

Najskuteczniejsze benefity dla Gen Z:

« e-vouchery wellbeing (konsultacje psycholo-
giczne, mindfulness),

« karty fitness i vouchery rozrywkowe (kino, strea-
ming),

« bonynagastronomie, e-karty regeneracyjne,

« ubezpieczenie zwierzat,

« wsparcie mobilnosci (bilety, coworking).

Milenialsi (Gen Y):
potrzebuja rozwoju i poczucia sensu

Milenialsi (30-40 lat) jako pierwsi przestali traktowac

listopad 2025
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prace wytacznie jako zrédto wynagrodzenia. Badania

Deloitte pokazuja, ze 66 proc. z nich wybiera praco-

dawce na podstawie misji i wartosci.

Kluczem do ich motywacji jest dtugoterminowy roz-

woj kariery i wsparcie zycia rodzinnego:

« 87 proc. Milenialséw uznaje rozwdj kariery za
kluczowy aspekt motywacji (Gallup),

« 84 proc. oczekuje mentoringu, a 81 proc. formal-
nych programow szkoleniowych.

Ponad potowa z nich aktywnie szuka nowej pracy,

jesli obecna nie daje im poczucia sensu.

Najbardziej doceniane przez Milenialsow benefity:

« programy szkoleniowo-rozwojowe, certyfikacje,
kursy jezykowe,

» pakiet medyczny dla catej rodziny i pakiety well-
being (ustugi medyczne, psychologiczne, diete-
tyczne),

» $wiadczenia dla mtodych rodzicéw i opieka nad
dzieémi (Ztobki, przedszkola),

» dobry plan emerytalny,

« karta sportowa i dofinansowanie biura domowe-
go/coworkingu.

Pokolenie X:

Oczekuje bezpieczenstwa i uznania

Pokolenie X (50+) - pracownicy z najwiekszym do-
Swiadczeniem, czesto petnigcy kluczowe funkcje
eksperckie i menedzerskie - jest niestety czesto
pomijane w programach motywacyjnych.

Mimo zaufania do menedzeréw (69 proc. wg Rand-
stad), tylko 30 proc. czuje sie w pracy docenionych.
Brak uznania, a nie brak ambicji, jest gtéwna przy-
czyng spadku ich zaangazowania.

Motywacja tej grupy to przede wszystkim bezpie-

czenstwo - zdrowotne i finansowe. Badanie Enel-

med wskazuje, ze 38 proc. starszych pracownikow

uwaza prywatng opieke zdrowotng za najatrakcyj-

niejszy benefit.

Swiadczenia cenione przez Pokolenie X najwyzej:

« prywatna opieka medyczna (ze szczegdlnym
uwzglednieniem stomatologii i rehabilitacji),

« programy emerytalne i doradztwo finansowe,

« wsparcie dla opiekunéw rodzinnych (np. rodzi-
cOw senioréw),

« benefity zwigzane z dojazdami (karty paliwowe,
dofinansowanie),

« e-voucherydo apteki sieci medycznych,

» Swiadczenia zwigzane z uznaniem stazu i pracy
dtugoterminowej.

Podsumowanie

Benefity pracownicze majg sens tylko wtedy, gdy sg
wtasciwie dopasowane do potrzeb poszczegdinych
pokolen. Badania jednoznacznie pokazuja, ze sper-
sonalizowane $wiadczenia nie tylko poprawiajg do-
brostan i zaangazowanie, ale tez ograniczaja rota-
cjeizwiekszajg zaufanie do pracodawcy.

Ten kierunek - od uniwersalnych pakietéw do indywi-
dualnego dopasowania - bedzie decydowat o prze-
wadze konkurencyjnej pracodawcow w najblizszych
latach. Filozofia petnej personalizacji jest kluczowa
w efektywnym zarzadzaniu narzedziami motywacji,
takimi jak karty podarunkowe i vouchery. [ |

Autor: Country Manager Amilon Polska

Bezptatna prenumerata Gazety MSP
wprost na Twoja skrzynke e-mail. Zamow
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Formutujac tres¢ umowy B2B, warto rozwazy¢ zarowno zapisy, ktére -
dziatajac w dobrze pojetym interesie osoby Swiadczacej ustugi - nalezy
wprowadzic, jak i te, ktérych warto unika¢ ze wzgledu na potencjalne

konsekwencje cywilnoprawne oraz podatkowe. Umowa B2B, cho¢ daje

KATARZYNA SIWIEC

wiekszg swobode dziatania, wymaga rowniez wiekszej odpowiedzialnosci
i Swiadomosci ryzyk, jakie niesie ze sobg samozatrudnienie.
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Na co zwracaé uwage
przy tworzeniu umowy B2B

W umowach cywilnoprawnych nalezy unika¢ zapi-
sow, ktoére mogtyby sugerowac, ze zawarto umowe
cywilng jedynie z nazwy, podczas gdy w rzeczywi-
stosci miedzy stronami powinien zostac nawigzany
stosunek pracy. Taka sytuacja moze skutkowac za-
kwestionowaniem umowy przez organy kontrolne,
np. ZUS czy urzad skarbowy, co moze prowadzi¢ do
koniecznosci zaptaty zalegtych sktadek i podatkow.
Zgodnie z 0ogdlng zasadg, stosunek pracy wystepuje
wtedy, gdy zatrudniony wykonuje prace osobiscie,
w sposéb zorganizowany przez zatrudniajgcego,
pod jego kierownictwem i kontrola. Samozatrudnie-
nie natomiast zaktada wiekszg swobode - zaréwno
w zakresie miejsca i czasu wykonywania zadan, jak
i sposobu ich realizacji. Kluczowe jest rowniez rozli-
czanie z efektéw pracy, a nie samo pozostawanie
w dyspozycji zleceniodawcy.

W praktyce znaczenie ma nie tylko nazwa umowy czy
jej tresé, ale przede wszystkim sposéb jej realizacji.
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Nie mozna tez pomijac znaczenia art. 5b ust. 1 ustawy
o podatku dochodowym od oséb fizycznych, zgodnie
z ktorym za pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarcza
nie uznaje sie czynnosci, jezeli tacznie spetnione sg
nastepujgce warunki:

1. Odpowiedzialno$¢ wobec osob trzecich za rezul-
tat tych czynnosci oraz ich wykonanie (z wyta-
czeniem odpowiedzialnosci za czyny niedozwo-
lone) ponosi zlecajacy.

2. Czynnosci sg wykonywane pod kierownictwem
oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez zle-
cajgcego.

3. Wykonujacy nie ponosi ryzyka gospodarczego
zwigzanego z prowadzong dziatalnoscia.

Dlatego konstruujac umowe B2B, warto zadbac¢ o to,
by z jej tresci jasno wynikato, ze ustugodawca pono-
si petng odpowiedzialnos¢ za rezultat swojej pracy
wobec 0s6b trzecich. W przypadku umowy o prace,
zgodnie z art. 120 Kodeksu pracy, odpowiedzialnos¢
ta spoczywa na pracodawcy, ktéry moze dochodzi¢
roszczen od pracownika w okreslony sposéb.

Warto réwniez zaznaczy¢ w umowie, ze decyzje do-

tyczace sposobu realizacji zadan podejmuje samo-

1
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dzielnie wykonawca, nawet jesli zobowigzany jest
do wspétdziatania ze zleceniodawca. Poniewaz oso-
ba prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza ponosi ry-
zyko gospodarcze, w umowie powinny znalez¢ sie
zapisy dotyczgce konsekwencji nienalezytego wy-
konania zadan - np. kary umowne za niedotrzyma-
nie terminéw, odpowiedzialnos¢ za btedy czy mozli-
wos¢ dochodzenia roszczer przez zleceniodawce.
Istotng réznicg miedzy stosunkiem pracy a samoza-
trudnieniem jest rowniez mozliwos¢ wykonywania
obowigzkéw przez osoby trzecie. Jesli wolg stron
jest zawarcie umowy cywilnej, warto rozwazyc¢
wprowadzenie takiego zapisu, ktéry umozliwi dele-
gowanie zadan, co dodatkowo podkresli niezalez-
nos¢ wykonawcy.

Urlop i przerwy w pracy na B2B

Kodeks pracy przewiduje szereg uprawnien dla pra-
cownikdéw, ktérych osoby wspodtpracujace na zasa-
dach B2B sg pozbawione. Pracownik ma m.in. prawo
do corocznego urlopu wypoczynkowego, urlopu
na zadanie czy zwolnienia z pracy z powodu sity
wyzszej. Przedsiebiorca, jako osoba prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg, nie ma takich gwarancji
ustawowych.

Jednak dzieki zasadzie swobody umoéw, mozna
w kontrakcie B2B zawrze¢ zapis umozliwiajgcy cza-
sowaq przerwe w Swiadczeniu ustug bez utraty prawa
do wynagrodzenia. W praktyce takie rozwigzanie sta-
je sie standardem i pojawia sie w zdecydowanej
wiekszosci uméw B2B.

Warto réwniez rozwazy¢ wprowadzenie zapisow
dotyczacych choroby, opieki nad dzieckiem czy

innych sytuacji losowych, ktére moga wptyna¢ na
zdolnos$¢ do swiadczenia ustug. Cho¢ nie sg one ob-
owigzkowe, ich obecnosé¢ w umowie zwieksza po-
czucie bezpieczenstwa i stabilnosci wspotpracy.

Co z wypowiedzeniem?

W przypadku umowy o prace, przepisy Kodeksu pra-
cy gwarantujg okreslone okresy wypowiedzenia,
co zapewnia pracownikowi czas na poszukiwanie
nowego zatrudnienia, mozliwos¢ uzyskania dni
wolnych czy nawet przywrocenia do pracy w razie
niezasadnego wypowiedzenia.
W umowach cywilnych, takich jak umowa o $wiad-
czenie ustug, takich gwarancji nie ma. Zgodnie z art.
746 Kodeksu cywilnego, umowe mozna wypowie-
dzie¢ niemal natychmiast, a druga strona moze jedy-
nie dochodzi¢ odszkodowania, jesli wypowiedzenie
nastapito bez waznego powodu.
Dlatego warto, by wykonawca wynegocjowat
w umowie zapisy modyfikujace te zasade -
np. okreslajgce konkretne terminy wypowiedzenia,
takze w przypadku wystgpienia tzw. waznych po-
woddéw. Mozna réwniez wprowadzi¢ mechanizmy
zabezpieczajace, takie jak okresy wypowiedzenia
uzaleznione od dtugosci wspétpracy, obowigzek
wczesniejszego poinformowania o zakoniczeniu
wspotpracy czy mozliwos¢ rozwigzania umowy za
porozumieniem stron. [ ]

Autorka: radca prawny i doradca podatkowy,
prowadzaca wtasng kancelarig prawng
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KSek 2026-2021.
Co musi wiedziec
przedsiebiorca

Krajowy System e-Faktur (KSeF) wprowadza jednolity, ustrukturyzowany
sposob wystawiania i odbierania faktur. Przedsigbiorcy powinni przygo-
towac swoje systemy i procedury do terminow wdrozenia w 2026 r.,

zyskujac jednoczesnie korzySC w postaci skrocenia podstawowego
terminu zwrotu VAT z 60 do 40 dni.

JACEK DZIUBA
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Obowiazek i harmonogram wdrozenia KSef

Obowigzek korzystania z KSeF bedzie wdrazany eta-

powo:

1. 1 lutego 2026 r. - najwieksze podmioty, ktdre
w 2024 r. osiggnety sprzedaz powyzej 200 min zt
brutto.

2. 1kwietnia 2026 r. - pozostali przedsiebiorcy.

3. 1stycznia 2027 r. - najmniejsi podatnicy, ktérych
taczna wartos¢ sprzedazy w danym miesigcu nie
przekracza 10 tys. zt brutto.

Jeden proces wystawiania,
integracja i tryb awaryjny

Wystawianie faktur pozostanie elementem codzien-
nej pracy w dotychczasowych programach finanso-
wo-ksiegowych lub fakturujacych. Zmieni sie jednak
mechanizm: aplikacje te bedg musiaty by¢ dostoso-
wane i zintegrowane z KSeF, aby przekazywa¢ doku-
menty w ustrukturyzowanym formacie. Przedsiebior-
ca wystawi fakture jednorazowo, a jej przesytka do
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systemu odbedzie sie automatycznie. W przypadku

niedostepnosci systemu (po stronie KSeF lub przed-

siebiorcy), mozliwe bedzie wystawienie faktury w

trybie awaryjnym. Wéwczas:

» datg wystawienia pozostaje data umieszczona na
fakturze,

o numer KSeF zostanie nadany w momencie pdz-
niejszego przyjecia dokumentu przez system, po
usunieciu problemu.

Daty istotne dla rozliczen

KSeF uporzadkuje aspekty zwigzane z datami:

» data wystawienia to co do zasady dzien przesta-
nia dokumentu do systemu (w trybie awaryjnym -
data wskazana na fakturze),

. data otrzymania faktury przez nabywce staje sie
chwila nadania jej numeru KSeF.

Niezaleznie od tych zdarzen, data sprzedazy/

wykonania ustugi pozostaje kluczowa dla powstania

obowigzku podatkowego na zasadach ogdlnych.

W praktyce to moment nadania numeru KSeF bedzie

decydowat o dacie ujecia faktury przez nabywce.
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Opdznianie wysytki dokumentéw do KSeF moze za-
tem przesuwac odliczenie podatku na pdzniejszy
okres. Brak wystawienia faktury na koniec miesigca
oznacza, ze odliczenie VAT bedzie mozliwe dopiero w
kolejnym okresie rozliczeniowym.

Iwrot VAT szybciej 0 20 dni

Podstawowy termin zwrotu VAT ulegnie skrdéceniu
Z 60 do 40 dni. Co istotne, juz teraz mozna uzyskac
zwrot w 40 dni, jesli zostang spetnione ustawowe
warunki (m.in. rozliczanie sprzedazy fakturami
w KSeF i brak zalegtosci podatkowych).

Po uruchomieniu obowigzkowego KSeF termin 40 dni
ma stac sie standardem dla wszystkich. Urzad skar-
bowy zachowuje jednak prawo do wydtuzenia zwrotu
w celu weryfikacji rozliczenia.

Archiwizacja, transparentnos¢ i sankcje

Archiwizacjaidostep do danych

KSeF zapewni dostep do e-faktur przez 10 lat, co
upraszcza kontrole i utatwia odtwarzanie historii do-
kumentow. Po tym okresie odpowiedzialnos¢ za
przechowywanie dokumentow wraca do podatnika.

Transparentnosc obrotu

Organy podatkowe uzyskajg biezacy wglad we
wszystkie wystawiane i otrzymywane faktury, co
zwiekszy transparentnosc obrotu i zmniejszy pole do
naduzy¢. Dla przedsiebiorcow oznacza to wieksza

REKLAMA

przewidywalnos$¢ weryfikacji rozliczen oraz koniecz-
nos¢ zachowania spéjnosci miedzy danymi w KSeF
aewidencjami.

Okres przejsciowy i sankcje

Resort finanséw zapowiedziat, ze 2026 r. bedzie prio-
rytetowo traktowany jako rok testowy. Priorytetem
ma by¢ stabilne uruchomienie systemu i wsparcie
podatnikéw. Sankcje za naruszenia przepisow o KSeF
majg by¢ stosowane dopiero od 1 stycznia 2027 r.
Niezaleznie od tego, rzetelnos¢ i spojnos¢ danych
powinny by¢ priorytetem juz w 2026 r., aby unikngc¢
korekt i wezwan.

Co warto zrobic juz teraz

Przygotowanie do nadchodzacych zmian ograniczy

ryzyko przestojow i pozwoli na skorzystanie z przy-

spieszonego zwrotu VAT w standardowym trybie.

Firmy powinny juz teraz zaplanowac i zrealizowac

prace wdrozeniowe:

« aktualizacje oprogramowania
ksiegowego,

« przegladidostosowanie obiegéw dokumentow,

« ustanowienie procedur na wypadek trybu awary;j-
nego,

« opracowanie polityki archiwizacji,

« szkolenia dla zespotéw finansowych i sprzeda-
zowych. [ |

finansowo-

Autor: doradca podatkowy, certyfikowany gtéwny ksiegowy i dyrektor finansowy
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Z ksiegowym — praktyezny
poradnik dla influencerow

Jestes influencerem, tworcg internetowym, a moze dopiero zaczynasz swojg przygode z dzia-
talnoscig online? Niezaleznie od etapu, na ktérym jestes — predzej czy pozniej przyjdzie
moment, w ktorym bedziesz musiat zmierzyc sie z rozliczeniami podatkowymi. Wspétpraca
7 ksiegowym to w takim przypadku nie tylko koniecznosc, ale przede wszystkim ogromne
utatwienie i wsparcie w prowadzeniu legalnej, uporzadkowanej dziatalnosci tworczej.

ANNA SAPIEJA
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Jednak zeby ksiegowy mogt Ci naprawde pomdc,
potrzebuje od Ciebie kompletu informacji i doku-
mentéw. Wiasnie dlatego przygotowalismy prak-
tyczng checkliste, ktéra pomoze Ci sie dobrze przy-
gotowac do rozliczenn - krok po kroku, bez stresu
i bez zbednych niedomowien.

Dzieki temu artykutowi dowiesz sig, jakie dane warto
miec pod reka, co powinno znalez¢ sie w Twojej doku-
mentacji i na co szczegoélnie zwrdci¢ uwage, by Twoje
rozliczenia przebiegaty sprawnie, zgodnie z przepisa-
mi i - co najwazniejsze - bez zbednych problemdw.

Checklista: co przygotowac dla ksiggowego?

Wspotpraca z ksiegowym to jeden z fundamentéow
dobrze prosperujacej dziatalnosci tworczej. Choé
kwestie podatkowe mogg wydawac sie skomplikowa-
ne, odpowiednie przygotowanie dokumentéw pozwa-
la uprosci¢ proces rozliczen, zminimalizowac stres
i uniknag¢ potencjalnych probleméw z urzedami.
Ponizej znajdziesz praktyczna checkliste, ktora po-
moze Ci jako influencerowi przygotowac¢ niezbedne
materiaty do wspétpracy z biurem rachunkowym.

" Forma dziatalnosci (JDG, dziatalnosé niereje-
strowana, osoba fizyczna)

Dane formalne klienta

listopad 2025

(& ’\ZK']’_;
MS

Ustal, w jakiej formie prowadzisz dziatalnos¢. Od te-
go zalezg obowigzki wobec ZUS, sposdb wystawiania
faktur i mozliwosci rozliczania kosztow.

Forma opodatkowania (ryczatt, zasady ogéine, po-
datek liniowy)

Ksiegowy musi wiedzie¢, wedtug jakiej formy rozli-
czasz podatki. Kazda z nich rzadzi sie innymi zasadami
w zakresie kosztow i obowigzkéw dokumentacyjnych.

Status VAT (podatnik VAT czynny/zwolniony)
Informacja o statusie VAT determinuje sposob faktu-
rowania oraz obowigzki zwigzane z rejestracjq i skta-
daniem deklaracji.

Umowy z agencjami, markami, platformami
Przekazanie kopii podpisanych umoéw (np. z agencja
influencer marketingowa lub markg) pozwoli ksiego-
wemu lepiej zrozumieé¢ zrédta dochoddéw i formy
wspotpracy.

2 Faktury sprzedazowe od marek/agencji
Udostepnij wystawione faktury dokumentujgce
sprzedaz ustug - to podstawa przychodéw i obowigz-
kowa pozycja w ewidencji.

Zrédta przychodéw

Wptaty z platform (YouTube, Instagram, TikTok,
Twitch, Patreonitp.)
Raporty z tych platform (np. Google AdSense, TikTok

P
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Creator Fund) pomagajg okresli¢ wartos¢ przycho-
dow - czesto w walutach obcych.

Przychody z afiliacji (raporty od sieci partnerskich)
Programy partnerskie (np. Ceneo, Allegro, Amazon)
przekazujg raporty z linkéw afiliacyjnych - warto je
archiwizowac i przekazywac do biura.

Raporty dotyczace napiwkéw / ,,donations” z plat-
form streamingowych

Donejty nie zawsze sg udokumentowane fakturg -
historia transakcji z platform (np. Buy Me a Coffee,
Streamlabs) bedzie tu niezbedna.

Umowy barterowe i Swiadczenia niepieniezne

W przypadku barteréw potrzebne sg umowy lub usta-
lenia okreslajgce wartos¢ otrzymanego swiadczenia
-toréwniez przychdd do rozliczenia.

3 Faktury za sprzet (aparat, telefon, komputer)
To podstawowe narzedzia pracy tworcy. Pamietaj, by

Koszty uzyskania przychodu

OGLOSZENIE

faktury zawieraty dane firmowe i byty przechowywa-
ne w oryginale.

Faktury za oprogramowanie (np. do montazu, pla-
nowania postow)

Licencje na programy typu Canva Pro, Adobe Pre-
miere czy systemy do planowania contentu takze
moga stanowi¢ koszt uzyskania przychodu.

Koszty reklamy i promocji (kampanie ptatne)
Google Ads, Facebook Ads, ptatne wspétprace pro-
mujace tresci - ich koszty réowniez mozna rozliczyc,
jesli sg wtasciwie udokumentowane.

Koszty podrozy, noclegow, diet

Jesli dziatalnosc¢ twdrcza wymaga wyjazdow, nalezy
pamieta¢ o dokumentowaniu wszystkich kosztéw -
bilety, faktury za hotel, rachunki za wyzywienie.

Wydatki na stylizacje, rekwizyty itp. (z uzasadnie-
niem biznesowym)

Niektore wydatki ,,wizerunkowe” moga by¢ rozliczo-
ne jako koszt - pod warunkiem, ze sg zwigzane
z dziatalnoscig, a nie uzyciem prywatnym.

Gazeta Matych i Srednich Przedsigbiorstw

dostepna jest w sieciach dystrybutorow prasy elektronicznej

empik = kiosks. G gazety,, @pUbl'IO 24 hextor.
el GANDALFcompl Legimi

naukowa

KSIEGARMIA INTERNETOWA

ebookpoint™
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Ewidencja barterow i przesytek PR-owych

4 Wartosé rynkowa otrzymanych produktéow

W przypadku braku faktury, wartos¢ trzeba oszaco-
wac wedtug ceny rynkowej - to pozwala ksiegowe-
mu ujac przychod w ewidenciji.

Potwierdzenie odbioru/wydania (np. protokaot)
Cho¢ rzadko stosowane w praktyce, dokumenty po-
twierdzajace odbidr paczek PR moga pomdc w spor-
nych sytuacjach z urzedem skarbowym.

Informacja, czy przesytka miata charakter rekla-
mowy czy prywatny

Kluczowa kwestia - jesli paczka miata zwigzek z pu-
blikacja tresci, moze generowac obowigzek podat-
kowy. Gdy to prezent prywatny - juz niekoniecznie.

Dodatkowe informacje

Konto walutowe i rozliczenia w walutach ob-
cych
Jesli przelewy wykonywane sg w EUR, USD czy GBP,
potrzebna bedzie informacja o dacie wptywu i kursie
przeliczeniowym.

Potwierdzenia przelewéw z platform spoteczno-
sciowych

W przypadku braku faktur - dowody przelewow
z platform pomoga udokumentowac przychody.

Harmonogram kampanii marketingowych
(przychody w czasie)

Gdy kampania trwa kilka tygodni lub miesiecy, warto
pokazaé, kiedy faktycznie otrzymano srodki - pozwa-

la to wtasciwie przypisac przychody do okresu.

Rozliczenia roczne i planowane koszty inwesty-
cyjne

Plany zakupdéw, zmiany formy opodatkowania czy
przyszte inwestycje warto omowi¢ z ksiegowym
wczesniej - pomoze to zoptymalizowac podatki.

Regulaminy wspétpracy z platformami (np. prowi-
Zje, raporty)

Dokumentacja dotyczaca zasad dziatania np. Patreo-
na czy YouTube Premium pozwala zrozumie¢, skad
biorg sie réznice miedzy raportowanymi kwotami
a wptywami.

Dobrze przygotowana dokumentacja to nie tylko
szybsze rozliczenia i mniej stresu. To takze wieksza
pewnos¢, ze Twoja dziatalnos¢ tworcza prowadzona
jest zgodnie z przepisami. Pamietaj - wspotpraca
z ksiegowym to nie tylko formalnosé¢, ale realne
wsparcie w rozwoju Twojego biznesu online.

Im lepiej przygotujesz sie do rozliczen, tym wiecej
zyskujesz: czasu, spokoju i potencjalnych oszczed-
nosci podatkowych. [

Autorka: Biuro rachunkowe Finansowy Support

OGLOSZENIE

Bezptatna prenumerata wprost na Twojg skrzynke e-mail
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Zamow prenumerate:
redakcja@gazeta-msp.pl
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Finanse branzy TSL:
mate firmy na krawedzi

Cho¢ stanowig fundament sektora, mikrofirmy z branzy TSL z trudem utrzymujg ptynnosc

finansowq - taki obraz wytania sig z raportu Finansowy Indeks Branzy TSL 2025. Wnioski
z publikacji, ktora ukaze sie we wrzesniu, opieraja sie na badaniu przeprowadzonym wsrad
przedstawicieli firm transportowych i spedycyjnych.

MILENA KALINOWSKA
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Branza TSL generuje 7 proc. polskiego PKB, zajmuje
pozycje lidera w Europie i nieustannie sie rozwija. Jej
sukces budujg najmniejsze podmioty - niemal 70
proc. firm przewozowych i spedycyjnych zatrudnia
do 49 osdb, z czego az 41 proc. to mikroprzedsigbior-
stwa z zespotem nie wiekszym niz 10 pracownikow.
Tak duze rozdrobnienie sektora przektada sie na in-
tensywng konkurencije o zlecenia. W warunkach spa-
dajacych stawek i pogarszajgcej sie koniunktury, mate
firmy czesto funkcjonujg na granicy optacalnosci.
Nawet przedsiebiorstwa gotowe do inwestycji i roz-
woju flot podejmuja dzi$ ogromne ryzyko - zwitasz-
cza w obliczu rosnacych kosztéw dziatalnosci. Zgod-
nie z raportem, ponad 60 proc. ankietowanych zade-
klarowato wzrost kosztdw o co najmniej 10 proc. od
poczatku 2025r.

Mata firma, duzy ktopot?

Z raportu Finansowy Indeks Branzy TSL 2025 wynika,
Ze najmniejsze firmy majag realne trudnosci z utrzyma-
niem dziatalnosci. Ponad 30 proc. mikroprzedsie-
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biorstw transportowych przyznaje, ze utrzymuje sie
bez generowania zysku, a tyle samo deklaruje, ze przy-
chody bywaja zbyt niskie, by pokry¢ biezace koszty.

W przypadku spedycji sytuacja jest bardziej zréznico-
wana - ankietowani réwnie czesto wskazywali na
trudnosci finansowe, jak i na brak probleméw oraz
mozliwos¢ regularnego oszczedzania. 37 proc. spedy-
cji deklaruje problemy z pokryciem wszystkich wydat-
kow, a nieco ponad 30 proc. utrzymuje sie bez zysku.

Myto i ptace w gore, nastroje w dot

Mate firmy transportowe rzadko dysponujg rezerwag
finansowg, ktéra pozwolitaby przetrwaé trudniejszy
okres. Ich gtdwnym majatkiem sg pojazdy niezbedne
do prowadzenia dziatalnosci.

Mate spedycje czesciej deklarujg posiadanie osz-
czednosciw gotdwce, choc tylko nieliczne dysponuja
bardziej zréznicowanym majgtkiem.

Zewnetrzne finansowanie - leasing, faktoring, kredyt
obrotowy - to najczestszy sposéb na utrzymanie ptyn-
nosci, cho¢ czesc¢ spedyc;ji z niego nie korzysta.
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Wsrod wydatkow, ktdre wzrosty najbardziej w pierw-
szych miesigcach 2025 r., przewoznicy najczesciej
wskazywali koszty serwisu i utrzymania pojazdow
(40 proc. wskazan), a takze wynagrodzenia kierow-
cow i optaty drogowe - te ostatnie rosng m.in. przez
koniecznos¢ uwzglednienia optat za emisje COz w
strukturze myta. Spedycje dodatkowo wskazujg na
wzrost kosztéw obstugi ustug finansowych.

Stabilnos¢ wzrasta z zatrudnieniem

Stabilno$¢ finansowa rosnie wraz z wielkoscia firmy.
Przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 50 os6b rzadziej
deklarujg problemy z pokryciem biezacych wydat-
kow, a ich majatek czesciej obejmuje zaréwno pojaz-
dy, jakinieruchomosci.

Cho¢ posiadanie oszczednosci nie jest norma, ptyn-
nos¢ finansowa nadal opiera sie gtdwnie na ze-
wnetrznym finansowaniu.

Znacznie lepiej wypadajg najwieksze firmy z sektora
TSL - blisko 70 proc. duzych przedsiebiorstw transpor-
towych deklaruje brak problemdw z pokryciem wydat-
kow i mozliwos¢ gromadzenia oszczednosci. W$rdd
spedycji niemal 40 proc. regularnie oszczedza, a po-
dobny odsetek przewoznikéw osigga state zyski.

Rozwdj firmy koreluje ze wzrostem kosztow

W najwiekszych firmach transportowych wzrost

REKLAMA

kosztéow dotyczy przede wszystkim serwisu i utrzy-
mania flot (67 proc. wskazan), a takze ubezpieczen,
optat drogowych, paliwa i wynagrodzen kierowcow.
Spedycije, ktére rzadziej dysponujg wtasnymi flota-
mi, najczesciej wskazuja na wzrost kosztéw organi-
zacji transportu - w tym wynagrodzen kierowcow
(36 proc.), optat drogowych i paliwa.

Mozna wiec zatozy¢, ze wzrost kosztow jest natural-
na konsekwencjg rozwoju - powiekszania flot i ze-
spotow.

Zaréwno mate, jak i duze firmy chetnie korzystajg
z leasingu, jednak najwieksi przewoznicy rzadziej
siegajg po inne formy finansowania, preferujac $rod-
ki wtasne. Duze spedycje czesciej korzystaja z kredy-
tow obrotowych, limitéw w koncie oraz faktoringu.

Finansowy Indeks Branzy TSL 2025

Druga edycja badania ponownie potwierdza, ze zato-
ry ptatnicze i dtugie terminy sptaty sg najwiekszym
hamulcem rozwoju firm z branzy TSL. Ponad 60 proc.
ankietowanych wskazato te czynniki jako kluczowe
dla pogorszenia ptynnosci finansowej w pierwszych
miesigcach 2025r.

W raporcie, oprécz wskaznikéw finansowych, anali-
zujemy takze podejscie branzy do elektryfikacji flot
oraz wptyw relacji miedzy przewoznikami a spedy-
cjami na kondycje finansowa firm. ]

Autorka: Lider Obszaru Marketingu i e-Commerce w Transcash.eu
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RenaulEMastemzukontenerem

\windaisamozatadowezg -
nigzawodny. paitner
WALFaNSporcie

Renault Master od lat uchodzi za jeden z najbardziej wszechstronnych
samochodow dostawczych na rynku. Solidna konstrukcja, dopracowana

ergonomia i szeroka gama konfiguracji sprawiajg, ze jest wyborem
numer jeden dla wielu firm transportowych, kurierskich, cateringowych

MAGDALENA TRUSINSKA . . .
czy logistycznych. Wersja z zabudowa kontenerowq i windg samozata-

dowcza to kolejny krok w strone maksymalnej funkcjonalnosci - rozwig-
zanie, ktdre znaczaco podnosi efektywnosc pracy i komfort uzytkowania.
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ryzyko awarii i wypadkow. To rozwigzanie, ktore real-
nie skraca czas zatadunku i roztadunku, a tym samym
zwieksza produktywnosgé.

Wtasciwosci jezdne i komfort pracy

Pomimo zabudowy kontenerowej, Renault Master
zachowuje charakter lekkiego pojazdu dostawczego.
Zawieszenie jest zoptymalizowane pod katem obcig-
Zenia, a stabilnos¢ w zakretach pozostaje przewidy-
walna nawet przy petnym zatadunku. Pod maska pra-
cuja nowoczesne silniki 2.3 Blue dCi o mocy od 135 do
180 KM, ktore zapewniajg odpowiednig dynamike
i niskie zuzycie paliwa. Do wyboru jest skrzynia ma-
nualna lub automatyczna Quickshift, co pozwala do-
pasowac pojazd do preferenciji kierowcy.

Kabina Renault Mastera to wzor ergonomii. Wygodne
fotele, liczne schowki i doskonata widocznosé czynia
z niej komfortowe miejsce pracy. System multime-
dialny Easy Link, kamera cofania, asystent ruszania
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pod gdre oraz opcjonalne systemy wspomagajace
jazde podnoszg bezpieczenstwo i wygode codzien-
nej eksploatacji.

Dlaczego warto wybra¢ Renault Master
z kontenerem i winda?

To nie tylko samochdd dostawczy - to kompletne
narzedzie pracy, ktére pozwala ograniczy¢ koszty
operacyjne i zwiekszy¢ efektywnosé. Dzieki duzej
przestrzeni tadunkowej, intuicyjnej obstudze windy
i solidnej konstrukcji, Master sprawdzi sie wszedzie
tam, gdzie liczy sie mobilnos¢, szybkos¢ i bezpie-
czenstwo transportu ciezkich lub gabarytowych to-
warow.

Renault Master w tej konfiguracji udowadnia, ze
w klasie srednich aut uzytkowych wcigz wyznacza
standardy. To inwestycja, ktéra zwraca sie w postaci
oszczednosci czasu, redukcji kosztow i wiekszej
satysfakcji z pracy. [ |




Dacia Bigster -
pragmatyzm
w duzym formacie

Bigster otwiera nowy rozdziat w historii Dacii. Ten SUV o dtugosci blisko 4,6 metra wchodzi
do segmentu, w ktérym dotad marka nie miata swojego przedstawiciela. Juz na pierwszy
rzut oka widac, ze projektanci postawili na prostote, ale i site formy.

MAGDALENA TRUSINSKA
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Nadwozie jest masywne, z wyraznie zarysowanymi
btotnikami i pionowym przodem, ktéry podkreslajg
charakterystyczne swiatta w ksztatcie litery ,,Y”. Bocz-
ne linie sg niemal geometryczne - bez zbednych prze-
ttoczen, tylko solidna, funkcjonalna bryta. Bigster
wyglada jak samochdd stworzony dla rodziny, ktéry
przy okazji nie boi sie szutrowych drég czy wysokich
kraweznikow.

Journey to najwyzszy poziom wyposazenia, faczacy
solidnos¢ z elegancjg. Chromowane detale, relingi
dachowe i 19-calowe felgi sprawiaja, ze auto prezen-
tuje sie atrakcyjnie, cho¢ wcigz pozostaje wierne filo-
zofii ,value for money”. Stylistycznie Bigster blizszy
jest klasycznym SUV-om niz modnym crossoverom -
to powrét do prostych, uzytkowych ksztattow, a nie
pogon za ekstrawagancja.

Kabina jest przestronna i praktyczna - cztery doroste
osoby podrézuja w petnym komforcie, a bagaznik ofe-
ruje imponujgce 546 litrow. Deska rozdzielcza jest
przejrzysta i ergonomiczna: na srodku dominuje duzy
ekran multimedialny z obstuga Android Auto i Apple
CarPlay, przed kierowca cyfrowe zegary, a na konsoli
fizyczne przyciski do najwazniejszych funkcji. Mate-
riaty s w wiekszosci twarde, ale dobrze spasowane.
Tapicerka Journey taczy klasyczna tkanine z nowocze-
snym materiatem MicroCloud, co wyglada estetycznie
i sprawia wrazenie trwatosci. Wysoki poziom wyposa-
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Zenia - m.in. dwustrefowa klimatyzacja, kamera cofa-
nia, fadowarka indukcyjna i komplet systeméw bez-
pieczenstwa - sprawia, ze w codziennym uzytkowaniu
Bigster nie odstaje od drozszych konkurentow.

Pod maska wersji Journey Hybrid 155 pracuje uktad
hybrydowy o mocy 155 KM, ztozony z czterocylindro-
wego silnika benzynowego 1.8 i jednostki elektrycznej
z niewielkg bateria. Nie wymaga tadowania z gniazdka
- system sam odzyskuje energie podczas hamowania.
W miescie potrafi poruszac sie wytgcznie na pradzie.
Przyspieszenie do 100 km/h zajmuje okoto 10 sekund,
co w praktyce wystarcza do sprawnego poruszania sie
zardbwno w miescie, jak i w trasie. Najwieksze wraze-
nie robi jednak niskie zuzycie paliwa - okoto 6 /100 km
w cyklu mieszanym.

Bigster stawia na komfort. Zawieszenie jest miekkie
i skutecznie ttumi nieréwnosci, dzieki czemu jazda po
dziurawych drogach nie meczy. Uktad kierowniczy
pracuje lekko, a nadwozie zachowuje stabilnosé¢
nawet przy wyzszych predkosciach i silnych podmu-
chach wiatru. To samochdd, ktéry nie zacheca do
sportowej jazdy - jego naturalnym srodowiskiem sg
raczej diugie podroze, codzienne dojazdy i rodzinne
wycieczki. Automatyczna skrzynia biegow dziata ptyn-
nie, bez szarpniec i zbednego hatasu, a w razie potrze-
by btyskawicznie redukuje przetozenia, aby zapewni¢
dynamiczne przyspieszenie. |
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DOMENA MSPORTAL.PL SZUKA INWESTORA LUB WSPOLNIKA

)\/ Domena MSPortal.pl wraz ze strong internetowg szuka inwestora lub wspdlnika.

2°

Szczegéiy oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenia&id=170923

= \ ( Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com

SPRZEDAM FIRME SZKOLENIOWA - 2500 KURSANTOW

)\/ Rozwazam sprzedaz stabilnie dziatajacej firmy szkoleniowej specjalizujacej si¢ w kursach je-
zykowych oraz szkoleniach z zakresu podatkéw, marketingu, ksiggowosci itd.

- \ ( Wiecej ofert na: www.hiznes2biznes.com

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=172165

NIERUCHOMOSCI WtOCIN, WEOCIN KOLONIA — GM. BtASZKI

Syndyk masy upadtosci Artura Gredas oraz ogtasza konkurs ofert na sprzedaz udziatéw w nie-
ruchomosciach wehodzacych w sktad mas upadtosci, z wolnej reki w trybie konkursu ofert.

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=172167

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

DZIALKA, PLAC ORAZ BUDYNKI - LESZCZYNEK, GM. KUTNO

Syndyk masy upadtosci osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg sprzeda z wolnej
reki w trybie konkursu nalezace do upadtego prawo uzytkowania wieczystego nieruchomosci.

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=16991

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

SPRZEDAZ WIERZYTELNOSCI - 67.867,05 Zt

Syndyk masy upadtosci zaprasza do sktadania ofert.

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=172160

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com
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https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenia&id=170923
https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=172167
https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=16991
https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=172160
https://biznes2biznes.com/index.php?strona=ogloszenie&id=172165

SPRZEDAM SPOtKE 7 0.0. Z DtUGIEM

\
/\/ Sprzedam spotke z 0.0. z dtugiem. Rozliczenie dtugu jest mozliwe (patrz dtugi opis). Spotka nic

na dzien dzisiejszy nie robi, nie ma dtugow wobec ZUS i US. Kapitat zaktadowy 50000 zt.

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=167048&typ id=3&w=1

N\ ] Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com

OTWORZENIE ODDZIALU ZAGRANICZNEJ FIRMY W POLSCE

)\ \ s
) Oferujemy kompleksowg pomoc w przeprowadzeniu procedury otwarcia oddziatu firmy w Pol-

sce spotki zagranicznej.
B2

( Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=161188&w=1

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

ZYSK 15 DO 45 MLN Zt. POSZUKUJE INWESTORA. KUP UDZIALY

Poszukujemy Inwestoréw do nowego Projektu Biznesowego. Gwarancja zysku i wytaczenie

) 7
‘< ryzyka inwestycyjnego — w umowie zawartej notarialnie.

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

UMIEJACEMU SPRZEDAC MATERACE

Producent materacy zatrudni umiejacego sprzeda¢ minimum 1000 materacy miesigcznie —

\ \/
ptaci za to 10000 zt.

REKLAMA FIRM W INTERNECIE — W GOOGLE | NA WWW

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

Reklama firm, produktow i ustug online. Swojg ofertg kieruje do kazdego przedsigbiorcy.
bez wzgledu na branze czy budzet reklamowy. Chetnie podzielg sig swoim do$wiadczeniem
i podejme wspdtprace.

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com
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Formaty reklamowe - elektroniczne wydanie PDF

Strony redakcyjne
Cata strona 2/3 poziom 2/3 pion
210 x 297 mm 210 x 198 mm 130 x 297 mm

Cena: 3000 zt Cena: 2500 zi Cena: 2500 zt

1/2 pion
100 x 297 mm
Cena: 1800 zi

Junior Page
130 x 210 mm
Cena: 2000 zt

1/2 poziom
210 x 148 mm
Cena: 1800 zt

| e e

1/3 poziom 1/3 pion Podwat
210 x 99 mm 70 x 297 mm 210 x 60 mm
Cena: 1300 zt Cena: 1300 zt Cena: 1000 zt
1/4 poziom 1/4 pion Modut
116 x 90 mm 86 x 127 mm 180 x 40 mm
Cena: 1000 zt Cena: 1000 zi Cena: 500 zt
Oktadki
sispizi [l 1 oktadka e PP
modut przy II, IV okiadka
podwat
logo 177 x 60 mm 210 X 297 mm
40 x 40 mm Cena: 2000 z} Cena: 4000 zi
Cena: 1000 zi )

Warunki techniczne dostarczanych materiatow

Materiaty w formie plikow graficznych w formatach: JPG, TIF, GIF, EPS

Do podanych wymiaréw nalezy dodac po 5 mm na spad (nie dotyczy reklam 1/4 strony)
Mozliwe sg rowniez indywidualne formaty reklamowe

Do reklamy mozna dotaczy¢ link przekierowujacy do szczegGtowych informaci

Jestes zainteresowany reklamg napisz do nas: reklama@gazeta-msp.pl


http://www.gazeta-msp.pl/
http://www.gazeta-msp.pl/
mailto:redakcja@gazeta-msp.pl
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Formaty reklamowe

Artykut sponsorowany: 1500 zi
Widocznos¢ strona gtdwna z przeniesieniem
do petnej tresci w odpowiednim dziale.

160600 px Czas emisji 30 dni
-1000 2

120x600 px
-1000

s Banery
Widocznosc: caty serwis
Czas emisji: 30 dni

150x100 px 1700 z
150x200 px 2600 zt
128 x 90 px 900 zt
468 x 60 px 800 zt

Skyscraper

Widocznosc: caty serwis
Czas emisji: 30 dni

120 x 600 px 1000 zt
160 x 600 px 1000 zt

y y
SEE Boks srodtekstowy
150x100 px-15302 12890 px- 9002 [ RS Widocznosc: tresc artykutu
150200 px- 234020 46860 px- 12021 Czas emisii: 30 dni

30 dni emisji

Y 300x250px 600z

Mailing reklamowy

Wystany do zarejestrowanych uzytkownikow portalu.
tacznie 50 tys. kont 2500 z#

Jestes zainteresowany reklamg napisz do nas
reklama@gazeta-msp.pl

Warunki techniczne zamieszczania materiatow reklamowych:

Technologia: FLASH, GIF, GIF animowany, JPEG, HTML
Czas emisji: 30 dni lub wielokrotnosé

Waga: do 50 kB

Forma: rotujaca

Motzliwe sg réwniez indywidualne formaty

750x100 px- 136021 128490 px - 800 2 Do cen nalezy doliczy¢ 23 proc. VAT

750%200 px - 2080 z4 468x60 px - 640 zt
30 dni emisji
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