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Co by tu jeszcze?

Odnosze wrazenie, ze permanentng cechg aktualnie
administrujgcych naszym krajem jest niebywala
zdolno$¢ do mniej lub bardziej S$wiadomego niszcze-
nia wszystkiego, czego sie dotkng. Mozna wymienic¢
tu trzy sztandarowe ,sukcesy”: Stadnina Koni w Ja-
nowie Podlaskim, organizacja wyboréw prezydenc-
kich oraz Narodowy Program Szczepien. Na margi-
nesie — wszystko co w swojej nazwie ma stowo na-
rodowy, na kilometr $mierdzi jakim$ szwindlem.
Wiasciwie jedyne co im wyszto to rozdawnictwo
pieniedzy w ramach 500+, czyli tzw. zanety wybor-
czej. Wiadomo, ze nie swoje pienigdze rozdaje sie
najtatwiej, dlatego na tym polu mozna odnies¢
spektakularny sukces. Co prawda beneficjenci osta-
teczni (tu wyttumaczenie dla cztonkdéw i sympaty-
kéw PIS — to osoby otrzymujgce te pienigdze)
chcieliby wiecej, ale bedg musieli na to poczekac do
najblizszych wyboréw.

Mozna przyjag¢ z duzym prawdopodobienstwem,
ze jesli obecna wtadza otworzytaby biznes na Saha-
rze, to przy takich umiejetnosciach organizacyjnych
i zarzadczych, jakie prezentuja, po tygodniu zabra-
ktoby piasku.

Jako podsumowanie proponuje cytat z piosenki
Wojciecha Mtynarskiego ,,Co by tu jeszcze?”

(...) faceci wokdt sie snuja co sa juz tacy, ze czego
dotkng, zaraz popsujg. W domu czy w pracy gapig
Ssie w sufit, wodzg po gzymsie wzrokiem niemitym.
Na niskich czofach maluje im sie straszny wysitek,
bo jedna mys/ im chodzi po gtowie, ktorg tak
streszcze: ,,Co by tu jeszcze spieprzyc, Panowie? Co
by tu jeszcze?"

Okazmy serce dla tych facetow, zewrzyjmy dfonie,
weZmy sie w kupe, bo w tym jest sedno, drodzy
rodacy by sfe faced czuli potrzebni w domu
i w pracy.

Niechaj ta mys! im wzrok rozptomienia, niech zatrg
rece, Ze tyle jeszcze jest do spieprzenia, a bedzie
wiecej.

Zapraszam do lektury
Tomasz Peplak
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Fiskus od 4 lat przetrzymuje
nalezne spofce pienigdze,

0 Weigz weryfikuje
jej kontrahentow

Fiskus przeprowadzit trwajacg 15 miesiecy kontrole podatkowg w spot-

5
‘\
P

ROBERT NOGACKI

W pazdzierniku 2015 r. dziatajgcy w formie spdtki z o.o.
przedsiebiorca ztozyt w urzedzie skarbowym deklaracje
VAT-7 za miesigc poprzedni, wraz z wnioskiem o zwrot
wykazanej w niej nadwyzki VAT naliczonego nad naleznym,
w 25-dniowym terminie na rachunek bankowy. Na poczatku
listopada 2015 r. naczelnik urzedu skarbowego wszczat wo-
bec przedsiebiorcy kontrole podatkowa, a nastepnie poste-
powanie podatkowe, oraz wydat postanowienie o przediuze-
niu terminu wnioskowanego zwrotu VAT.

Przedsiebiorca ztozyt zazalenie do dyrektora odpowiedniej
izby skarbowej. Organ II instancji poinformowat spotke, ze
na etapie wydania takowego postanowienia o przedtuzeniu,
organ rozstrzyga jedynie o koniecznosci dalszej weryfikacji

GAXETA

iNP

ce, podczas ktdrej firma przedstawita wszelkie dowody na rzeczywiste
dokonanie zakwestionowanych transakcji, a takze ze dochowata nalezy-
A tej starannosci. Mimo to spétka od 4 lat wciaz nie otrzymata wnioskowa-
nych przez nig zwrotu VAT, bo organy wciaz weryfikuja jej kontrahentow.

zasadnosci zwrotu, a nie o zasadnosci samego zwrotu. Zda-
niem organu transakcje, w ktérych spdtka brata udziat, ma-
ja charakter watpliwy, a zatem i cechy charakterystyczne
dla oszustw karuzelowych. Wbrew stanowisku spétki, dla
zweryfikowania dokonanych przez nig rozliczen nie sg wy-
starczajgce deklaracje o rzetelnosci prowadzonej dziatalno-
$ci ani przedtozony komplet dokumentaciji.

Organ w toczacym sie obecnie postepowaniu podatkowym
dazy do zgromadzenia petnego materiatu dowodowego,
a przepis art. 87 ust. 2b ustawy o podatku od towaréw
i ustug pozwala objgé tym ,gromadzeniem” nie tylko wnio-
skujgcego o zwrot przedsiebiorce, ale i wspdtuczestnicza-
cych w tancuchu dostaw jego kontrahentéw.
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Przedsiebiorca od 4 lat czeka na zwrot,
bo organ czeka na weryfikacje jego kontrahentow

Spotka wniosta skarge do sadu administracyjnego, podno-
szac, ze organ podatkowy dokonujac przedtuzenia terminu
zwrotu nadptaconego podatku, dopuszcza sie bezczynnosci
w jego weryfikacji i nie wykazuje zadnych nowych argu-
mentéw uzasadniajgcych dalsze wstrzymywanie zwrotu,
poza tymi, ktore przedstawit przy wydawaniu postanowienia
0 jego wstrzymaniu.

Przedsiebiorca skarzyt sie, ze naczelnik urzedu skarbowego
stale przedtuza termin zwrotu VAT, mimo iz w toku trwaja-
cej 15 miesiecy kontroli podatkowej dostarczyt on wszelkich
dowoddw na rzeczywiste dokonanie zakwestionowanych
przez naczelnika transakcji. Udowodnit takze dochowanie
przy tym wymaganej przepisami nalezytej starannosci.

wszelkie dowody na jego zasadnos¢, a organy nie przedsta-
wiajg zadnych dowoddw przeciwnych, to jej zdaniem doszto
»...do sytuacji, w ktorej systematycznie, bez Zadnego uza-
sadnienia, przetrzymuje sie nalezne spotce srodki przez
okres 4 lat, co stanowi naruszenie zasady neutralnosci
VAT’ (uzasadnienie wyroku WSA w Lublinie z 27 maja 2020
r., sygn. akt I SA/Lub 752/19).

Niedopuszczalne dziatania organu

Sad wyrokiem z 27 maja 2020 r. uchylit zaskarzone posta-
nowienia dyrektora izby administracji skarbowej, jak i po-
przedzajace je postanowienie naczelnika urzedu skarbowe-
go w przedmiocie przedtuzenia spotce terminu zwrotu VAT,
Wydane przez organ I instancji postanowienie z 5 listopada
2015 r. nie wskazywato bowiem konkretnej daty przedtuze-

Zatem juz na etapie kontroli organ dysponowat petng doku-
mentacjg niezbedng do dokonania zwrotu, a zamiast tego
wszczat postepowanie podatkowe, podczas ktérego nie
przeprowadza zadnych dowoddw, nie zgtasza do spotki zad-
nych wezwan, czekajac tylko na zakonczenie dziatan podje-
tych przez inne organy. Organy tymczasem weryfikujg
wszystkie podmioty majgce styczno$¢ z towarem nabytym
przez spotke, podczas gdy brak jest jakichkolwiek powigzan
miedzy spétka a tymi podmiotami.

Spodtka podniosta, ze niedopuszczalne jest stosowanie przez
organy odpowiedzialnosci zbiorowej. Sprawa dotyczy zbada-
nia zasadnosci zwrotu naleznego jej, a nie wszystkim
uczestnikom tafcucha dostaw. Skoro wiec przedstawita

luty 2021

nia terminu zwrotu VAT, a jedynie, ze zostaje on przedtuzo-
ny , do czasu ostatecznej weryfikacji zasadnosci zwrotu".
Takie uzasadnienie postanowienia o przedtuzeniu terminu
zwrotu podatku stoi w sprzecznosci z uchwatg Naczelnego
Sadu Administracyjnego z 24 pazdziernika 2016 r. (sygn. akt
I FPS 2/16), wskazujacg koniecznos¢ precyzyjnego okresle-
nia koncowego terminu przedtuzenia. Organ w niniejszej
sprawie co prawda sprecyzowat wreszcie te date w pismie
z 22 grudnia 2016 r., ale uczynit to juz po uptywie terminu
do zwrotu.

#-JUZ Na pierwszym etapie po ztoZeniu deklaracji VAT-7 nie
doszto do skutecznego przedfuzenia terminu zwrotu, a pod-
jete przez organ dziatania naprawcze wobec wadliwego

VP
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formalnie postanowienia z dnia 5 listopada 2016 r. byty nie-
dopuszczalne i jako takie nie mogty wywotac skutkow praw-
nych” (sygn. akt I SA/Lu752/19).

Organy lubig wstrzymywa¢
nalezny przedsiebiorcom VAT latami

Choc przepis art. 87 ust. 2b ustawy o VAT pozwala organom
dokonywac weryfikacji zasadnosci wnioskowanego przez
przedsiebiorce zwrotu podatku takze poprzez weryfikacje
rozliczen jego kontrahentéw, to nie mogg tego robi¢ w nie-
skonczono$¢. Wojewddzki Sad Administracyjny w Biatymsto-
ku w wyroku z 5 pazdziernika 2016 r. stwierdzit:
«~Prowadzenie kontroli podatkowej przez ponad dwa lata,
przy dalszym braku moZzliwosci okreslenia terminu jej zakori-
czenia, nie moze byc uznane za nieprzewlekte niezaleznie od
przyczyn takiego stanu” (sygn. akt I SAB/Bk 4/16).

Z kolei jak orzekt WSA w Gliwicach w wyroku z 20 maja
2015 r.: ,..weryfikacia zwrotu VAT umoZliwiata organowi
podjecie w znacznym stopniu samodzielnych dziatari w celu
weryfikacji transakcji u kontrahentow (...) organ moze sam
badac okolicznosci, ktére sg w jego mniemaniu istotne dla
sprawy, szczegdinie gdy korzystanie z pomocy prawnej

OGLOSZENIE

innych organow byfto nieskuteczne badZ nieefektywne,
a z catg pewnoscig dfugotrwate. (...) organ wystepowat do
innych organow o przeprowadzenie weryfikacji kontrahen-
tow skarzgcej, w tym oczekujac na zweryfikowanie ich dal-
szych kontrahentow. Tymczasem w przedmiotowej sprawie
wspotdziatanie powinno dotyczyc¢ przede wszystkim trans-
akcji, jakich podatnik dokonat z kontrahentami. Poza zakre-
sem kontroli sg ustalenia dotyczace innych podmiotow,
ktorych rzeczone transakcje nie dotyczg, a ktore w istocie
staly sie przyczyng przedtuzania postepowania w przedmio-
towej sprawig’ (sygn. akt III SAB/GI 6/15).

Trafnie zauwazyt tez WSA w Warszawie, orzekajac: , Organ
nie moze zatem decydowac o przedfuzeniu podatnikowi
terminu zwrotu roznicy w podatku w sposob dowolny, nie-
poparty mocnymi argumentam/” (wyrok z 19 wrzesnia 2019
r., sygn. akt III SA/Wa 676/19). W sprawie o sygnaturze III
SA/Wa 48/15 (wyrok WSA w Warszawie z 15 kwietnia 2015
r.) podatnik czekat na zwrot VAT ponad 16 lat.

W braku skonkretyzowania dziatan majgcych uzasadniac
dalsze wstrzymywanie zwrotu VAT, jak i nieprzedstawienia
zarzutow przedsiebiorcy, takie sprawdzanie kontrahentow
moze trwac latami, co zresztg miato miejsce w niniejszej

Bezptatna prenumerata wprost na Twojg skrzynke e-mail
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sprawie. [ ]
Napisz do nas
redakcja@gazeta-msp.pl
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Jestem absolwentem
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Napisz do mnie lub zadzwon
peplak98 @gmail.com 501 650 622
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Jak klienci biznesowi
Volkswagen Bank moga

w tatwy sposob odzyskac
pienigdze z zalegtych faktur?

Od lutego br. Volkswagen Bank rozszerza warunki promocji dotyczgcej mozliwosci skorzysta-

nia z ustug windykacyjnych firmy Vindicat.pl i udostepnia oferte réwniez dla wiekszych firm,

a nie tylko dla jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych. Przypomnijmy, ze klienci banku,

ktorzy korzystajq z karty Visa Business, moga wesprze¢ swoj biznes ciekawym rozwigzaniem,

ktore stuzy do zarzadzania wierzytelnosciami i utatwia windykacje zalegtych ptatnosci.

Ustuga umozliwia przedsiebiorcom przetestowanie dziatania
za darmo na wybranej przez siebie fakturze. Bank zapew-
nia darmowy dostep do oferty przez pierwsze 30 dni. Po
tym okresie uzytkownicy zaptacg za abonament roczny
nawet o 35 proc. mniej.

Dlaczego monitoring naleznosci szczegdlnie teraz jest bar-
dzo wazny? Przede wszystkim, ze wzgledu na to, ze brak
kontroli ptatnosci moze mie¢ powazne skutki. Czesto firmy,
ktore nie sprawdzajg na biezaco terminowosci optacania
faktur przez kontrahentow, borykajg sie z problemem zato-
réw ptatniczych. Moze to niestety doprowadzi¢ do utraty
ptynnosci finansowej. A utrata ptynnosci finansowej to cos,
czego obawia sie kazdy przedsiebiorca. Dochodzi do tego

GAZ
1 M
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rowniez ryzyko utraty pozycji i reputacji. Brak kontroli nad
ptatnosciami w przedsiebiorstwie moze wyrzadzi¢ wiele
szkdd wizerunkowych. Zadna firma nie chciataby zyskaé
miana nierzetelnego partnera, ktéry nie potrafi skutecznie
kontrolowac stanu wiasnych finanséw.

Jedli jednak monitoring faktur, zwany réwniez monitorin-
giem ptatnosci zawiedzie, niezbedna staje sie windykacja.
W jaki sposéb prowadzi¢ monitoring naleznosci oraz windy-
kacje? Czy da sie to zrobi¢ skutecznie i korzystnie finanso-
wo? Jak sama nazwa wskazuje, monitoring naleznosci jest
to proces polegajacy na kontrolowaniu biezacych ptatnosci
w firmie poprzez wysytke przypomnien o koniecznosci doko-
nania zaptaty (sms oraz e-mail wystany 7, 14 i 21 dnia po
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Anna Waszezuk
Ekspert ds. kart ptatniczych
Volkswagen Bank

Karta ptatnicza Visa Business daje naszym klientom swobode korzystania, ze $rodkdw zgromadzonych na rachunku,
dzigki ptatnosciom zblizeniowym oraz internetowym — szybko, bezpiecznie i wygodnie. Te same atrybuty posiada

oferta Vindicat.pl, ktdra juz podczas pierwszego okresu promocyjnego (listopad 2020 - styczen 2021) cieszyta sig
zainteresowaniem wsrdd klientow banku, prowadzacych jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze. Chcemy nadal kontynuowaé wspdtprace z Visa
i Vindicat, aby wspieraé naszych klientéw biznesowych i zapewni¢ im bezpieczenstwo, wygode i komfort realizacji ich dziatalnosci szczegdlnie
w obecnym trudnym czasie.

terminie ptatnosci). Z monitoringu naleznosci korzystajg tecznych dziatan). Dzieki temu firma moze skupi¢ sie na
w szczegdlnosci firmy, ktore wystawiajg faktury VAT lub prowadzeniu biznesu, a robot w tym czasie odzyskuje pie-
wystawione przez nich faktury VAT majg odroczone terminy nigdze.

ptatnosci. W sytuacji, gdy opisane dziatania nie przyniosg = Wiecej szczegdtdw dotyczacych promocji dla Klientow bizne-
oczekiwanych rezultatéw, z pomoca przychodzi oferta win- sowych Volkswagen Bank mozna znalezC na stronie

dykacyjna Vindicat.pl, z ktorej klienci biz- www.vwbank.pl/vwbank-promo ]
nesowi Volkswagen Bank, korzystajacy )
z kart VISA Business, mogg skorzystac¢ na -
preferencyjnych warunkach. Vindicat.pl to FIngéf::V:Eif,':CEs n
nowoczesna platforma, ktdra pozwala THE KEY TO MOBILITY .

przedsiebiorcom z sektora Mikro i MSP na
odzyskiwanie dtugéw od swoich kontra-
hentéw online. Jest to innowacyjne rozwia-
zanie informatyczne wspierajace proces
monitoringu ptatnosci oraz windykaciji.
Dzieki narzedziu uzytkownik oszczedza
czas i pienigdze nie psujac dobrych relacji
z kontrahentem.

A jak w praktyce powinna wygladac sciez-
ka windykacyjna?

W momencie podjecia decyzji
0 skierowaniu sprawy do windykacji
pierwszym etapem zawsze powinna byc
windykacja polubowna, ktdra polega na
dziataniach wobec dtuznika, zmierzajacych
do zapfaty zobowigzania. Dziatania te
muszg by¢ zgodne z obwigzujgcymi prze-
pisami prawa. Dzieki systemowi Vindi-
cat.pl bezposrednio po zakonczeniu moni-
toringu klient moze rozpocza¢ samodziel- 3

nie windykacje online. Wszystko to w ra- WSplera my TWO,Q dziatalnosc

mach jednego systemu — szybko, prosto : > ’ B

i skutecznie. W tym celu uzytkownik Speqalna Oferta dla kllentow m’\/
=

~powierza” realizacje zadan robotowi (tak, biznesowych #Volkswa gen Bank
robotowi, ktéory wykona sekwencje sku-

GAZETA )
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Estonski CIT. Czy polskie
start-upy powinny
postawic na nowa forme
odprowadzania podatkow?

A to gra warta swieczki?

tUKASZ BLICHEWICZ

W duzym uproszczeniu model estonskiego podatku od osob
prawnych przewiduje mozliwos¢ zaptaty podatku dopiero
w chwili wyptaty zysku z konta firmowego. Adresaci rozwiagza-
nia? Przede wszystkim mate i Srednie spotki kapitatowe, ktore
w rozliczeniu rocznym osiagajg przychdd na poziomie do 100
min zt (pierwotny projekt polskiej ustawy przewidywat limit
do 50 min zt). Na pierwszy rzut oka, jest to catkiem wygodna
alternatywa wobec tradycyjnego CIT-u. Czy prawodawca
przewiduje dodatkowe wymogi? Tak, nie obedzie sie réwniez
bez przystowiowego ,,ale” oraz kilku pokaznych ,schodéw”.

Oprocz zarejestrowanej spotki kapitatowej (z 0.0. lub akcyj-
nej), start-upy musza zatrudnia¢ co najmniej 3 pracownikéw
(oprocz udziatowcow bedacych osobami fizycznymi, ktorych

: Vg

Styczen 2021 roku to nie tylko kolejna odstona zmagan z koronawiru-
sem. Dla krajowych start-upow najblizsze miesiace beda rowniez szan-
$3 na zmiange sposobu rozliczenia podatkowego. Czy tzw. estonski CIT

~przychody pasywne nie przewyzszajg przychodow z dziatal-
nosci operacyjnej”). Ponadto, sama spétka nie moze posia-
da¢ udziatdw w innych podmiotach, a takze — powinna
wykazywac realne naktady inwestycyjne. I na tym etapie
sprawa wydaje sie nieskomplikowana. Niestety, problemy
z ksiegowoscig mogg zaczacC sie nie na ptaszczyznie spetnia-
nia warunkéw formalnych, a przy samym wyborze formy
estonskiego CIT-u.

Podatek w dwoch odstonach

CIT na wzdr estonski w polskich realiach bedzie wystepowat
w dwoch wariantach: jako model opodatkowania wytgcznie
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dystrybuowanych przez spétke dochodéw oraz jako odpis na
dedykowany fundusz (rachunek inwestycyjny do kosztow
uzyskania przychoddw). Niezaleznie od wyboru jednej
z dwdch propozycji, czy potencjalny start-up moze cieszyc sie
+nowym” CIT-em bez potrzeby odnawiania deklaracji?

Tez nie. Wybdr takiej formy odprowadzania podatkéw obo-
wigzuje przez 4 lata, z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne
4, ale... w ostatnim roku start-upy musza wykazaé, czy
wcigz sg w stanie spetnia¢ podstawowe warunki estornsko-
polskiej wariacji na temat podatku od os6b prawnych (limit
przychoddw, zatrudnienie, pensje, brak udziatéw, realne
nakfady etc.).

Czy na tym koncza sie wymagania o przedtuzenie takiej
formy? Niekoniecznie. Ponadto, trzeba przygotowac spra-
wozdanie z ostatnich 2 lat dziatalnosci, ktére powinno wyka-
zaC wzrost inwestycji firmy na poziomie co najmniej
15 proc. O ile w tym miejscu koncza sie wymogi formalne
i mozliwe warianty wyboru, to na mtodych przedsiebiorcow
czyha pewien ,haczyk”.

Ile Estonii w Polsce?

Nadwislarska wersja CIT-u na wzor estoriski nie bedzie wier-
nym odpowiednikiem projektu rzadu w Tallinie. Fundamen-
talng roznica, a jednoczesnie pewng przeszkody dla start-
updw jest warunek o odprowadzeniu ,podwdjnego” podatku
od dywidend samych udziatowcéw. O ile na poétnocy przed-
siebiorcy, wyptacajac cze$¢ przychoddéw z firmowego konta,
muszg zapfaci¢ wylacznie CIT, to w Polsce wspdlnik powinien
odprowadzi¢ zaréwno podatek od o0séb prywatnych, jak
i... PIT. Ile wiec wynosi realna stawka opodatkowania?

Projekt ustawy nie bedzie literalnie sumowat juz teraz obo-
wigzujacych stawek PIT i CIT. Koniec koncéw, duzi podatni-
cy beda objeci stawkg 30 proc., a mali — 25 proc. Jak sytua-
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cja wygladataby w przypadku, gdyby Ministerstwo Finansow
przystato na oryginalny wariant Estonczykow? Wtedy duze
firmy musiatyby odprowadzac 19 proc., a mniejsze — 9 proc.

Szansa, czy zagrozenie?

Ministerstwo Finansow promuje projekt polsko-estonskiego
CIT-u hastami ,wzrost kapitatow wiasnych przedsiebiorstw”,
czy ,poprawa pitynnosci finansowej”. Wedtug rzadowych
deklaracji taka forma to rowniez ,prostota” oraz ,minimum
obowigzkéw administracyjnych”. Rzeczywisto$¢? Catkiem
nowe, czesto zawite niuanse mogg by¢ przynajmniej na po-
czatku, niematym wyzwaniem dla samych ksiegowych. Co
jednak z poczatkujgcymi start-upami? Obowigzujacy od
1 stycznia 2021 r. CIT to dla debiutantéw przede wszystkim
synonim dtugich wieczoréw przy literaturze przedmiotu.

Szacunki Ministerstwa Finansow mowig o okoto 200 tys.
firm, ktdre mogtyby skorzysta¢ z nowej formy opodatkowa-
nia. Czy poczatkujgcy bez wahania mogg stawic sie w urze-
dzie i mie¢ nadzieje na gwarancje uzyskania zgody? Nieko-
niecznie. Catkowicie nowe spétki kapitatowe z wktadem
0 wartosci przekraczajacej 10 tys. euro muszg liczy¢ sie
z zamrozeniem mozliwosci skorzystania z estonskiego CIT-u
na 24 miesigce. Rozwigzaniem jest wktad pieniezny — wtedy
probleméw nie ma (a przynajmniej — nie powinno byc).

Prawnicy juz teraz apelujg o krétkg chwile na zastanowienie.
Jeszcze nieprecyzyjne zapisy o nowej formie mogg wypro-
wadzi¢ na manowce szczegdlnie niewprawionych przedsie-
biorcéw (choc i starsi koledzy i kolezanki po fachu maja sie
na bacznosci). Optymalnym rozwigzaniem wydaje sie odcze-
kanie do roku 2022, ,wskoczenie” w nowy ryczatt i uwazne
obserwowanie interpretacji przepiséw przez Urzad Skarbo-
wy. Czy zatem estonski CIT to rozwigzanie dla start-upow?
Tak, ale tylko dla tych cierpliwych. |
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[estament

jako element procest
sukcesji pokoleniowe;

Prawo polskie przewiduje dwa rodzaje dziedziczenia: testamentowe

i ustawowe. Do dziedziczenia testamentowego moze dojs¢ tylko w sytua-

cji sporzadzenia przez spadkodawce za zycia testamentu. W drugim

wypadku mamy do czynienia z sytuacjg kiedy testament nie zostat

LUIZA KWASNICKA

W czasach pandemii, zagadnienie dziedziczenia jest niezwy-
kle istotne. Moze skionic do refleks;ji i sta¢ sie przyczynkiem
do podjecia okreSlonych dziatani, ktére pomogg ochroni¢
nabywany i wypracowywany przez lata majatek, zabezpie-
czy¢ sukcesoréw, zgodnie z zatozeniami i wolg spadkodaw-
cy, nestora.

Dziedziczenie ustawowe
W przypadku dziedziczenia ustawowego w pierwszej kolejno-

$ci do spadku powotane s3 dzieci spadkodawcy oraz jego
matzonek. Co do zasady dziedziczg oni w czesSciach réwnych,

sporzadzony lub okazat sie niewazny.

przy czym czeSC przypadajgca matzonkowi nie moze byc
mniejsza niz jedna czwarta catosci spadku.

Jezeli ktdérekolwiek z dzieci spadkodawcy nie dozyto otwar-
cia spadku, w jego miejsce wchodzg jego dzieci (wnuki
spadkodawcy), w czesciach réwnych i odpowiednio dalej
dalsi zstepni w przypadku, gdy ktérykolwiek z wnukéw
spadkodawcy nie dozyt otwarcia spadku — tj. prawnuki
spadkodawcy. Jezeli spadkodawca w chwili $mierci nie miat
matzonka lub matzonek nie chce, lub nie moze by¢ spadko-
bierca, dziedziczg z ustawy jedynie dzieci spadkodawcy lub
odpowiednio jak wyzej dalsi zstepni (wnuki, prawnuki).

W przypadku za$ braku zstepnych (dzieci, wnukdw,
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prawnukow), w przypadku dziedziczenia ustawowego nie
bedzie dziedziczy¢ jedynie matzonek spadkodawcy, a mat-
zonek wraz z rodzicami spadkodawcy (dalej ewentualnie
w razie, gdy ktdrekolwiek z rodzicow nie dozyto otwarcia
spadku — wraz z rodzenstwem spadkodawcy).

Dziedziczenie testamentowe

W przypadku za$ gdy spadkodawca sporzadzi za zycia
testament, moze jako spadkobierce po sobie wskazac

zstepnych. Jesli spadkodawca po-
wota w testamencie jako ,
swojego  spadkobierce s
matzonka, rodzice spadko- = %
dawcy ani rodzer'lstwo nie
bedg dziedziczy¢ po
spadkodawcy, ina- .oy

czej wiec niz ma to -

miejsce W przy- .=

padku dziedzicze- =
nia ustawowego. &, I

9 1
%,

W tym miejscu nie mozna nie wspo- b
> ok B

mnie¢, iz w sytuacji, gdy matzonkdw

za Zycia obowigzywat ustrdj wspdlnosci usta- .
wowej majgtkowej matzenskiej, w razie Smierci "‘F g
jednego z nich, przedmiotem dziedziczenia .
przez spadkobiercow staje sie udziat, wynoszacy

co do zasady jedna druga czesci w majatku wspol- *

w Polsce nie da sie ustali¢ albo ostatnie miejsce zamieszka-
nia spadkodawcy znajdowato sie za granicg, spadek przypa-

da Skarbowi Panstwa jako spadkobiercy ustawowemu).
Powyzsze oznacza, ze gdy spadkodawca nie ma matzonka,
krewnych, pasierbow, ktorzy dziedziczyliby po nim z ustawy,
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, a nie sporzadzit
testamentu, caty majatek po takim spadkodawcy nabedzie

gmina lub odpowiednio — jak wyzej — Skarb Panstwa.
Dziedziczenie przez gmine lub Skarb Panstwa nastgpi takze
W sytuacji, gdy spadkodawca zyt w konkubinacie, nie
ma krewnych, ktérzy dziedziczyliby po
6 nim z ustawy i nie sporzadzi
» -ﬂ'.f testamentu. Konkubent
W %ﬁ%a{@ nie nabedzie w takiej
# % ~ sytuacji spadku po
e i zmartym  konku-
7 bencie. Podobnie,
{0 gdy wolg spadkodaw-
4 cy bedzie przeka-
2 B o0 zanie po jego
% % $mierci jego ma-
§ lub czesci
tego majatku na rzecz
! organizacji spotecznej, samorza-
dowej, pomocowej, instytucji charytatywnej,
! oérodka edukacji itp. — bez spisania testamen-
] tu nie bedzie to mozliwe.

" Testament

nym matzonkdw, a pozostaty udziat w majatku wspdl- ' ';‘u Np:

nym matzonkéw, co do zasady wynoszacy jedna dru-
ga czesci, staje sie wytgczng wiasnoscig pozo- £ 4 '}4

statego przy zyciu matzonka (nie jest on przed- giu

miotem dziedziczenia po zmartym matzonku). FE&
Dzieje sie tak, w zwiazku z ustaniem z mocy pra- ,
wa, z chwilg $mierci drugiego matzonka, ustroju ¥

Ograniczony krag spadkobiercow

Jak to przedstawiono powyzej, w przypadku * R
dziedziczenia ustawowego ograniczony jest wiec

krag spadkobiercow — do oséb fizycznych i nanllzsze
rodziny spadkodawcy (a w braku matzonka spadko- -
dawcy, jego krewnych i d2|eC| ma’rzonka spadkodaw— S/

spadek przypada gminie ostatniego miej- | % i Ij i
sca zamieszkania spadkodawcy jako L\ ,31'
spadkobiercy ustawowemu, a jezeli ostat- Z5&="¥
niego miejsca zamieszkania spadkodawcy
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by %«? Testament pozwala testatorowi przekazac
2% _J” majatek wypracowany, nabyty przez lata, tej
7 . osobie, ktorej testator chce przekazac ten maja-

; , tek. To spadkodawca decyduje jakie przedmioty,
# prawa, stanowigce jego majatek, w jakich
. Czesciach, nabeda po nim np. jego dzieci, czy
chce przekaza¢ majatek osobom spoza najbliz-

szej rodziny, czy w ramach prowadzenia
spo’fecznle odpowiedzialnego biznesu przekaze

25 czesé majatku fundacji, stowarzyszeniu, innym

' organlzaqom spotecznym, charytatywnym, czy

2 "% chce kogo$ wyréznié.
"~ W testamencie mozna przekaza¢ spadek nie tylko oso-

b|e fizycznej i nie tylko sposréd najblizszej rodziny.

Co wazne, spadkodawca nie jest zwigzany na zaw-

e, SZE 1AZ SPOrzadzonym testamentem. Testa-

\3} £ ment mozna bowiem w kazdej chwili od-

it~ wotaC i zmieni¢. Wielokrotnie zmieniajg

) sie okolicznoéci, ktére powodujg zmiane
woli testatora.




W testamencie spadkodawca moze rowniez postanowic, iz
w sytuacji, gdy osoba powotana jako spadkobierca ustawowy
lub testamentowy nie bedzie chciata (odrzuci spadek) lub nie
bedzie mogta by¢ spadkobierca (nie dozyje otwarcia spadku),
dziedziczy po nim inna wskazana przez niego osoba jako
spadkobierca testamentowy (tzw. podstawienie).

Na podstawie dziedziczenia ustawowego spadkobierca usta-
wowy nabywa ogdt praw i obowigzkéw zmartego, a w przy-
padku gdy jest kilku spadkobiercow, nabywajg oni spadek
w odpowiedniej utamkowej czesci. Moze to spowodowac
konflikt pomiedzy spadkobiercami ustawowymi co do przed-
miotow, ktdre chciatby naby¢ kazdy z nich i uniemozliwic,
z powodu, chociazby wielosci uprawnionych do jednego
przedmiotu, rozdysponowanie tym przedmiotem, trudnosci
W porozumieniu sie co do sposobu, warunkdw jego zbycia
czy innej formy zadysponowania.

Testament a sukcesja pokoleniowa

W przypadku przedsiebiorstw rodzinnych, ktérych w Polsce
jest obecnie coraz wiecej, gdy przedmiotem dziedziczenia
bedg udziaty/akcje w firmie — moze uniemozliwi¢, a co naj-
mniej znacznie utrudni¢, dalsze prawidtowe gospodarowanie
firma, juz bez udziatu nestora, a z jego dziedzicami ustawo-
wymi, w tym zarzadzanie przedsiebiorstwem, wykonywanie
uprawnien wynikajacych z udziatéw/akcji.

Sporzadzajac za$ testament, spadkodawca moze poprzez
zastosowanie instytucji zapisu windykacyjnego, postanowic,
iz niektore sposréd przystugujgcych mu praw, np. udziaty/
akcje w spdtce, ktérej spadkodawca byt dotychczas wspdini-
kiem, nabedzie wskazana przez niego w testamencie osoba.
Nie dojdzie wiec w takiej sytuacji do rozproszenia praw do
tych udziatéw/akcji pomiedzy spadkobiercow ustawowych,
nabywca bedzie moégt samodzielnie wykonywa¢ prawa
udziatowe wynikajace z tych udziatéw, bez koniecznosSci
dokonywania uprzedniego dziatu spadku w zakresie tych
udziatéow i bez wskazywania wspdlnego przedstawiciela do
wykonywania praw udziatowych.

Co wazne, zapisobierca windykacyjny nabywa przedmiot
zapisu windykacyjnego juz z chwilg otwarcia spadku, a wiec
z chwilg $mierci spadkodawcy. Nie jest wymagane, inaczej
niz przy zapisie zwyktym, dokonywanie dodatkowych czyn-
nosci pomiedzy spadkobiercq a zapisobiercg windykacyjnym

REKLAMA
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majacych na celu przeniesienie przedmiotu zapisu windyka-
cyjnego na zapisobierce windykacyjnego.

Nalezy pamietac, iz rozrzadzenia testamentowego w postaci
przywotanego powyzej zapisu windykacyjnego mozna doko-
na¢ jedynie w testamencie sporzagdzonym w formie aktu
notarialnego, a przedmiotem tego zapisu mogg by¢ tylko
rzeczy i prawa wprost wskazane w Kodeksie cywilnym,
tj. np. nieruchomos$¢, udziaty/akcje/ogét praw i obowigzkow
w spoétce prawa handlowego, przedsiebiorstwie.

Pelnienie okreslonych swiadczen

Poza powotaniem spadkobiercy ustanowieniem zapisu win-
dykacyjnego, testament moze zawierac zapis zwykly, kto-
rym spadkodawca zobowigzuje oznaczonego spadkobierce
ustawowego lub testamentowego do spetnienia okreslonego
Swiadczenia majatkowego na rzecz oznaczonej osoby.
Przepisy Kodeksu cywilnego nie zawierajg ograniczen
w przedmiocie takiego zapisu, poza tym, iz musi to byc
Swiadczenie majagtkowe. Nadto takie rozrzadzenie testa-
mentowe moze zawieraC testament sporzadzony nawet
w formie pisemnej (testament holograficzny), przy czym
nie wywotuje ono skutku prawnego z chwilg otwarcia
spadku, jak ma to miejsce w przypadku zapisu windykacyj-
nego, a dopiero w nastepstwie realizacji roszczenia, ktdre
ma zapisobierca zwykty wobec spadkobiercy o przeniesie-
nie na niego przedmiotu takiego zapisu. Testament moze
zawieraC takze inne rozrzadzenia, takie jak np. polecenie,
ustanowienie wykonawcy testamentu.

Podsumowujac, bezsprzecznie nalezy stwierdzi¢, iz testa-
ment, przy prawidtowym jego skonstruowaniu, moze oka-
zaC sie niezwykle istotnym i pomocnym rozrzgdzeniem
w procesie sukcesji pokoleniowej, zabezpieczeniu majatku
nestora, spadkodawcy zgodnie z jego wolg. Niekiedy moze
takze pomdc tym ktérzy tej pomocy najbardziej potrzebuia,
poprzez przekazanie czeSci majatku na rzecz podmiotow,
organizacji $wiadczacych takg pomoc innym. Przy wykorzy-
staniu za$ wraz z testamentem innych narzedzi i instytugji
prawnych, mozna zapobiec potencjalnemu w przysztosci
konfliktowi w rodzinie i przeprowadzi¢ sukcesje zgodnie
z zatozeniami nestora. [ |

Autorka: Radca Prawny z Grabowski i WspdInicy Kancelaria Radcéw Prawnych

Spojrz na biznes z naszej strony
biznes2biznes.com
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Polecamy smaczne i zdrowe przepisy nie tylko dla vegan i wegetarian

Autorem bloga jest Michat — z wyksztatce-
nia fotograf, niestety nigdy nie spetnio-
ny. Od ponad 3 lat weganin, czyli jesz-
cze za czasOw gdy dyskontowe potki
nie uginaty sie od vegan friendly
produktdw. Gotuje praktycznie
od matego, zawsze zafascynowa- |
ny siekaniem, bulgotaniem i za-

z wegansko/wegetarianska kuchnig. Czas
spedzony w kuchni jest dla niego relaksem
i przyjemnoscig, dlatego od diuzszego
czasu myslat, zeby w jakis sposéb

% | pasje do gotowania do jednego
garnka wyszedt blog, dlatego od-

pachem w kuchni. Pracowat
w kilku warszawskich knajpkach &

Falafel za dobry

4 pazdziemika 2020 / Dania giéwne

Co kazdy roélinozerca je wracajac pézng
nocg do domu, po dobrej imprezie? Co
spotkamy w kazdym kebabie na rogu? Ano
falafelka, niczym trzecia opcja

kurczak,... Czytaj wiecej »

Placki dyniowe z kimchi
oraz ziemniaczane z

kiszong kapusta.

5 listopada 2020 / Dania glowne, Przekaski

Dzi§ az dwa przepisy w jednym.Pierwszy to
inspirowane kuchnig koreariska, placki z
tartej dyni z dodatkiem kimchi i srirachy. O
» Drugi bardziej w kierunku polskich
smakow,... Czytaj wiece

Weganska kanapka drwala
jak z McDonald'’s.

27 listopada 2020 / Dania giowne

TAK! Dopadfo i mnie szaleristwo i hype na
kanapke drwala. Zrobiony z burgerow od
Vivera, boczku od bezmiesny miesny oraz
sera Violife. Pewnie styszeliscie o... Czytai

Smalec z fasoli, weganski

hit. Ze skwarkami z tofu

wedzonego i cebuli.

1 listopada 2020 / Na kanapke

Smalec z biate] fasoli jas, bardzo podobny
w smaku i konsystencji do prawdziwego
smalczyku. Z dodatkiem skwarek z cebulki i
tofu wedzonego. Znany wiekszosci,
ostawiony... Czytaj wiece]

§ dajemy Wam go do dyspozycji.
Smacznego!

Lazania z kotletami z

baktazana
11 pazdziernika 2020 / Dania giowne, Lunche na

wynos

O Boze jakie to dobre, troche roboty jest,
ale warto. Pyszna zapiekanka w stylu
lazanii tylko, zamiast ptatéw makaronu
zapiekamy kotlety z baktazana otulone
sosem... Czyta] wiece

Najlepsze pesto z natki
pietruszki + oliwa

pietruszkowa.

20 pazdziernika 2020 / Na kanapke, Przekaski

Czasem tak jest, Zze macie czegos za duzo.
Dobrze by bylo jakby to byly pienigzki,
jednak tym razem dostatem duza ilos¢ naci
2z pietruszki.@ Z... Czytaj wiece] »


http://www.vegusek.pl/
https://www.facebook.com/vegusek
https://www.instagram.com/vegusekk/?hl=pl
https://vegusek.pl/lazania/
https://vegusek.pl/placki-dyniowe-ziemniaczane/
https://vegusek.pl/smalec-z-fasoli/
https://vegusek.pl/pesto-oliwa-pietruszkowe/
https://vegusek.pl/falafel/
https://vegusek.pl/weganska-kanapka-drwala/
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Bezonomika. Jak Amazon zmienia nasze zycie i czego uczg sie od
niego najlepsze firmy na $wiecie

Brian Dumaine

Wydawnictwo Studio Emka

Dziennikarz miesiecznika ,Fortune” i zdobywca wielu nagréd napisat wnikliwg, odkrywczg
i obiektywna ksigzke o modelu biznesu firmy Amazon, nazwanym ,bezonomika”. Model ten
powoli staje sie dominujacy. Bezonomika zaczyna ksztattowaé zycie kazdego amerykanskiego
konsumenta, a konkurenci Amazona usitujg nasladowac jego strategie albo jg przechytrzyc.

Zewnetrzny porzadek, wewnetrzny spokoj
Gretchen Rubin
Wydawnictwo Studio Emka

Zewnetrzny porzadek przyczynia sie do wewnetrznego spokoju — tak to dziata u wiekszosci
z nas. Jednak réwniez u wiekszo$ci z nas nie sprawdzaja sie sztywne, uniwersalne rozwigzania.
Autorka odkryta, ze gdy kontrolujemy posiadane przedmioty, zaczynamy przejmowac wieksza
kontrole nad catym naszym zyciem. A kiedy dopasujemy swoje podejscie tak, by odpowiadato
indywidualnym nawykom czy wyzwaniom, jesteSmy w stanie uzyska¢ porzadek, ktory uczyni
nasze zycie szczesliwszym, zdrowszym, bardziej wydajnym i twérczym.

Z doza humoru i realistycznym podejéciem do tego, co mozliwe w przypadku wiekszosci z nas,
Rubin proponuje dziesigtki tatwych krokdw, ktdre pozwalajg ksztattowac bardziej uporzadko-
wane i harmonijne srodowisko — takie, ktore utatwi nam dazenie do upragnionego stylu zycia.

Na zdrowy rozum. Dlaczego podejmujemy nieracjonalne decyzje?
Ori Brafman, Rom Brafman
Wydawnictwo Kompania Mediowa

Autorzy wyjasniajg miedzy innymi co sprawia, ze postepujemy nieracjonalnie i czesto przez to
tracimy. Kazdy z nas styszat lub tak méwit: Co ci odbito? Postradates zmysty? Rozum ci odjeto?
Dlaczego, kiedy co$ sobie wmdwimy, nie umiemy w pore sie wycofa¢, nawet wiedzac, ze
brniemy w strone przepasci. Dopasowujemy sie do wiekszosci, tkwimy w toksycznym zwigzku,
zamykamy oczy na oczywistosci, ktére przeczg temu, co zdazyliSmy sobie wbi¢ do gtowy. Wy-
bieramy btedne rozwigzania, przestajemy wierzy¢ wiasnym zmystom, dajemy sobie wmdwic
oczywiste bzdury... Gdybysmy wiedzieli dlaczego, pewnie potrafilibySmy sie oprze¢ dziataniu
tajemnych sit, ktore powodujg, ze podejmujemy nieracjonalne decyzje. Lepiej poznac je za-
wczasu, by im nie ulegac i zachowac zdrowy rozsadek.

Jak przestac sie martwic
Frank Tallis
Wydawnictwo Insignis

Zamartwianie sie jest czym$ naturalnym. To efekt dziatania systemu ostrzegawczego wbudo-
wanego w nasze ciato. Czasem jednak moze wymknac¢ sie to spod kontroli — zaczyna nam
wtedy przeszkadzac i odbiera rados¢ zycia.

»Jak przesta¢ sie martwi¢” to ksigzka dla kazdego, kto czuje sie przygnebiony i rozkojarzony
swoimi lekami albo obawia sie, czy nie traci nad tym kontroli. Znajdziecie w niej nie tylko
praktyczne sposoby, jak przestac sie zamartwia¢ — oraz porady, jak uporac sie z przeszkodami
— ale nauczycie sie tez, jak sprawi¢, by zamartwianie sie dziatato na waszg korzysc.

Ta ksiazka sprawi, ze zaczniecie postrzega¢ zamartwianie sie jako co$ pozytywnego, a nie
szkodliwego, i wykorzystacie je konstruktywnie — do poprawy jakosci waszego zycia!
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Etykieta biznesu, czyli miedzynarodowy jezyk kurtuazji
Irena Kaminska-Radomska
Wydawnictwo Studio Emka

.Dr Irena Kamiriska-Radomska od wielu lat jest dla mnie nieocenionym wsparciem w dziedzi-
nie szeroko rozumianej etykiety. Niejeden raz telefonowatem do niej z pytaniami, jak sie
zachowac w rozmaitych egzotycznych okolicznosciach. Ksiazka, ktora trzymasz w reku, stano-
wi fundament wiedzy na temat etykiety. Dobrze zrobisz, kupujac to dzieto, szczegdinie jesli
nie masz jeszcze numeru telefonu do Autorki’.

Piotr Zielonka, profesor SGGW, kierownik studidow podyplomowych Psychologia Biznesu dla
Menedzeréw na Akademii Leona KoZzminskiego

Jak nie ba¢ sie zy¢. Sztuka panowania nad lekiem

INWESTUJ W SIEBIE Tim Canthoper

Wydawnictwo Kompania Mediowa

RO Autor stara sie przyblizy¢ czytelnikowi $wiat widziany oczami osoby pogrgzonej w depresji

OVERCOMING ANJETY WITHOUT FGHTING T oraz przezywajacej stany niepokoju. Sugestywnie opisuje, jak sie czuje chory, jak odbiera
$wiat, otoczenie oraz siebie (na ogdt widzi siebie krytycznie jak w krzywym zwierciadle).
NlE BAB SIE Z ogromnym wyczuciem i zrozumieniem opisuje rozne odcienie tej choroby. Nie stara sie jed-

nak straszyc¢ i zniechecac, raczej w dos¢ optymistycznym tonie zacheca do radzenia sobie ze
stanami niepokojéw.

Dr Cantopher nie tylko uczy o depresji, ale tez daje przyktad, z jakg empatig nalezy traktowac
osoby do$wiadczajace psychicznego cierpienia. Taka wiedza jest ponadczasowa.

Nic sie nie dzieje
Kathryn Nicolai
Wydawnictwo Insignis

W ksigzce oprocz wielu cudownie kojgcych opowiadan, ktdre pojawiaty sie w podcascie
Kathryn — Nothing Much Happens, znajdziesz szesnascie zupetnie nowych, nigdy wczesniej
niepublikowanych historii. Ksigzke ubarwiajg piekne ilustracje Léi Le Pivert, przemyslenia
i tematy do refleksji, a takze... przepisy na przepyszne co nieco. Wykorzystujac swojg wielo-
letnig praktyke nauczycielki medytacji i jogi, Kathryn Nicolai kreuje dla ciebie $wiat bogaty
w zmystowe doznania, ktdre niepostrzezenie naucza cie uwaznosci i empatii dla samej sie-
bie, zlagodza nadwerezone nerwy i wytworzg korzystne nawyki wspomagajgce zdrowy
i spokojny sen, tak bardzo potrzebny w naszej zabieganej, niespokojnej i ciaggle wytracaja-
cej z rbwnowagi codziennosci.

Korporacyjni rebelianci. Niech praca bedzie frajda
“‘rwr"r*'“w“wr-" Joost Minnaar, Pim de Morree
Wydawnictwo Studio Emka

Oto ksigzka dla ludzi, ktérzy wiedza, ze miejsca pracy mogtyby i powinny byc lepsze. Niezalez-

KOHPOHAGYJ“I nie od tego, czy wchodzisz w sktad zespotu zarzadzajgcego, czy jestes$ rebeliantem zdtawio-
HEB!L'ANCI nym przez korporacyjne dogmaty czy tez menedzerem, ktdry utkngt w niesprawnym syste-
NIECH PRACA BEDZIE FRAJDA mie, ta ksigzka z pewnoscig jest dla ciebie!

Blog Korporacyjnych Rebeliantéw czytany jest w ponad 100 krajach. Ich blogowe wpisy byty
wykorzystywane przez takie media, jak ,The New York Times”, ,Forbes”, ,HuffPost”, ,The
Guardian” czy BBC. Obaj autorzy znaleZli sie na liscie Top 30 Emergent Management Thinkers
(Najlepszych 30 Myslicieli Wytaniajgcego sie Nowego Zarzadzania) i zdobyli w 2019 roku na-
grode Thinkers50 Radar Award.
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Jak zapewnic pracownikom
dodatkowg ochrong
w sytuacjach kryzysowych?

Pandemia sprawita, ze najwazniejszymi benefitami pracowniczymi staty
sie dodatkowa ochrona zdrowia i zycia, czyli przede wszystkim ubezpie-
czenia grupowe. Trzeba jednak zauwazy¢, ze polisy grupowe oprocz

pomocy w tej szczegolnej sytuacji mogq zapewnic takze szereg korzysci

TOMASZ KANIEWSKI przydatnych na co dzien, niezaleznie od pandemii.
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Zeszty rok byt dla wielu wyjatkowo trudny. Przedsiebiorcy
zostali postawieni przed wyzwaniem, z jakim nie mieli wcze-
$niej do czynienia. Trudna sytuacja gospodarcza, spowodo-
wana miedzy innymi ograniczeniami w codziennym funkcjo-
nowaniu sprawity, ze zmienit sie tez rynek benefitow pra-
cowniczych oraz oczekiwania zatrudnionych.

Naturalnym trendem byfa rezygnacja z wielu dotychczas po-
pularnych benefitdw jak réznego rodzaju cateringi biurowe,
czy inne udogodnienia w siedzibie firmy. W obecnej rzeczywi-
stosci nie spetniajg one swojego zadania — budowania pozy-
tywnej atmosfery w miejscu pracy. Wobec powszechnego
zastosowania pracy zdalnej oraz w zwigzku z zamknieciem
wielu gatezi gospodarki takze wiele programéw znizkowych
czy abonamentdw sportowych stracito na zaznaczeniu.
Pracownicy chcg teraz przede wszystkim dodatkowej ochro-
ny zdrowia i zycia, co sprawito, ze grupowe ubezpieczenia
zdrowotne i na zycie staty sie jednymi z wazniejszych narze-
dzi HR-owych. Trzeba tez zauwazy¢, ze w wielu przypad-
kach zmiany miaty tez podtoze czysto finansowe — przedsie-
biorcy musieli szukac oszczednosci.

Wywazone benefity

O tym, jak duza role odgrywajg odpowiednio dobrane dodat-
ki pozaptacowe, $wiadczg dziatania, jakie pracodawcy podej-
mowali w zesztym roku. Wielu przedsiebiorcow zaczeto mo-
dyfikowac programy benefitow. Choc¢ szukali oszczednosci, to

Plus Konto Biznes to profesjonalne konto i
firmowe, cieszace sig uznaniem wsrdd ekspertdw

finansowych oraz przedsighiorcéw. Oferowany

przez \olkswagen Bank rachunek zajat drugie

miejsce w lipcowym rankingu najlepszych kont

firmowych, przygotowanym przez Bankier.pl.

Co wigcej, posiada najbezpieczniejsza strong

wsrod bankow w Polsce — z wynikiem ponad

90% w testach bezpieczeristwa (badanie
przeprowadzone przez WebTotem).

Klienci, posiadacze konta firmowego

w Volkswagen Bank, zyskuja dostgp do wygodnego
systemu obstugi internetowej na urzadzeniach
mobilnych lub komputerach oraz tatwego dostgpu
do rachunku przez 24 godziny na dobeg bez
wychodzenia z domu. Atutem z pewnoscia sq
rowniez bezptatne przelewy i zlecenia state

(do 500 w miesigcu). Dodatkowo, za wydanie karty
Visa Business klient nie ponosi zadnej optaty.
Posiadajacy konto w Volkswagen Bank moga
rowniez w prosty sposdb ulokowac swoje nadwyzki
na wysoko oprocentowanej Lokacie Max Biznes.
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robili to ,z glowg”. Zamiast likwidowac dodatki, zmieniali ich
liste tak, zeby réwnolegle zapewniaty utrzymanie poziomu
zadowolenia pracownikéw i zmniejszenie kosztow.

Takie podejscie do benefitow pozaptacowych i innych dodat-
kow do pensji moze w dtuzszej perspektywie przynies¢ pra-
codawcom wiele korzysci. Przyktadowo, sktadka za ubezpie-
czenie zdrowotne, czy na zycie, ktdre bedzie doceniane
przez pracownika, jest mniejszym kosztem np. od premii,
ktéra przyniesie taki sam efekt. Jest takze tansza od rozwia-
zan indywidualnych, co jest istotnym argumentem w mo-
mencie, gdy pracownicy wspotfinansujg sktadke.

Dlatego zastepowanie innych dodatkdw polisami pracowni-
czymi moze byc¢ korzystne dla obu stron. Pracownicy, ktorzy
zdajg sobie sprawe, ze ciecia sg nieuniknione, dostajg
dodatkowe zabezpieczenie w czasie, kiedy najbardziej go
potrzebuja. Z kolei pracodawca zyskuje oszczednosci pozwa-
lajace przetrwac trudny czas i utrzymac poziom zatrudnie-
nia. Sg tez sytuacje, w ktdrych przedsiebiorcy decydowali sie
nawet zwiekszyC zakres benefitdw, zeby wzmocni¢ poczucie
bezpieczenstwa pracownikéw.

W poszukiwaniu najlepszych rozwigzan

Oferowane przez ubezpieczycieli grupowe polisy zdrowotne,
a przede wszystkim na Zzycie, mogg zosta¢ uzupetnione
wieloma waznymi dodatkami, ktore mogg byc istotnym
wsparciem dla pracownikdw na co dzien. Jakimi? Oferta
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Lainwestuj w swojg firme
z Plus Konto Biznes
w Volkswagen Bank
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Wszystkie korzysci Plus Konta Biznes mozna poznac na stronie:

www.vwbank.pl/konto-firmowe
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rynku ubezpieczeniowego jest bogata i pozwala znalez¢ inte-
resujgce rozwigzania dla kazdego pracodawcy. Spojrzmy
jednak na kilka bardziej ,standardowych” opcji. Nie kazdy
moze obecnie chcie¢ eksperymentowac i wprowadzac rewo-
lucyjne rozwigzania. Oto, na co warto zwraca¢ uwage wybie-
rajgc grupowe polisy na zycie i zdrowotne dla pracownikéw.

Ubezpieczenie na zycie moze zabezpieczy¢ dochod

Grupowe ubezpieczenie na zycie, moze uwzglednia¢ wiele
rodzajéw ochrony. Podstawowym jest zapewnienie wsparcia
finansowego w razie zachorowania, wypadku ubezpieczonego
czy Smierci. Czesto obejmuje tez pomoc finansowg w razie
hospitalizacji, takze w wyniku COVID-19. Cho¢ to wazne
zabezpieczenie, to mozna je jeszcze dalej rozbudowac.
Jednym z wazniejszych rozszerzen jest uwzglednienie w poli-
sie odszkodowania za utrate zdolnosci do pracy wskutek
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw lub choroby. W najbar-
dziej rozbudowanej postaci oznacza to uzupetnienie progra-
mu ochrony o ubezpieczenie dochodu, ktére moze zapewniac
wyptate pieniedzy takze w razie czasowej niezdolnosci do
pracy, np. z powodu wspomnianego juz koronawirusa.
Odpowiednio dobrana suma ubezpieczenia i dodatkowe ele-
menty ochrony mogg zatem zapewnic realng i wazng ochrone
pracownikom. Dlaczego to jest takie istotne? Trzeba zauwa-
zy¢, ze wiele osdb nie sta¢ na zakup polisy indywidualnej,
ktéra jest czesto sporo drozsza od rozwigzan grupowych.
Ubezpieczenie od pracodawcy jest wiec czesto jedyng mozli-
woscig otrzymania jakiejkolwiek dodatkowej ochrony.

Dostepnos$¢ najwazniejsza

Ubezpieczenia zdrowotne czy pakiety medyczne sg standar-
dem w coraz szerszym gronie firm. Zapewniaja one dostep

OGLOSZENIE

do prywatnych Swiadczen medycznych, co w sytuacji
skupienia sit publicznej stuzby zdrowia na walce z koronawi-
rusem, jest szczegodlnie istotne. Na co zatem zwracac¢ uwa-
ge wybierajac to ubezpieczenia dla pracownikdw?

Przede wszystkim nalezy zwraca¢ uwage na zakres konsul-
tacji specjalistow, badan i zabiegéw dostepnych w ramach
polisy oraz na liste placowek, w ktdrych mozna skorzystac
z pomocy. Ubezpieczenie zapewnia zazwyczaj dostep do
wielu samodzielnych przychodni, réznych sieci medycznych,
a zdarza sie, ze indywidualnych praktyk lekarskich.

Dzieki temu tatwiej umowic sie szybko na wizyte. W dobie
pandemii wielu ubezpieczycieli rozwija tez dynamicznie swo-
je ustugi zdalne. Pomoc bazujaca obecnie na poradach tele-
fonicznych powoli jest uzupetniana o dostep do urzadzen
pozwalajacych na samodzielne wykonanie podstawowych
badan oraz biezagce monitorowanie stanu zdrowia o0séb
przewlekle chorych.

Wazna jest tez komunikacja korzysci

Wybdr atrakcyjnych benefitow i dobrego ich zakresu to jed-
nak tylko potowa sukcesu. Zeby oferowane dodatki poza-
ptacowe byly doceniane przez pracownikdw, trzeba tez ja-
sno pokazywac wynikajace z nich korzysci. Warto pamietac,
ze wiele osdb, nawet korzystajgcych z ubezpieczen od lat,
nie zna dokfadnie zakresu swoich polis.

Stad miedzy innymi moze wzig¢ sie niewielkie zadowolenie
z niektorych rozwigzan, nawet tych najlepiej dopasowanych
do potrzeb pracownikdow. Informowa¢ o zaletach trzeba
regularnie i w przystepnej formie, dopasowanej do odbior-
cow. Jest to szczegdlnie istotne w sytuacjach tak wyjatko-
wych, jak obecna. Pokazuje to, ze pracodawca wspiera pra-
cownikéw i dba o ich zadowolenie z pracy, niezaleznie od
wyzwan, z ktérymi sam sie boryka w danej chwili. ]

GLOS W BIZNESIE, KTOREGO POTRZEBUJE
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Irendy w e-commerce

2021

W ciggu kilku ‘miesiecy 2020 roku handel internetowy w Polsce

przyspieszyt o dobrych kilka lat, a pandemia sprawita, ze szereg zjawisk

prognozowanych dopiero na nowg dekade stato sie rzeczywistoscia.

Co wywarto najwigkszy wptyw na sektor e-zakupow w ostatnich miesig-

OLIWIATOMALIK

Jeszcze w- lutym wydawato sie, ze wydarzeniem roku dla
branzy e-commerce bedzie rychte wejscie serwisu Amazon
do Polski — ktdre wcigz nie nastgpito — a kluczowym wyzwa-
niem dla sprzedawcow internetowych bedzie dostosowanie
sie do nowych regulacji o prawach konsumenta, ktére miaty
obowigzywac¢ od. czerwca,  ale’ich ;wejscie’ przesunieto na
1 stycznia 2021 r.

W lutym tez koronawirus i zakupy. online pojawiaty 'sie
w mediach gtéwnie w kontekscie obaw, czy: paczki zakupio-
ne w chinskim serwisie Aliexpress sg bezpieczne. W kwietniu
wiadomo juz byto,:ze e-commerce jest nie tylko niegrozny,

cach i co bedzie go weigz ksztattowac w 2021 roku?

ale takze niezbedny, by kupowac i sprzedawa¢ w warun-
kach nowej normalnosci.

Oto 10 zjawisk, ktore bedg ksztattowac handel internetowy
w2021 r.

1 Pandemia jako szansa dla rozwoju e-handlu

Powracajace zamkniecia galerii -handlowych. i fazy
domowej | izolacji- sprawiaja, ze dla @ producentdw,
e-commerce staje sie jedynym pewnym kanatem dystrybu-
cji. W sklepach, ktdre juz wczesniej prowadzity sprzedaz

VSP
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online, jej; udziat

znacznie wzrést, a wielu tra-

dycyjnych sprzedawcow, « korzystajac

z dostepnosci wygodnych narzedzi e-commerce,

szybke uruchomito sklepy internetowe.

Do sieci zawitali réwniez nowi klienci. Kilka milionéw Pola-
kéw, ktérzy dotad w ogdle nie kupowali online lub robili to
sporadycznie, stato sie regularnymi klientami. Wedtug
raportu ,Komunikacja Sklepéw Internetowych” najwiecej
klientéw przybyto e-ksiegarniom, drogeriom online i interne-
towym sklepom odziezowym, a czeéstotliwo$¢ kupowania
w sieci najbardziej wzrosta wsrdd konsumentéw z miod-
szych grup wiekowych.

2 Pandemia jako wyzwanie
Nowi kupujacy: wchodza: do sieci z entuzjazmem,

ktéremu towarzyszy tez obawa o bezpieczenstwo zakupdw,
szczegdlnie 'w sytuacji pandemicznej. Z wyzwaniem tym
mierza sie firmy zajmujace sie logistyka, ktore musza dbac,
by ich kurierzy zachowywali rygorystyczne wymogisanitar-
ne. Duzi gracze w branzy zachecajg zatem sprzedawcow, by
zrezygnowali z opcji zaptaty za pobraniem, by zminimalizo-
wac kontakt dostawcy z klientem. I faktycznie, wsrdd kupu-
jacych jej popularnos¢ spada na rzecz szybkich: ptatnosci
online. Optymalnym  rozwigzaniem okazujg sie tez paczko-
maty z opcjg. bezdotykowego  otwierania skrytek, ktdrych
caty czas bilyskawicznie ‘przybywa — z 6 tys. rok temu do
10 tys. dzisiaj.

Wiele bizneséw debiutujgcych online przekonato sie szybko,
ze uruchomienie sklepu internetowego to dopiero potowa
sukcesu. Potem trzeba jeszcze ,tylko” $ciagnaé¢ do niego

klientéw, czyli nauczy¢ sie zasad promocji:w. sieci.

Artykuly spozywcze i inne ,niesprzedawalne”
produkty jednak sie sprzedaja

Od 'dawna mowito ‘sie, ze pustki w; lodéwce bedziemy

GAXETA

ISP
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uzupetnia¢ online tak

samo jak potki z ksigzkami i 'szafy z ubraniami. Predykcjom
tym towarzyszyto jednak przekonanie, ze odpowiednia tech-
nologia juz jest, ale duzg przeszkoda sg przyzwyczajenia
klientéw. Faktycznie,. dopiero’ radykalna zmiana codziennej
rutyny, pozwolita wielu osobam odkry¢, ze zakupy spozyw-
cze mozna réwnie dobrze robi¢ w Internecie. Ta. marginalna
dotad kategoria sklepéw byta w tym roku jedng z bardziej
popularnych wsrdéd nowopowstajacych e-sklepdw.

Coraz wieksza powszechno$¢ zakupow: online sprawia, Ze
przekonujemy sie do z pozoru ,nieinternetowych” produk-
tow. Powstaje coraz wiecej e-sklepow z odziezg uzywana.
Czescigj ‘niz -dotad decydujemy sie tez na zakup kursow
i innych form ksztatcenia dostepnych online.

Zanika granica miedzy kupowaniem
online i offline

W. listopadzie, w niektorych galeriach: handlowych, czes¢
sklepow . byta  co prawda  nieczynna, ' ale niezupetnie
zamknieta. Dziataty ustawione przy: samym’ wejsciu, punkty
odbioru  zakupow = internetowych. Teoretycznie, mozliwe
byto. nawet dokonanie szybkiego zakupu na smartfonie,
stojac na korytarzu obok oraz odebranie go po kilku minu-
tach z rak sprzedawcy.

Trudno o lepszy dowdd na‘to, ze zakupy online i offline to
juz nie sa dwa osobne $wiaty. Mozemy spodziewac sie, ze
taczenie i ‘uzupetnianie sie tych form sprzedazy stanie-sie
elementem ich strategii, a nie tylko planem awaryjnym na
pandemie. A mozliwych hybryd moze by¢ wiecej niz tylko
system click and collect.
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Debiut(y) na gietdzie

W pazdzierniku na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

zadebiutowata platforma Allegro. Co istotne, z miejsca stata
sie tez najwyzej wyceniang spotka na warszawskim: parkie-
cie, a utrzymujacy sie od tego czasu wysoki kurs akcji poka-
zuje, ze:inwestorzy dobrze oceniajg nie tylko perspektywe
rozwoju samego serwisu, ale tez catej branzy. e-commerce,
ktorej znaczenie w ostatnim czasie ewidentnie wzrosto.
Do najwiekszego: polskiego marketplace’'u zamierza za kilka
dni ‘dotaczy¢ Answear. ' Zainteresowanie debiutem ' tego
multisklepu :odziezowego réwniez jest bardzo * wysokie.
Wydarzenia te wpisujg sie w szerszy trend duzych inwestycji
w. branzy e-commerce, ktore  mogg byc¢ zapowiedzig
~Wyscigu zbrojen” o jak najwyzsze udziaty przy nowym
podziale catego handlu.

Rywalizacja marketplace’ow

Coraz wiecej wskazuje na to, ze do wyscigu w Polsce

stanie, w koncu' Amazon. * Amerykanski ‘gigant wcigz nie
potwierdzit terminu wejscia. Z pewnoscig zalezy mu na tym,
by do tego kroku dobrze sie przygotowac, by nie powtdrzyé
porazki eBay'a sprzed kilkunastu lat.
Tymczasem bez ogtoszen i’promocji do Europy coraz pew-
niej wehodzi chinski Aliexpress — na zaméwione tam produk-
ty .czesto nie trzeba juz czeka¢ kilkunastu dni, bo wysytane
sg z centrow dystrybucyjnych na naszym kontynencie. Mar-
keplace’ami usitujg stac sie tez sieci spotecznosciowe jak
Facebook i Instagram. Na ekspansje stawiajg tez platformy
takie jak Vinted, skupione na jednej grupie akcesoriow.

E-komercjalizacja wydarzen i social selling

Znaczna czeS¢ wydarzen zaplanowanych na ubiegty

rok sie’ nie odbyfa. Jednym ze sposobdw wyjscia z tej sytua-
cji. byta transformacja gtéownej wartosci performance'u
w produkty, ktore mozna sprzedawac online — ebooki, webi-
nary lub e-kursy — jogi, makijazu, gotowania online etc.
By przejs¢ na taka forme sprzedazy, zazwyczaj nieodzowne
jest posiadanie silnej marki osobistej, ktdrg obecnie 'buduje
sie gtéwnie w mediach spotecznosciowych., Totez zwrot
tworcow: do ‘Internetu mocno wigze sie z innym: trendem,
jakim jest social selling. Spotecznos¢ zbudowang na Insta-
gramie czy Facebooku tworzg.osoby potencjalnie zaintereso-
wane produktami (mikro)influencera.” Mali i duzi celebryci,
dzieki - dostepnosci coraz . prostszych “narzedzi promociji,
potrafig coraz lepiej zamieniac lajki pod zdjeciem na wypet-
nione koszyki.

NOWOCZESNE TECHNOLOGIE

Kupowanie mobilne

W czasie, gdy zdalna praca, -edukacja i rozrywka
czesto angazujg wszystkie domowe komputery, to telefony
czesciej stawaly sie e-zakupowym narzedziem numer
1. Widac to byto szczegdlnie przy takich okazjach jak Black
Friday czy polowanie na $wigteczne prezenty, gdy kupujacy
musi —lub ma wrazenie, ze musi — szybko podja¢ decyzje.
Rosnaca ‘popularnos¢ ptatnosci online wyrasta na kolejny
dosc¢ istotny trend zwigzany poniekad z mobilnymi zakupami.

Zielony konsumpcjonizm i ekologia

Koronawirus przy¢mit chwilowo tematy zwigzane ze
zmianami klimatycznymi. \Niesoznacza to jednak, ze ustafa
debata’' na temat ochrony $rodowiska naturalnego. Przeciw-
nie, -ostatnie badanie Blue Media ,Postawy ekologiczne
Polek iPolakow” pokazuje, zeinajliczniejsza grupa osob jest
zdania,, Ze sytuacja ekologicznha jest zta i wymaga dziatan
naprawczych: Coraz czesciej zdajemy sobie sprawe, ze
zielone innowacje nalezy wprowadza¢ wszedzie tam, gdzie
to mozliwe — takze w: branzach, ktdre przywykliSmy uwazac
za ,czyste”, jak zakupy internetowe.

Przyktadem takich zmian moze by¢ odchodzenie przez sprze-
dawcow od stosowania folii bgbelkowej na rzecz bardziej
przyjaznych srodowisku wypetniaczy. Kupujacy coraz chetniej
wybierajg wysytke do paczkomatu lub punktu odbioru, ktora
generuje mniegj zanieczyszczen: niz dostawa do domu.
Spodziewamy sie, ze w nadchodzacych latach rozwigzania
szkodliwe dla Srodowiska obkladane beda dodatkowymi
akcyzami i stang sie jeszcze drozsze od tych bardziej ekolo-
gicznych, tak jak-to dzieje sie juz w Niemczech. Zacheci to
sprzedawcow: do odpowiednich wdrozen, a konsumentéw
do bardziej Swiadomych zakupow.

1 Jednym Zze. sposobOw. na“ zmniejszenie ilosci
opakowan po e-zakupach moze byC regularne zamdwienie
od tego samego sprzedawcy przy zatozeniu, ze przy okazji
odbioru nowego produktu zwracamy opakowanie po starym
do ponownego wykorzystania.

Abonamentowe formy kupowania przyjmowaty sie’ dotad
najlepiej dla jednego, specyficznego produktu jak kawa czy
karma dla zwierzat'domowych. Praktyka ta stosowana jest
tez przy dostawach ‘wody do firm i coraz czesciej przy
dietach pudetkowych. Beda pojawiaty sie abonamenty na
kosmetyki, - artykuty spozywcze, czy ubrania — te ostatnie
takze w formie wypozyczalni. [ |

Zakupy abonamentowe/subskrypcyjne

luty 2021
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Czy kampanie e-mailowe
moga przynosic zysk
dla twojej firmy?

Internet zajmuje obecnie bardzo wazne miejsce w strategiach marketin-

gowych firm. To Swietny kanat, ktory stwarza praktycznie nieograniczone

2%

KAROLINA PRUSACZYK

f

E-mail marketing daje mozliwo$¢ nawigzania i utrzymania
statego kontaktu z klientami oraz budowania pozytywnego
wizerunku firmy w ich oczach. Przede wszystkim jednak
pozwala na wzbudzenie zainteresowania oferowanymi pro-
duktami i ustugami.

Wprowadzenie strategii e-mail marketingowej trzeba bardzo
dobrze przemysle¢, szczegdlnie w przypadku firm, ktére
dopiero buduja swojg baze kontaktdw. Dobrze przygotowa-
ny wykaz danych kontaktowych oraz odpowiednio sformuto-
wany komunikat zwiekszajg szanse na dotarcie do potencjal-
nych klientbw za pomoca jednego klikniecia. Wymaga
to jednak precyzyjnego zaplanowania catej kampanii — wy-
brania grupy docelowej, ustalenia celu, stworzenia chwytli-
wej kreadji i szaty graficznej.

Réwnoczes$nie warto zaznaczy¢, ze jest to narzedzie, na
ktére moze pozwoli¢ sobie wiele matych i Srednich firm,

GALKTA
28 (R P

mozliwosci. Nie sposob nie zgodzic sig takze z faktem, ze e-mail marke-
ting to narzedzie, ktore moze stuzy¢ zaréwno do promocji, jak i do kon-
taktu z odbiorcami. Jakie korzysci niesie ze sobg ta forma komunikacji?

rowniez tych, ktére nie dysponujg pokaznymi budzetami
marketingowymi, w przeciwienstwie do niejednej korporacji.
Wdrozenie strategii e-mail marketingowej wigze sie z dos¢
niskimi naktadami finansowymi, a jednocze$nie umozliwia
generowanie znacznych przychodow.

Jakie sa plusy kampanii e-mail marketingowych?

= Szybkos¢ realizacji kampanii

Bez watpienia duzym plusem jest tatwosc¢ i szybkos¢ zreali-
zowania kampanii mailingowych. Tresci docierajg do odbior-
cy praktycznie od razu. Daje to mozliwos¢ dynamicznego
reagowania na nowe, zmieniajgce sie okolicznosci. Analiza
takiej kampanii jest réwniez natychmiastowa, poniewaz
istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia na biezgco, ile oséb prze-
czytato wystane wiadomosci.

luty 2021
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= Segmentacja odbiorcow
Drugg, bardzo wazng zaletg tego typu kampanii jest perso-
nalizacja tresci, ktére trafiajg do klientdw. Dzieki réznym
mozliwosciom targetowania bazy przekaz moze by¢ dosto-
sowany do konkretnego profilu i potrzeb klienta.
= Niewielki koszt kampanii
W poréwnaniu z innymi kanatami stuzgcymi do komunikacji
marketingowej dziatania podejmowane w ramach e-mail
marketingu generujg stosunkowo niskie koszty.
= Mobilnos¢
Praktycznie wszyscy korzystajg ze smartfonéw. To wtasnie
na tych urzadzeniach czesto spraw-
dza sie poczte elektroniczna. Z tego
wzgledu kampanie mailingowe po-
zwalajg na szybki i staly kontakt
z klientem.
= Zwiekszenie sprzedazy

i skutecznos¢

Nie ulega watpliwosci, ze odpo- '
wiednio skonstruowana kam-
pania e-mail marketingowa
jest skutecznym kanatem
dotarcia do odbiorcow i po-

zwala jednocze$nie wygenero-
wac wiekszg sprzedaz.

= Masowosc¢

Ogromng zaletg jest to, ze
prowadzac dziatania mailin-
gowe, mozna dotrze¢ do
bardzo duzej liczby
potencjalnych  klien-
tow, bez wzgledu na
ich lokalizacje i strefe
CZasowa.

Co jest niezbedne?

= Profesjonalne szablony

Bardzo wazny jest wyglad e-maila. Nie masz swojego grafi-
ka? Nie przejmuj sie i skorzystaj z gotowych szablondw.
Zostaty one stworzone przez osoby, ktére Swietnie sie na
tym znajg. Mozesz wybra¢ odpowiadajacy ci uktad, wersje
kolorystyczng i wiele innych elementow.

= Zarzadzanie jakoscig danych

Uzupetnienie imion na podstawie adresu e-mail, rozpozna-
nie ptci po imieniu, dodanie miast wedtug kodu pocztowe-
go — to tylko kilka mozliwosci budowania bazy kontaktéw.
Automatycznie zweryfikujesz takze poprawnos¢ adreséw
pocztowych.

luty 2021

= Raportowanie
Istotne jest kontrolowanie wskaznika konwersji, ktdrego ana-
liza moze przyniesc ci wiele korzysci. Warto wzigé pod uwage
m.in.: wskaznik otwar¢, mierzenia klikdw za pomocg linkéw,
sprawdzanie geolokalizacji. Mozliwe jest réwniez wyselekcjo-
nowanie adresow mailowych osdb, ktdre nie otworzyly wia-
domosci, aby przygotowac do nich ponowng wysytke.
= Kody kreskowe i QR
Mozesz przesyta¢ indywidualne kody kreskowe i kody
QR wraz z informacjg na przyktad o kodzie rabatowym,
adresie strony internetowej czy z danych kontaktowych.
Taka funkcja utatwia prowadzenie konkursow i akcji
sprzedazowych.
= Integracja z Google Analytics
Mozesz zbada¢ wskaznik konwersji
oraz $ledzic dane na czytelnych
wykresach wygenero-
wanych przez Goo-
gle Analytics.
Mozesz kierowac
ruch na dedyko-
v wang strone inter-
P netowg. Wszystko po
to, by zbiera¢ dane
potencjalnych klientow
i wzbudzac ich zainte-
resowanie oferowany-
mi ustugami i pro-

duktami.
= Targetowanie
Istotne jest dobranie

grupy odbiorcow wiadomosci
pod katem takich elementdw, jak miej-
sce zamieszkania, wiek czy zainteresowania.
= Identyfikacja spamu
Zdecydowanie warto wykorzystac¢ funkcje, ktére dopil-
nuja, aby wiadomosci nie zostaty uznane za spam. Prowa-
dza one analize grafiki i tresci wiadomosci.
Niewatpliwie dzisiejsza dynamicznie zmieniajgca sie rzeczy-
wistoS¢ wymusza na przedsiebiorcach stosowanie nowych
rozwigzan dotyczacych reklamy i marketingu. Internet to
miejsce, ktére stwarza w tym zakresie ogromne mozliwosci.
Mimo Ze kampanie mailingowe sg od wielu lat czescig dzia-
tan marketingowych, to obecnie ich potencjat jest znacznie
wiekszy niz jeszcze kilka lat temu. Kampanie e-mailowe to
narzedzie, ktére powinien wdrozy¢ w swojej firmie kazdy
przedsiebiorca. Warto jednak pamietaé o przestrzeganiu
podstawowych zasad, takich jak unikanie spamowania czy
tez przetwarzanie danych osobowych zgodnie zRODO. =
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Influencer marketing,
czyli wspotpraca

Z influencerami oraz
ambasadorami marki

ANNA GODEK-BINIASZ

Wspétpraca z influencerami to doskonaty sposdb na wspar-
cie dziatah majacych na celu budowanie pozytywnego wize-
runku i widocznosci marki w sieci. Sponsoring angazuje
uznane autorytety i mtode wschodzace gwiazdy Internetu,
ktérych rekomendacje ksztattujg decyzje spotecznosci.

Aby podjete dziatania przyniosty oczekiwany efekt, koniecz-
na jest znajomosS¢ realidw wspdtpracy z influencerami,
wiedza na temat narzedzi wykorzystywanych do promocji
i doswiadczenie w prowadzeniu podobnych kampanii.

Jak dziata influencer marketing?

Podstawowe narzedzia wykorzystywane w tej formie marke-

VigP

Sponsoring oraz wspétpraca z influencerami i ambasadorami marki
to skuteczny sposob na dotarcie do aktywnych uzytkownikow z praktycz-
nie kazdej grupy docelowej. Jak pokazuje praktyka, internetowi tworcy
i ich obserwatorzy moga byc o wiele skuteczniejsi niz tradycyjna profe-
sjonalna kampania reklamowa.

tingu to szeroko pojete media spotecznosciowe oraz unikalna
tres¢ generowana przez influencerdw i skupiong wokét nich
spotecznos¢, ktdra reaguje zgodnie z ich przekazem. Popu-
larne aplikacje sieciowe pozwalajg na transformacje przekazu
adresowanego do grupy docelowej do formy interaktywnego
dialogu. Dzieki temu przekaz i zrédto informacji sa dostepne
dla uzytkownikdw przez caty czas i praktycznie na kazdej
platformie istotnej z punktu widzenia grupy docelowej.
Zaangazowana grupa uzytkownikdw staje sie w tym ukta-
dzie dodatkowym katalizatorem zasiegu kampanii. Nie dziwi
wiec fakt, ze do najczesciej wykorzystywanych narzedzi
nalezg platformy, ktére cieszg sie najwieksza liczbg uzyt-
kownikdéw, w tym:
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e YouTube - z najliczniejsza grupa influencerdw,

e Facebook - wykorzystywany zaréwno jako gtéwny
i dodatkowy kanat komunikacji z obserwatorami i spo-
tecznoscia,

e blogi/strony www — unikalna przestrzen, ktdra skupia
spotecznosc, ale wymaga promocji innymi kanatami,

o Instagram - doskonate narzedzie do promocji wizual-
nej zapowiadanych tresci i publikowania szybkich po-
stdw autopromocyjnych, inicjujgcych interakcje i zwra-
cajacych uwage obserwujacych,

e Messenger i inne popularne komunikatory.

Warto zauwazy¢, ze wyraznie rosnie udziat dziatan na
platformach takich jak SnapChat i TikTok. , #

/g &

publikowania tresci w wielu roznych formatach 9 Al

Promocja wielowymiarowa
Wspotczesne social media dajg twércom mozliwos¢

i promowania kolejnych postéw na wszystkich do-

stepnych platformach. To idealna przestrzen do

lokowania przekazu na temat marki i oferowanych r

przez nig produktow oraz ustug. Jako najczesciej "t

wykorzystywane formaty mozna wskaza¢ tu:

o publikacje wideo (recenzje, poradniki, wywiady),

e wideo publikacje live i webinary - relacje live
z wydarzen, wywiady, dyskusje z widzami,

e podcasty — publikacje audio (recenzje, poradn|k|
wywiady), -

o artykuty blogowe (poradniki, recenzje, artyku-
ty sponsorowane, coraz czesciej takze transkrypcje
publikacji audio i wideo),

o fotorelacje — z wydarzen, wywiadéw czy pracy lidera
opinii nad danym tematem,

o grafiki — promocyjne z elementami reklamowymi
sponsora.

Dopracowane aplikacje sieciowe pozwalajg na proste inicjo-

wanie interakcji z obserwatorami i catg spotecznoscia. Stuza

temu komentarze, mozliwo$¢ prowadzenia dyskusji z uzyt-

kownikami w relacjach na zywo oraz ankiety i konkursy,

ktére pozwalajg jeszcze bardziej wzmocni¢ zaangazowanie

spotecznosci.

Jak marki na polskim rynku
korzystaja z influencer marketingu?

Marketing angazujacy lideréw opinii oraz skoncentrowane
wokot nich spotecznosci to doskonate rozwigzanie do pro-
mocji matych i duzych. Styl przekazu promocyjnego w duzej
mierze zalezy od ,flow” influencera, z ktérym podejmuije sie

luty 2021

wspotprace. Taka forma promocji daje markom sporo swo-
body i mozliwos¢ zaprezentowania sie w bardziej lub mniej
formalnym stylu niz na co dzien. Jednoczesnie nic nie stoi
na przeszkodzie, zeby ambasadorem zostata osoba, ktéra na
temat danej branzy i stosowanych w niej produktow oraz
ustug wie wszystko, a dzieki temu doradza obserwatorom
i kreuje decyzje zakupowe grupy docelowej.

Jako

ciekawsze
dziatah marek z ambasadorami i influencerami na polskim
rynku mozna wymieni¢ m.in.:

przyktady

o kampania ,tour de burger” ocieplajagca wizerunek
McDonald’s z udzialem m.in. znanej blogerki modowej
Maffashion,

e Coca-Cola i jej kampania na temat radosci, jaka niosg
ze sobg S'wieta Bozego Narodzenia z zaangazowanym
gtosem Abstrachuje i $wigteczng stylizacjg Maffashion,

e promocyjny dzien ze szwedzka marky Ikea na
blogach Vanitas, Szafa Sztywniary i StayFly — to profe-
sjonalna sesja zdjeciowa, troche ciekawych zdje¢ zza
kulis i sporo ruchu w social mediach,

e Zioty Spinacz w kategorii social media za promocje nie
tylko mydetka jednej z najwiekszych marek kosmetycz-
nych — ,Dove rozpieszcza blogosfere”,

VP
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e ,Pokonaj swoje diugi” — kurs i kompendium wiedzy
na temat kart bankowych przygotowany przez Michata
Szafranskiego w ramach wspotpracy z MasterCard.

Te i inne przyktady dowodza, ze promocja marek jest ko-

rzystna takze dla influenceréw. Dobry pomyst, wyrazisty styl

i grupa zaangazowanych obserwatoréw to szansa dla inter-

netowych tworcow na udziat w wielu ciekawych inicjaty-

wach i prezentacje siebie, jako dobrego partnera, z ktorym
warto wspdtpracowac przy realizacji dziatan promocyjnych.

Korzysci ze wspotpracy z influencerami

Skuteczna wspotpraca z influencerami jako ambasadorami
marki wymaga zrozumienia specyfiki branzy twdrcow interne-
towych. Dobrzy influencerzy to tacy, ktdrzy potrafig wzbudzi¢
w odbiorcach swoich komunikatéw pozadane emo-
cje. Aby zbudowac aktywng spotecznosc,
muszg przekona¢ obserwa-
toréw 0 swoim zaangazo- 4
waniu i komunikowaé sie w
sposob, ktory zostanie
uznany za autentyczny
i wiarygodny.

W  przypadku twdrcow,
ktorzy kierujg swdj przekaz
do ludzi mtodych, szczegdl-
nie wazna jest aktywnosc¢
rozumiana jako wysoka
czestotliwo$¢  publikacji
nowych tresci. Kazdy prze-
kaz powinien nawigzywac
do emocji towarzyszacych
grupie docelowej. Dlatego
przekaz formutowany przez
tworcow internetowych czesto
nawigzuje do ich stylu zycia. Co wazne,
taki format jest szczegdlnie wiarygodny

w niektorych branzach i bardzo dobrze konwertuje na
decyzje konsumenckie.

Sprawia to, ze popularni tworcy z pewnym doswiadczeniem
coraz czesciej traktujg swoje zajecie jak zawdd. Profesjonalni
influencerzy sa bardzo zaangazowani we wspdtprace z mar-
kami, a na co dzien koncentrujg sie na optymalizowaniu swo-
ich dziatan, ktdrych celem jest utrzymanie aktywnosci i zain-
teresowania widzéw oraz pozyskiwanie nowych. Nie oznacza
to jednak, ze wspdtpraca z influencerami nalezy do tatwych.
Tworcy chetnie koncentrujg sie przede wszystkim na koope-
racji z markami, ktére komunikujg emocje tozsame z tymi,
jakich oczekuje ich grupa docelowa. Jednoczesnie oczekujg
sporo swobody w zakresie formutowania przekazu i doboru

” VISP

odpowiedniego formatu. Niestety mniej doswiadczeni moga
okaza¢ sie trudnym partnerem biznesowym. Majac to na
uwadze, nie powinien dziwi¢ fakt, ze dobre przygotowanie
kampanii wymaga sporego do$wiadczenia i znajomosci spe-
cyfiki pracy z influencerem.

Wspotpraca z infuencerem

Zalety dziatan z influencerami to przede wszystkim korzysci

wizerunkowe. Ponadto, aktywna spotecznos$¢ skutecznie

rozszerza zasieg komunikacji i tym samym zwieksza szanse
na dotarcie do szerszego grona uzytkownikow. Sponsoring
to bardzo skuteczne narzedzie, ktdre pozwala na:

e budowanie swiadomosci marki — akcja z influence-
rem ufatwia zidentyfikowanie marki jako interesujacej

i godnej zaufania. Zwieksza tym samym szanse na

udziat nowej marki czy produktu w kolejnym

procesie zakupowym. Regularna
wspdtpraca z liderami  opinii
pozwala ugruntowa¢ pozycje
marek, ktdre chcg by¢ postrze-
gane jako lider w danej branzy.

e wzrost zaufania do mar-

3 ki — rekomendacje influence-

{ row majg ogromng moc. Twor-

Ccy uznani za autentycznych sa

postrzegani jako zrédio wiary-

godnych informacji, a dzieki
temu ich opinie ksztattujg de-
cyzje zakupowe spoteczno-

$ci, do ktérej docieraja.
e zwiekszenie szansy
na dotarcie do potencjal-
nych klientéw - spotecznosc¢
koncentrujaca sie wokdt twdrcy moze
by¢ trudno dostepna dla ogdlnego przekazu
reklamowego. Poza tym aktywni obserwatorzy i fani
czesto dzielg sie interesujgcym komunikatem w swoich
mediach  spotecznosciowych, co zwieksza szanse
na dotarcie do osdb, ktdre mogag by¢ zainteresowane

produktami lub ustugami danej marki.

e optymalizacje pod katem wynikow wyszukiwania
w Sieci — dobrze zaplanowana i konsekwentnie wdraza-
na kampania to szansa na wsparcie dziatan majacych
na celu pozycjonowanie i wzrost widocznosci marki
w wyszukiwarce.

Jak wybrac influencera lub ambasadora?

Wybierajac influencera, warto bra¢ pod uwage wskazniki,
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ktdre Swiadczg o wartosci i sile danego tworcy internetowe-
go, jako ambasadora marki. Najlepiej performujg akcje pro-
mocyjne, w ktorych angazuje sie tworcow, ktdrzy skupiajg
wokot siebie aktywng spoteczno$¢ obserwatordw intensyw-
nie reagujacych z przekazem. Oznacza to fandw, ktorzy
chetnie dzielg sie swoimi opiniami i udostepniajg je w swo-
ich mediach spotecznosciowych. Co ciekawe, w niektdrych
branzach bardzo dobre efekty przynosza kampanie z twor-
cami niszowymi, ktorzy komunikujg sie ze stosunkowo nie-
wielka, ale wyjatkowo aktywng grupg obserwatorow.

Aby dobrze wybrac partnera do kampanii, mozna kierowac
sie nastepujgcymi parametrami:

spojnos¢ tematyczna i wizerunkowa - tresci publi-
kowanych przez twdrce z wizerunkiem marki oraz ocze-
kiwaniami grupy docelowej,

swoboda poruszania sie tworcy w mediach spo-
tecznosciowych — w tym jako$¢ kontentu, czestotli-
wos¢ publikowania nowych postow, cross-promocja pu-
blikacji w mediach spotecznosciowych itp.

statystyki popularnosci influencera — popularnosc
bloga, statystyki odwiedzin profilu w mediach spoteczno-
Sciowych, czas zaangazowania uzytkownika.
zaangazowanie spotecznosci wokét influencera -
aktywni obserwatorzy i fani okazujg sie znacznie sku-
teczniejsi w kreowaniu wizerunku i generowaniu zasiegu
niz nawet wyjatkowo liczni uzytkownicy, ktorzy wracajg
na profil twdrcy tylko co jakis czas.

charakterystyka demograficzna grupy docelowej
— to oczywiste, ze marki chcg komunikowaé sie tam,
gdzie ma to sens. Warto koncentrowac¢ sie na dziata-
niach ze spotecznoscig, w ktdrej przewazajg przedstawi-
ciele grupy docelowe;j.

Wybor partnera marketingowego, dobrze jest skonsultowac
Z agencja, ktdra ma doswiadczenie w prowadzeniu podob-
nych akgji. Specjaliéci zdecydowanie szybciej docierajg do
tworcéow o profilu zgodnym z wizerunkiem marki i celem
kampanii. Majg tez wiecej doswiadczenia, ktére daje mozli-
wos$¢ skoncentrowania sie na najlepiej rokujgcych dziata-

> —
\-

22°

&
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niach. Zazwyczaj profilowane agencje negocjuja tez korzyst-
niejsze stawki.

Jak mierzy¢ efektywnosc¢?

Mowi sie, ze podstawowe zalety dziatan marketingowych
angazujacych influenceréw to korzysci wizerunkowe, ktore
marka monetyzuje w dtugim okresie. Jednak dziatania
w sieci to takze mozliwosS¢ mierzenia konkretnych rezulta-
tow, ktére wskazuja wptyw podjetych krokéw na to, w jaki
sposoéb uzytkownicy reagujg z przekazem. Zachowania od-
biorcdw moga przektadac sie na konkretne decyzje zakupo-
we lub podejmowanie innych akcji (konwersji), do ktdrych
wzywa dany przekaz promocyjny.

W trakcie kampanii mozna monitorowac typowe cele stawia-
ne w dziataniach performance marketingowych, takie jak:
skutecznos¢ pozyskania ruchu,

pozyskanie leaddw,

e poziom oczekiwanych konwersji (zapisanie sie do new-
slettera, pobranie e-booka, lub zakup w sklepie interne-
towym).

Dobrze zaprojektowane kampanie z influencerami osadzone
w spdjnej strategii marketingowej marki, koordynowane ze
strategig budowania pozycji w Sieci, pozwalajg monitorowac
wyniki pod katem m.in. analizy strumienia kliknie¢. To jedno
ze skuteczniejszych narzedzi monitorowania efektywnosci
dziatan podejmowanych w e-commerce.

Na podstawie danych zebranych w okresie kampanii mozna
oszacowac poziom rentownosci inwestycji w podjete dziata-
nia, ktdry w prosty sposdb potwierdza, czy wdrozona kampa-
nia przyniosta oczekiwane rezultaty. Pomiar efektywnosci
wymaga zastosowania odpowiednich narzedzi analitycznych,
ktére umozliwiajg uzyskanie danych koniecznych do oceny
efektywnosci podjetych dziatarh marketingowych. [ ]

Od autorki: od 16 lat pracuje w mediach i marketingu. Wspieram
przedsighiorcéw, pracujac w agencji Komu Media (https://komu.media).
Masz pytania? Napisz: anna.godek@komu.media
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Spojrz na biznes z naszej strony

www.biznes2biznes.com
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Miniprzewodnik
dla poczatkujacego

\

y
/4

przedsiebiorcy 4 \

Nowe firmy muszg wykazac sie nie lada kreatywnoscia, aby méc rywalizo-

PATRYK DZIERZAWSKI

1 Stwérz avatar idealnego klienta

Zanim zaczniemy tworzenie tresci marketingowych,
konieczne jest okreSlenie tego, do kogo chcemy dotrzec
Z naszym przekazem. To, co musimy okresli¢ na samym
poczatku, majgc na uwadze grupe odbiorcza to: orientacyj-
ny wiek, pte¢, zainteresowania, hobby, wykonywang prace
na etacie badz profil prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
wykonywany zawdd, najwieksze problemy oraz to czy sam
klient ma problem ze znalezieniem skutecznego rozwigzania,
jakiego konkretnego rozwigzania dana grupa potrzebuje
oraz miejsce zamieszkania.

Tak zebrane dane pomoga nam stworzy¢ cos, co nazywamy
profilem idealnego klienta. Zeby badanie byto skuteczniejsze
mozna je wzbogaci¢ o informacje pozyskane z sieci, czyli
wszystko to, o czym okreslona grupa odbiorcow dyskutuje

VigP

wac z wigkszymi oraz bogatszymi konkurentami. Jak pokazuja dane, blisko
90 proc. nowych brandow upada w pierwszym roku. Nie oznacza to, ze
poczgtkujgca firma z gory jest skazana na porazke. Moze ona zyskac prze-
wage rynkowg dzieki skutecznym dziataniom marketingowym.

na forach internetowych, grupach na Facebooku, pod tema-
tycznymi filmami w serwisie YouTube czy na blogach
w sekcji komentarzy. Przydatne w researchu mogg byc¢ row-
niez profile spotecznosciowe firm o podobnej charakterysty-
ce. Przy okazji takie dziatanie pomoze juz nam na samym
poczatku okresli¢, gdzie znajdziemy naszych potencjalnych
klientow w sieci.

2 Okresl to, co chcesz komunikowaé

Znajac zapotrzebowanie grupy odbiorczej, mozemy
przej$¢ do okredlenia strategii komunikacji, ktéra powinna
by¢ Scisle powigzana ze strategig dziatania oparta na gteb-
szej analizie. Tutaj niezwykle pomocna jest analiza SWOT,

ktdéra pomoze nam okresli¢ nasze mocne i stabe strony oraz
szanse i zagrozenia zwigzane z naszym biznesem.
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Ajteczny przekaz marketingowy

opartbym na uwy-
pukleniu  moc-
nych stron
\ dajacych
| przewage
nad konku-
rencjg, czyli
> np.  wieloletnim
\ doswiadczeniu
. w danym obszarze wiasciciela
/| firmy czy sukcesach zawodo-
- // wych, ktére moga przetozy¢
" sie na sukces odbiorcow, ktdrzy
: / podejma wspdtprace, korzystajac
z naszego produktu lub ustugi. Dziatajmy
réwniez tak, aby maksymalnie wykorzystac szanse
rynkowe. Pamietajmy o tym, ze dla klienta bardzo wazne s3
rowniez dwie kwestie: czas realizacji jego zamoéwienia oraz
gwarancja sukcesu.
Nastepnie tworzac przekaz marketingowy, musimy wzig¢
pod uwage grupe badz grupy docelowe klientow. W drugim
przypadku dobrym pomystem jest stworzenie kilku réznych
przekazéw marketingowych, gdzie do kazdej stargetowanej
grupy dobierzemy odpowiednig strategie komunikacji.
Przyktad: tworzac kurs online dla osdb szukajgcych pracy,
pomagamy im opracowac skuteczne CV oraz perfekcyjnie
przygotowaé sie do rozmowy o prace, co pomaga im sie
wyrdzni¢ na tle konkurentow oraz znaczaco zwieksza ich
szanse na otrzymanie nowej wymarzonej pracy. Daje to
rowniez o wiele lepszg pozycje negocjacyjng w kwestii final-
nego wynagrodzenia oraz pomaga nabraC tempa karierze
zawodowej — nowe stanowisko pracy moze by¢ przepustka
nie tylko do lepszych zarobkéw, ale réwniez do szybszego
awansu zawodowego. Tym samym pomagamy osobom,
ktére zdecydujg sie na zakup kursu unikng¢ wypalenia za-
wodowego, pracy za niezadowalajgca pensje, braku rozwoju
zawodowego czy wykonywania zadan ponizej kompetenciji.

T

Zoptymalizuj social media

Klient, aby zdecydowac¢ sie na ruch zakupowy,
potrzebuje wielu réznych informacji. Pozwdl mu wiec dowie-
dzieC sie o tobie jak najwiecej. Poinformuj go, od kiedy funk-
cjonujesz na rynku i jak dtugo pracowate$ na swoje doswiad-
czenie zawodowe, co cie wyrdznia sposrdd innych podobnych
firm, pokaz przyktadowe realizacje projektéw badz sukcesy
swoich klientéw. Chwal sie nagrodami. Nie bdj sie upubliczni¢
wpisu ze swojego bloga badz wywiadu z tobg zamieszczone-
go w zasobach sieci czy tez prasie. Codziennie w social
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mediach zamieszczaj nowe tresci zwigzane z twojg firma.
Najlepiej, jesli wszystko, co wazne juz na samym poczatku
uda ci sie zebra¢ w krotkg zwawa historie. Sprawdz fraze:
storytelling. Rekomenduje materiaty Pawfa Tkaczyka.

Majgc na uwadze powyzsze, polecam przygotowac krotki
film, w ktérym przyblizysz odbiorcy wszystko to, co opisa-
tem. Wyrdznij swéj film w social mediach — tak, aby byt
widoczny dla osoby wchodzacej na dane konto.

Kiedy juz dostarczyte$ klientowi podstawowe informacje,
w kolejnym etapie pokaz swojg codzienng dziatalnos¢ i daj
poznac sie jako specjalista z danego zakresu. Nie obawiaj
sie akcentowac swojej pozycji zawodowej oraz pozycji swo-
jej firmy. Mow jasno o korzysciach z podjecia ewentualnej
wspdtpracy badz zakupu twojego produktu (pamietaj
o mocnych stronach i szansach z analizy SWOT).

Kolejna prozaiczna kwestia — pokaz swoje produkty, ale juz
nie tylko na stronie www czy serwisach aukcyjnych. Zréb
krok w strone klienta — twdrz materiaty na social mediach
w formie zdje¢ oraz filméw. Pamietaj o opisach. Do samych
filmoéw koniecznie twdrz napisy, odbiorca zawsze ma mozli-
wos$¢ odtworzenia nagrania z dzwiekiem.

Wazna wskazdwka — na Facebooku, Instagramie, a nawet
Pinterest mozesz pokaza¢ swoje produkty i oznaczajac je
pozwoli¢ swoim klientom jednym kliknieciem przej$¢ sie na
strone, gdzie sfinalizujg zakup! Upraszczaj lejek sprzedazo-
wy. Dbaj o to, aby klient miat jak najmniej krokéw dziela-
cych go od finalizacji zamoéwienia!

4 Zostan tworca tresci
Swietnym uzupetnieniem dziatan marketingowych

jest tworzenie brandingu w oparciu o blog (przezywajq dzis
prawdziwy renesans!) badz tez vlog. Mozna oczywiscie te
dwie formy z sobg potaczy¢ a artykuty pisane wzbogaci¢
wersjg audio. Jest cze$¢ osob, ktdra moze chcie¢ zapoznac
sie z twoim artykutem np. w trakcie jazdy autem.

Jesli chcesz udostepniac tresci w sieci, musisz pamietac
o dwoch waznych kwestiach. Twoje tresci muszg by¢ warto-
Sciowe (dziel sie swojg wiedzg i doswiadczeniem) oraz inte-
resowac grupe odbiorcéw (staraj sie tworzy¢ ciekawe mate-
riaty, ktére pomagajg rozwigzywac problemy twoim poten-
cjalnym klientom).

Wzmocnieniem wizerunku i sposobem na dotarcie do nowej
grupy klientéw bedzie przeprowadzanie wywiadéw ze zna-
nymi w branzy osobami.

W celu maksymalizacji zyskéw polecam utworzyé okienko
sprzedazowe z promocjg dla klientdw, ktdrzy zdecyduija sie
na zakup produktu albo ustugi wytacznie w trakcie transmisji
na zywo czy w czasie nieprzekraczajgcym 48 godzin od mo-
mentu upublicznienia wpisu z wywiadem.
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Tworz
spo-

tecznosé
wokot brandu

Spotecznos¢ i poczu-
cie wiezi oraz przyna-
leznosci, to wiasnie
sprawia, ze produkty Apple
(poza pamietnym charyzmatycznym '

CEO) sg czym$ wiecej dla swoich klientdw niz

tylko kolejnym produktem z branzy elektroniki uzytkowe;j.
Jako gatunek ludzki na poziomie pod$wiadomym pragniemy
kontaktu z osobami takimi samymi jak my — chetniej z kim$
takim rozmawiamy, wymieniamy poglady czy... tworzymy
wiekszg strukture spoteczna.

Ten mechanizm wykorzystujg obecnie nie tylko najwieksze
brandy, ale takze grupy na Facebooku. Podpatrzyty to réw-
niez osoby odpowiedzialne za budowanie pozycji marek na
rynku, ktore dla odbiorcéw tworzg zamkniete spotecznosci
w oparciu wtasnie o ,facebookowe” grupy. Daj wiec mozli-
wos¢ swoim klientom obcowania z innymi, $ledz i systema-
tycznie udzielaj sie w dyskusjach, zachecaj do interakgji,
dzielac sie swoimi przemysleniami czy znalezionym branzo-
wym artykutem.

6 Zabiegaj o polecenia i rekomendacje

Jedno przez lata nie ulegto zmianie — nadal potezna
bronig jest umiejetne i skuteczne wykorzystanie marketin-
gu szeptanego (marketingu opinii). Nic bowiem tak nie
buduje wartosci produktu w oczach innego klienta tak jak
rekomendacja innej — najlepiej bliskiej i zaufanej osoby.
Stad wiele firm tak skrupulatnie dba o to, aby w ich wirtu-
alnych mediach pojawiaty sie opinie klientow wzbogacone
o zdjecia produktéw. Niekiedy upubliczniane sg rowniez
rekomendacje w formie video. Buduje to wiarygodnosc¢
oraz solidnos¢ marki.

Sam musisz zweryfikowac to, jak twdj brand i twoje produk-
ty sg postrzegane przez klientéw. W trakcie swojej analizy
pamietaj o tym, ze zaréwno pozytywne, jak i negatywne
komentarze sg istotne. Pierwsze pomagajg budowac¢ PR
w oczach odbiorcow, drugie obrazujg to, co nie do konca
dobrze funkcjonuje i wskazac¢ problemy, ktdrych do tej pory
nie dostrzegate$. Warto wchodzi¢ w interakcje z obiema
grupami komentujacych.
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Buduj
brand
z po-

mocg hew-
slettera

_ E-mail marketing, to
juz nie tylko narze-
dzie wytacznie sprzeda-
zowe. Za pomocg e-maili
\ mozna przekazywaé wazne
informacje branzowe, ktdre sg
istotne dla twoich klientdw, informowac
ich o nowosciach oraz trendach, pokazywac
skuteczne rozwigzania ich problemdéw i raz na jakis czas
w sposob mato nachalny zaproponowac zakup twojego pro-
duktu lub ustugi.
Dobrg proporcjg jest wysytanie e-maili ofertowych raz na
5-6 wiadomosci. Nalezy robi¢ to tez w taki sposdb, aby sko-
rzystanie z naszej oferty bylo naturalnym krokiem catego
procesu mailingowego; w zgodzie z zasadg — pomogte$ mi
rozwigza¢ kilka moich problemdéw, wiec sie odwdziecze
poprzez zakup polecanego kursu czy nowej ksigzki.
Pamietaj o tym, aby weryfikowac¢ kto z listy mailowej jest
najaktywniejszym klientem, a kto w ogdle nie odebrat two-
ich wiadomosci. Osoby, ktére nie angazujg sie w kreowane
przez ciebie tresci, nalezy usunac z grona odbiorcéw mailin-
gu i zrobi¢ miejsce dla kogo$ nowego.
Buduj relacje z najaktywniejszymi osobami. Majg one
ogromny wplyw na to, jak ksztaltuje sie opinia o firmie
w sieci czy wsrdd lokalnej spotecznosci. By¢ moze warto
pomysle¢ o preferencyjnych pakietach VIP dla osob, ktore
sg tzw. ambasadorami marki.

8 Analizuj swoje dziatania
Nieprawda jest to, iz bez agencji marketingowej nie

masz co liczy¢ na dobre wyniki swoich dziatan promocyjnych.
Wszystko mozesz zrobi¢ sam i co wazne... istnieje bardzo
duza szansa na to, ze zrobisz to bardzo dobrze. Badz dobrym
analitykiem — sprawdzaj, co dziata a co nie. Jesli zauwazasz,
ze dany komunikat generuje wiekszy ruch na mediach spo-
tecznosciowych, przenosi zainteresowanego na twojg strone
www, a finalnie przektada sie na wzrost sprzedazy, to nie
obawiaj sie i postaw mocniej na to, co sie sprawdza. Co pe-
wien czas testuj swoje nowe rozwigzania i uwaznie stuchaj
swoich odbiorcéw — czesto sami dadzg pomysty na wzboga-
cenie twojej oferty o nowe rentowne pozycje! ]
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ak przedstawiac klientowi
mozliwosci wyboru?

JAROSEAW SCISLAK

Jesli przedstawi nam sie kilka mozliwosci wyboru i pozostawi
totalnie wolng reke, to spora cze$¢ z nas bedzie sie dtugo
zastanawiata lub nie podejmie zadnej decyzji i nie dokona
zakupu. Tak dziata ludzka psychika, tak jesteSmy zbudowani.
Wielu twoich klientdw ma doktadnie taki problem, dlatego tez
nalezy ich subtelnie zacheca¢, naktania¢ do podjecia takiej
decyzji zakupowej, ktora bedzie dla ciebie korzystna. Zakup
ten musi by¢ jednoczesnie satysfakcjonujgcy dla klienta
i pomagac¢ mu w rozwigzaniu jego problemu. Jak to zrobic?

Rodzaje potrzeb konsumpcyjnych

Generalnie istniejg dwa rodzaje wybordw zakupowych, kaz-
dy zwigzany z innymi potrzebami: utylitarne i hedonistyczne.
Mozna kupi¢ zwyktg podktadke pod myszke, ale mozna tez
wybra¢ opcje premium — z antyposlizgowym tytem. Mozna

REKLAMA
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Spojrz na biznes z naszej strony
biznes2biznes.com

Wybor klienta to co$, z czym zmagaja sie wszystkie firmy. Wbrew
pozorom, nie nalezy klientowi dac petnej wolnosci wyboru, bo istnieje

\ duze prawdopodobienstwo, ze nie bedzie potrafit zdecydowac. Wybor
/L klienta nalezy ukierunkowywac.

kupi¢ zwykty abonament do ustugi streamingowej albo taki,
ktéry pozwala na odtwarzanie tresci na kilku ekranach jed-
noczesnie. Mozna w koncu wyjechac z salonu matym, miej-
skim autem, ale dlaczego nie zrobi¢ tego Mercedesem? Sa
potrzeby i potrzeby. Cata sztuka polega na tym, aby wszy-
scy uczestnicy procesu byli zadowoleni — sprzedawca, klient
z mniejszymi potrzebami oraz powaznymi wymaganiami.

Po pierwsze, nie wrzucaj wyboréw do jednego worka.
Oddziel je, jasno pokazujgc mozliwosci wigzace sie z dang
opcjq i korzysci.

Po drugie, odwotuj sie do konkretnych argumentéw zwigza-
nych z dang potrzeba. Jesli to kwestia utylitarna (kupuje
samochdd, bo go potrzebuje) to skup sie na przebiegu lub
funkcjonalnosciach w przypadku nowego auta. Podkres!
spalanie, przyspieszanie, bezpieczenstwo, tatwos¢ obstugi.
Jedli sprzedajesz nowe i drozsze auto — odwotuj sie do

Portal bezptatnych ofert biznesowych

Zamies¢ bezptatng oferte

VigP
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emocji. Komfortu jazdy, przyjemnosci z prowadzenia,
dodatkowych opcji multimedialnych.

Po trzecie, pamietaj aby grupowanie produktow prawidtowo
klientowi pokazywac. Nie warto wyswietla¢ ich na stronie
internetowej obok siebie (dwa produkty utylizarne, dwa
z wyzszej potki). Warto stworzy¢ dla nich oddzielne katego-
rie produktowe i wysSwietla¢ na stronie internetowej
sekwencyjnie (za pomoca tak zwanych slideréw, czyli ekra-
néw ktore przewijaja sie samoczynnie albo dzieki przewinie-
ciu przez uzytkownika).

Po czwarte, nie prezentuj produktow premium i zwigzanych
z nimi opcji tego samego typu od razu. Badania naukowe
i praktyka pokazuja, ze ludzie sg w stanie wiecej zaptaci¢ za
drozszy produkt, nawet jesli chwilowo nie do korca ich na
niego sta¢. Muszg jednak to sobie usprawiedliwi¢. Dlatego
jesli sprzedajesz, dajmy na to, luksusowy i uzywany przez
rok telefon w sklepie, najpierw pokaz klientowi jego funkcje
i mozliwe sposoby uzycia, a dopiero potem cene. Niewazne
czy przed klientem stoi kartka w sklepie stacjonarnym, czy
oglada 6w telefon w Internecie — najpierw funkcjonalnosci
i mozliwosci, a potem cena (w przypadku kartki papierowej
i strony www zasada jest taka sama — na koncu, na dole).
Po pigte, odwotuj sie do praktycznego zastosowania pro-
duktu. Jedna pasta do zebéw moze je wybielaé, druga chro-
ni¢ szkliwo. Utylitarny samochdd za 10.000 zt moze prze-
wiez¢ z punktu A do punktu B, ale uzywane auto z potki
premium za 75.000 z# ma bogate wyposazenie, ktdre

(oprécz przyjemnosci z prowadzenia — emocje!) zapewni
rozrywke rodzinie podczas pieciogodzinnej podrézy nad
polskie morze. Klient lubi mie¢ poczucie, ze to on wybiera
swdj produkt, a sprzedawca dostosowuje go do jego
potrzeb. Lubi mie¢ tez poczucie, ze nawet jesli wybiera droz-
szy produkt i bazuje przy jego zakupie na emocjach, to i tak
do czego$ mu sie on w praktyce przyda. To kolejny element
racjonalizowania wyzszej ceny.

Wizualizuj i pozycjonuj

Dzisiaj coraz trudniej znalez¢ firme, ktéra funkcjonuje na
100 proc. swoich mozliwosci bez obecnosci w Internecie.
Daje on znakomite mozliwosci pozycjonowania i promogiji
swojej oferty. Nawet jesli dziatasz w branzy niepotrzebuja-
cej twoim zdaniem Internetu lub nie chcesz zwiekszac
swojej w nim obecnosci, obowigzujg podobne zasady. Pod
pewnymi wzgledami Internet jest ,tylko” przedtuzeniem
podstawowych mechanizméw interakcji z klientem i ogrom-
nym oknem wystawowym, umozliwiajgcym tatwiejsze odna-
lezienie twojej oferty. Pewne mechanizmy miedzy ,realem”
a ,wirtualem” sg jednak podobne.

Gdy klient wchodzi do fizycznie istniejgcego sklepu
(zwtaszcza po raz pierwszy), pomocne mu sg wskazdwki.
Wizualizacje kategorii produktéow obok numerdw alejek.
Dalsza segmentacja produktéw ze wzgledu na pte¢ i wiek
(kobieta, mezczyzna, dziecko). Rozbicie produktow
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z podziatem na rodzaje (soki, dzemy itd.). Podobnie wygla-
da to z Internetem — same opisy nie wystarcza. Przydatne
sg ikony wizualizujgce segmenty produktowe, uzytkownika
docelowego itd.

Takie rozbijanie nie tylko utatwia nawigacje uzytkownikowi,
ale tez pomaga w pozycjonowaniu w wyszukiwarkach inter-
netowych (SEO). Jest tylko jeden wyjatek od tej reguty.
Zatézmy, ze startujesz z nowym sklepem i wiesz, ze nie
bedziesz miat duzego zréznicowania produktow, przez
powiedzmy pierwszych 12 miesiecy. Nie beda dochodzity
nowe, nie bedziesz w stanie wyprodukowac wiecej itd.
Wtedy klient ma ograniczone mozliwosci wyboru, a ty wpro-
wadzajac nadmierng segmentacje, stwarzasz tym samym
wrazenie, ze sklep ma ograniczone mozliwosci. Wtedy
segmentacje nalezy ograniczy¢ i nawet sztucznie przemie-
sza¢ niektdre przedmioty, aby stworzy¢ wrazenie wiekszej
ilosci dostepnych ddbr. Potencjalnie moze to wptynaé nega-
tywnie na SEO, ale da sie ten problem rozwigzaé. O tym
i 0 innych wyzwaniach zwigzanych z pozycjonowaniem inter-
netowym, napisze jednak za miesigc.

Gdy sytuacja jest odwrotna i masz duzo produktéw, nad-
mierna segmentacja takze moze odbi¢ sie negatywnie. Nie
tyle na pozycjonowaniu, ile na przecigzeniu uzytkownika
twojej strony informacjg (information overload). Jednym
z kluczy do skutecznego handlu w Internecie jest ogranicza-
nie ilosci kliknie¢ ktére musi wykona¢ uzytkownik, aby
przej$¢ do zadanego produktu. Nie ma tu sztywnych zasad,
bo ilo$¢ ta wynika¢ bedzie zawsze z wielkosci twojej oferty,

OGLOSZENIE

TRADE
SHO

struktury sklepu, przyjetej metodologii segmentacji.
Im mniej jednak tym lepiej. W takiej sytuacji grupuj pro-
dukty w kategorie, przyjmujac tzw. high-level benefits —
najwazniejszg ceche wspodlng produktow, ktéra ma znacze-
nie dla klienta. W tym momencie nie szkodzi, jesli niektdre
produkty beda odbiegaty od pozostatych ceng lub kolorem.
Liczy sie ustrukturyzowanie wyboru, nakierowanie klienta.

Wybor pod kontrolg

Stynne opinie Henry'ego Forda i Steve Jobs o tym, ze klienci
nie wiedza czego chcg i nalezy im to powiedzie¢, nadal do
pewnego stopnia ma znaczenie. W przypadku ukierunkowy-
wania oferty (a takze budowania odpowiednich strategii
promocyjnych) tego typu opinia jest wiecznie zywa. Jesli
chcesz, aby klient kupit konkretny towar lub cokolwiek
z okreslonego segmentu produktowego, mozesz go nieco
nakierowac. Zwiekszysz tym samym sprzedaz. [ ]

Autor zajmuje sie brandingiem, marketingiem, skalowaniem firm,
optymalizacja proceséw i contentem. Tworzy i rozwija marki, buduje
wizerunek i komunikacje. Podchodzi holistycznie do sprzedazy, marketingu,
public relations, human resources i employer branding. W pracy opiera sig na
Customer-centric Selling i Design Thinking. Ekspert ekonomii wartosci,
majacej realne przetozenie na zyski firmy, jej wizerunek oraz relacje

z partnerami i pracownikami. Autor kilku ksigzek, pierwszg napisat

na zamdwienie jeszcze na studiach. Na co dzien pisze na blogu
www.scislak.com
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W dniu 26 listopada 2019 r. zostata opublikowana Dyrektywa Parla-
mentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony osob zgtaszajacych przy-
padki naruszenia prawa Unii, zwana tez potocznie dyrektywg o sygnali-
stach. Zobowigzuje ona kraje cztonkowskie UE do wdrozenia jej wymo-
gdw - w ramach przepisow krajowych - do 17 grudnia 2021 r. W tym
terminie wymogi dyrektywy maja objac wszystkie podmioty prawne
sektora publicznego, a takze podmioty prawne sektora prywatnego

B zatrudniajace od 250 pracownikow. Dwa lata pdzniej, tj. do 17 grudnia

#2023 r., przepisy unijne obejmg réwniez podmioty prawne w sektorze

"" f; prywatnym zatrudniajace od 50 do 249 pracownikow.
PAWEL BRONIStAW LUDWICZAK
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Nalezy pamietaé, ze dyrektywa moéwi o tzw. standardzie
minimum, tj. okre$la minimalne obowigzki podmiotéw
obowigzanych. Jak ostatecznie beda wygladaty przepisy
w zakresie ochrony sygnalistéw w Polsce, dowiemy sie do-
piero wowczas, gdy polski ustawodawca zintegruje przed-
miotowa dyrektywe z polskim porzadkiem prawnym.

W niniejszym artykule, autorzy wskazujg na najistotniejsze
elementy bezpiecznych i efektywnych kanatéow zgtaszania
nieprawidtowosci, stanowigcych jeden z fundamentéw sku-
tecznego systemu dla sygnalistdw w kazdej organizacji. Jest
to o tyle wazne, ze w przypadku braku w organizacji
skutecznego systemu dla sygnalistow lub jego pozornosci,
sygnalista — zgodnie z przepisami dyrektywy — moze doko-
na¢ zgtoszenia nieprawidtowosci poza organizacje, do wy-
znaczonych do tego celu instytucji panstwa lub np. do me-
didw. Nietrudno sie domyslic, ze zewnetrzne zgtoszenia
mogg przynie$¢ organizacji powazne problemy zaréwno
natury prawnej, jak i wizerunkowej.

Cho¢ omawiana dyrektywa UE nie opisuje, jak takie kanaty
powinny wygladac i jakie powinny posiadac¢ funkcjonalnosci,
to jednak daje nam pewne wskazowki w tym zakresie.

Rodzaje zgtoszen

Dyrektywa wymaga od podmiotéw obowigzanych wdrozenia
kanatéw umozliwiajgcych dokonywanie zgtoszeR _na pismie
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lub ustnie. Zgtoszenia w formie ustnej mozna przekazywac
np. poprzez wyznaczong linie telefoniczng oraz — na wniosek
osoby dokonujgcej zgtoszenia — bezposrednio osobie, ktdra
zostata upowazniona przez organizacje do przyjmowania
takich zgtoszen (np. pracownikowi ds. zgodnosci z przepisa-
mi, pracownikowi ds. etyki). Natomiast zgtoszenia pisemne
mozna dostarcza¢ np. za posrednictwem poczty elektronicz-
nej (e-mail), poczty tradycyjnej (np. list, przesytka kurier-
ska), formularza elektronicznego (np. platforma online), czy
tez skrzynki wrzutowej.

Anonimowos¢ i poufnosé

Dyrektywa wymaga zapewnienia poufnosci osobom zgtasza-
jgcym oraz osobom wymienionym w zgtoszeniach. Co cieka-
we, kwestie zapewnienia anonimowosci sygnalistom dyrek-
tywa pozostawia do rozwigzania krajom cztonkowskim,
chyba Ze takie przepisy zostaty juz w danym panstwie UE
wdrozone (patrz np. wymogi w sektorze bankowym, finan-
sowym). Na czym polega rdznica miedzy anonimowoscig
a poufnoscig?

W omawianym przypadku poufno$¢ oznacza, ze dane ziden-
tyfikowanego sygnalisty nie powinny by¢ udostepniane lub
ujawniane nieuprawnionym osobom lub podmiotom. Nato-
miast w przypadku anonimowosci niemozliwa jest identyfika-
Cja tozsamosci jednostki. Co wiec lepiej chroni sygnalistow




przed dziataniami odwetowymi? W ocenie‘autoréw anenimo-

WOSC znacznie lepiej zabezpiecza zgtaszajacego—naruszenie--

min:—przed-represjami,—poniewaz “organizaCja nie wie, kto
dokonat.-zgtoszenia.-Jest to-tym-istotniejsze, .gdyz w naszej
kulturze sygnalista jest czesto utozsamiany z-donesicielem,
a-nie-z-bohaterem; ktéry-ujawnia nieprawidtowosci zagraza-
jgce zaréwno-samej.organizacji,-jak’i’jej pracownikom.

W przypadku poufnoscicaty ciezar—odpowiedzialnosci za

ochrone-danych-zidentyfikowanego sygnalisty_spoczywa na-

barkach—oséb-—przyjmujgcych—zgtoszenia_ i~ prowadzacych
czynnosci wyjasniajgce W zwiazku-z przekazanymi-informa-
cjami-—Cowiecej, zgodnie z zapisami-dyrektywy, dopuszcza
sie--mozliwosé-—ujawnienia—tozsamosei<oseby—dokenujacej
zgtoszenia_wtedy, gdy takie —ujawnienie”jest-koniecznym
i“proporcjonalinymobowigzkiem wynikajgeym-z prawa” Unii
lub-prawa-krajowego-w-kentekscie_pestepowan_wyjasniajg-
cych prowadzonych przez organy fub_w-kontekscie pastepo-=
wan sgdowych, W szczegbinosci_w-celu zagwarantowania
prawa-do-ebrony-osebom;-ktdrych detyczy-zgtoszenie. Taki
stan_rzeczy moze_zniecheci¢ cze$¢-oséb-przed dokonaniem
Zgtoszenia pod swoim nhazwiskiem,-co-zwieksza ryzyko,-ze
dana—nieprawidtowosé-tub-zagroZenie _nie/zostang=wykryte
odpowiednio wczesnie.

Oczywiscie ochrona poufnosci nie_pewinna-mie¢ zastosowa-
nia-w-przypadku,-gdy-osoba-dokonujgca zgtoszenia-celowo
ujawnita swojg tozsamos¢ w kontekscie ujawnienia publicz-

nego.—Niewylgczato—jednak—ochrony przed dziataniami™

odwetowymi.

W-kontekscie—anonimowosci trzeba—réwniez-zauwazy¢, ze
moze-zostac-ona-z-roznych-wzgledow utracona przez sygna-
liste. W takiej sytuacji, jezeli dokonat on-wczesniej anenimo-
wegozgtoszenia tub-anonimowego-Ujawnienia publicznego;
zgodnie-z-wymogami—dyrektywy, powinien~by¢ ,on*\objety

ochrong przed odwetem, a jego-dane objete/poufnoscia;-

chybaZe zostaty upubticznione.
Podsumewujgc-kwestie-anenimowosci-i peufnosci;, zdaniem
autorow _niniejszego_artykutu w_Polsce-powinny ‘by¢ wpro-=
wadzane systemy zgtaszania nieprawidtowosei, w tym-naru-
szef-prawa; ktére-zapewniajg-anonimowos¢, poniewaz jest
to_skuteczniejszy_Srodek ochrony-sygnalisty oraz duzo/bar-
dziej zacheca do przekazywania zgteszen. x

Kanaly zgloszeniowe

Dyrektywa-wymienia-podstawowe wymogi w_zakresie pozy-
skiwania-i-zarzadzania-zgtoszeniami od sygnalistow, z-kto=
rych wiekszos¢ ma istotne znaczenie w-Konteksécie funkcjo-
nalnosci-kanatdéw-zgtoszeniowych, tj.:

bezpiecznekanaty zgtoszeniowe zarzadzane przez upo-
waznione osoby,-zapewniajgce poufno$¢ osobom zgta-
szajgcym-i-innym_osobom;-ktérych-dotyczg-zgtoszenia;
potwierdzenie —zgtaszajgcemu__przyjecia—zgtoszenia
w-terminie 7 dni-od jego otrzymania,
przekazanie-informacji zwrotnych-sygnaliscie-(do-3-mie-
Sigcy od potwierdzenia-otrzymania zgtoszenia),
. réjestféWanie i-retencja wszystkich zgtoszen,
o__przetwarzanie-danych osobowych—zgodnie z RODO:
Zapewnien.ie bezpieczenstwa-sygnalistom-—i-przetwarzanym
informacjom,—w-tym-—danym _osobowym sygnalistdw oraz
inAych_oséb_wymienionych w-zgtoszeniach;, tofundament
kazdego —skUtecznego —systemu—dla—sygnalistow-—Niniejsze
bezpieczenstwo obejmuje_caty proces przetwarzania_infor-
macji_(przyjecie,—wyjasnianie —i—zakornczenie —zgtoszenia),
w-tym odnosi-sie “do—s$rodkéw-—erganizacyjnyeh,—technolo-
gicznych, prawnyeh-i-kadrewych.
Kazdy —wdrozony—przez__organizacje —kanalzgtoszeniowy
powinien--zostac_ zweryfikowany—w—tym-—zakresie,—m:in-
W ramach DPIA_(Data Protection _Impact Assesment, czyli
oceny skutkéw dla~ochrony danych), co wynika z wytycz-
nych-Prezesa Urzedu Ochrony-Danych-Osobowych.—Niezwy-
kle_istotna=jest wtym-zakresie kwestia dostepu_do _systemu
i—poszczegolnych—zgtoszen. Nalezy rozwazyC, CzZy WSZysCy
operatorzy_systemu-_raportowania—powinni-mie¢-dostep-do
wszystkich przychodzacych zgtoszen, np. czy inspektor
ochrony_danych peza zgtaszaniem-incydentow-bezpieczen-
stwa—powinien zapoznawac sie i rozpatrywa zgtoszenia
dotyczace np. korupcji czy innych-naruszen-prawa:
Kolejna kwestia, to-zapewnienie-poprzez-kanaty-zgtoszenio-
we-dwustronnej komunikacji-z_sygnalista, umozliwiajacej:
* przekazanie sygnaliscie potwierdzenia przyjecia zgtosze-
nia w ciggu™Z-dni,
przekazanie informacji-zwrotnej.o_podjetych dziataniach
W ciggu 3 miesiecy,
pozyskiwanie-dodatkowych-informacji-istotnych-dla-efek-
tywnego wyjasniania-zgteszenia.
W przypadku systemu_poufnego (dane sygnalisty sg znane)
komunikacja z-osobg Zgtaszajgeg-nie-powinna-stanowié-pro-
blemu;-Co nie_bedzie-juz-takie proste w systemie zapewnia-
jgcym anonimowesé—W_tym drugim przypadku najbardziej
efektywne-beda-elektroniczne kanaty-zgtoszeniowe-w-posta-
Ci_poczty-elektronicznej-oraz-platform online, choc ten pierw-
szy-kanat co do zasady_nie zapewnia anonimowosci.
BiorgC_pod.“uwage, ze zgtoszenia—beda—zawieraty—dane
osobowe zaréwno._sygnalistéw,jak ipotencjalnych_spraw-

-cOw i Swiadkoéw naruszen, system zgtoszeniowy musi umoz-

liwiaé—skuteczne_i_zgodne—z-prawem-—zarzadzanie—danymi
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osobowymi, w tym ich anonimizacje w-przypadkach_okresto=—

nych przez RODO (tzw. dane wrazliwe, uptyw okresu<prze-

twarzania-danych,-ustanie-celu—przetwarzania danych). “€oe

istotne, usuwanie_danych_osobowych-nie-powinno-byé-jed-
noznaczne z usunieciem pozostatych-trescizzgtoszenia, ktdre
moga-byé-niezbedne-do-jego-wyjasnienia’

Majac na uwadze dobre praktyki-i-doSwiadczenie odnoszace

sie do systemo6w zgtaszania nieprawid}owoéci, powinny-one;

takze-umozliwia¢:

e przekazywanie-przez-sygnalistbw-zatgeznikow -z—jedno-
czesnym usuwaniem z nich metadanych,
powigzywanieze sobg zgtoszen z-uwagi-na zbiezny. ped-
miot-lub-przedmiot-zainteresowania; co-ufatwia_analize
problemu i gromadzenie w tym-zakresie-informaciji,”
dokumentowanie-prowadzonych-przez operateréw Sys-
temu_czynnosci wyjasniajacych,
tworzenie raportow _statystycznych obrazujacych funk-
cjonowanie-systemu-i-jego efektywnosg;
bezpieczne-przetwarzanie-informacji-przez ,0soby,_ktdre
udzielajg operatorom systemu. pemocy w_ieh wyjasnianiu;
filtrowanie—zgtoszen—z —uwzglednieniem rozpego typu
danych(np.—rodzaj-zgtoszenia, status zgtoszenia, czas
prowadzenia czynnosci itp.). ,

W-przypadku-wdrazania—profesjonalnych platform-zgtasza-
nia nieprawidtowosci online, ktére zapewniajg najwieksza
skutecznos¢ w zakresie efektywnego przetwarzania informa-
cji pochodzacych ze zgtoszen od sygnalistow, nalezy takze
mie¢ na uwadze ich utrzymanie techniczne, w tym serwis
oraz modyfikacje, uwzgledniajgce np. zmieniajgce sie
otoczenie prawne (nowe funkcjonalnosci) czy tez technolo-
giczne (bezpieczenstwo informacji) oraz zwiekszone potrze-
by organizacji w zakresie skutecznego i bezpiecznego prze-
twarzania danych.

Czy warto?

Na wdrozenie wymogdéw dyrektywy dotyczacej ochrony
sygnalistdw pozostato jedynie kilkanascie miesiecy (w przy-
padku $rednich przedsiebiorstw trzy lata), a w Polsce nie
wiadomo nawet, jakie ministerstwo bedzie za to odpowie-
dzialne. Bez wzgledu na to autorzy niniejszego artykutu sa
przekonani, ze wdrozenie w organizacji systemu dla sygnali-
stéw powinno by¢ podyktowane racjonalnym i odpowiedzial-
nym dziataniem ukierunkowanym na zapewnienie organizacji
bezpiecznego i stabilnego funkcjonowania. Przeciez dobrze
funkcjonujace systemy zgtaszanie nieprawidtowosci pozwala-
ja na wczesne wykrywanie naruszen i zagrozen, eliminujgc
lub minimalizujgc tym samym szkody dla organizaciji.

luty 2021

Jezeli~organizacja. hie-bedzie traktowata wdrozenia systemu
dla_sygnalistéw—jako inwestycji—w—swoje—bezpieczenstwo;
a raczej jako-kelgjny-narzucony.prawem.obowigzek generujg-
cy-koszty, to zwieksza ryzyko, ze taki system moze stanowic
zagrozenie-dla-organizacji (dokonywanie-zgtoszen-zewnetrz-
nych). Co wiecej, dyrektywa-wymaga-od-panstw.czionkow-
skich_ustanowienia skutecznych, “proporcjonalnych i odstra-
szajgcyeh-sankeji-wobec 0s6b-fizycznych-tub-prawnych, ktére:

e _Utrudniajg lub Usitujg-utrudniaé-dokenywanie-zgtoszen;

e _podejmujg-dziatania-odwetowe wobec sygnalistow,

* —wszczynajg-ucigzliwe-postgpowania-przeciwko sygnali-
stom, 4
dopuszczajg-sie_naruszenobowigzku-zachowaniapouf=
nosei-tozsamaosci sygnalistéw.

Majac na-uwadze stosunek ryzyka do korzysci wynikajgcych

z-rzetelnego wdrozenia_systemu dla sygnalistéw, warto jak
najszybciej-i-z uwagg pochyli¢-sie-nad-tym-zagadnieniem.—m

Rafat-Hryniewicz - prezes zarzadu E-nform Sp. 7 0.0, ekspert wobszarze whi-
stleblowingu.-ezyli-informowania-przez-sygnalistow-o-nieprawidtowoseiach
Pawet Bronistaw Lidwiczak—radea-prawny-w-Kancelarii-Radey-Prawnego

Pawet Ludwiczak.-ekspert m.in. w obszarze compliance, czyli zapewnienia
dziataniawzgodnosci z przepisami

REKLAMA

SZukém inwestora
lainwestuje
Snrzesdam firme
Kupie firme
Snrzetam produkty
Kupie produkty
Nawiaie wspélprace
Nieruchomosci
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Negogarda™ - czyli

obrona przed

manipulacja

W procesie negocjacyjnym

PAWEL KOWALEWSKI

Sq one kontrowersyjne ze wzgledu na fakt, iz w zaleznosci
od intencji ich zastosowania moga by¢ one bardzo przydat-
ne i etyczne, ale tatwo mozna wykorzystac je w celu prostej
i nieetycznej, negocjacyjnej manipulacji. Ich stosowanie jest
rekomendowane lub krytykowane w zaleznosci od modeléw
i koncepcji negocjacyjnych prezentowanych przez rdzne
szkoty negocjacji na $wiecie.

Zacznijmy od Dodawania

Technika ta polega na wyjsciu z ofertg z niskiego putapu.
W ten sposoéb fatwo wchodzi sie w interakcje sprzedazowo-
zakupowa. Nastepnie w trakcie procesu negocjacji podwyz-
sza sie te oferte, najczesciej poprzez wycenianie kolejnych
detali lub dodatkowych elementéw. Jedng z odmian tej
techniki jest wersja znana jako Optyk z Brooklynu. Zacytuj-
my standardowy opis, jaki znalez¢é mozna w zrddfach inter-
netowych:

VigP

W kolejnym artykule z cyklu obrony przed negocjacyjng manipulacja,
zgodnie z zapowiedziami z zesztego miesigca, cheiathym poruszy¢ temat
dwadch czesto kontrowersyjnych technik negocjacyjnych, nazywanych
najczesciej Dodawaniem i Odejmowaniem.

~Rozmowa optyka z Brooklynu z klientem, ktory pyta o cene
okularéw:

— Szkta beda kosztowaty 90 dolarow...

Optyk czeka, czy klient sie oburzy; jesli tego nie robi, dodaje:
— Kazde ze szkief...

Gdy klient nadal nie protestuje, optyk kontynuuje dorzuca-
nie kosztow:

— Oprawki — nastepne 60 dolarow...

Pauza, oczekiwanie na protest.

— Jesli wybierzemy podstawowy model...

Pauza, oczekiwanie na protest.

— Najnowszy model — za 80 dolarow.

Pauza, oczekiwanie na protest.

— Do tego dochodzi koszt ostony przeciwodblaskowej —
40 dolarow.

Pauza, oczekiwanie na protest.

— Jesli maja byc gotowe w ciggu 5 dni, to bedzie kosztowa-
fo dodatkowe 35 dolarow".
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Tak zastosowana technika jest niczym innym jak manipula-
cjg. Innym przyktadem jej stosowania sa praktyki tanich linii
lotniczych. Bilet oferowany jest za kilkaset czy tez kilkadzie-
sigt ztotych, ale... bagaz dodatkowo kosztuje, pojawiajg sie
réwniez optaty lotniskowe. Jezeli na pokfadzie chcemy napic¢
sie kawy lub herbaty, oczywiscie zwigzane jest to z dodat-
kowym kosztem. Miejsce w samolocie, na fotelu oddalonym
od drugiego na tyle, by nie wbi¢ kolan w plecy sasiada
z przodu, to kolejny wydatek. W ten sposdb na koncu pro-
cesu nasz koszt podrozy stanowi czesto wielokrotnos¢ pier-
wotnej ceny biletu.

Crossell i upssell

Jezeli zastanowimy sie, pewng odmiang tej techniki moze by¢
rowniez crossell lub upssell. Oferta ztozenia mebli (z instruk-
cja, z ktorej niewiele mozna zrozumiec), wniesienia pralki,
instalacji oprogramowania, etc. Oczywiscie intencje w takich
przypadkach mogg by¢ rézne, czesto bardzo chwalebne.

W wysokocennych negocjacjach zdarza sie, ze bedziemy
zmuszeni zastosowac te technike, kiedy nie znamy pozycji
wyjsciowej drugiej strony, a chcemy lub jesteSmy zmuszeni
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pierwsi ztozy¢ propozycje. W zaleznosci od koncepcji
prezentowanych przez rézne szkoty negocjacji rekomendo-
wane jest pierwszemu wyj$¢ z ofertg (wowczas nasza pro-
pozycja jest na negocjacyjnym stole i to my kontrolujemy
proces) lub poczeka¢ na oferte drugiej strony. Tak na mar-
ginesie, rekomendacje co do pracy na wtasnej ofercie wyni-
ka ze specyfiki szkét anglosaskich, amerykanie czesciej pole-
caja poczekanie na ruch drugiej strony lub zaczynanie nego-
cjacji z tzw. wysokiego C.

Od razu odniose sie merytorycznie do tych zalecen. W stan-
dardowym procesie negocjacyjnym nie rekomenduje szkot
amerykanskich (z wytaczeniem modelu przetargowego),
gdyz niesie to za soba wiecej zagrozen niz korzysci.

Co zrobi¢ jednak w sytuacji, kiedy pierwsi ztozyliSmy oferte
i zorientowaliémy sie, ze jest ona za niska? Wdwczas zasto-
sowanie tej techniki moze pomdc nam wyjs¢ z twarza z tej
trudnej sytuacji, gdy bedziemy zmuszeni podwyzszy¢ ztozo-
ng juz przez nas propozycje. Wycenianymi elementami
moze by¢ czas realizacji, terminy ptatnosci, jako$¢ materia-
téw, design, kolor, obstuga posprzedazowa, zakres i okres
gwarancji, szybko$¢ rozpatrywania reklamacji, mozliwos¢
i czas zwrotu towaru, dodatkowe oprzyrzagdowanie.

VigP
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Odejmowanie

Osobiscie rekomenduje jej stosowanie najczesciej w sytua-
cjach, w ktdrych ktos poda zawyzong oferte i nie chce straci¢
wiarygodnosci, obnizajac jg. Jest to typowy problem nego-
cjacyjny wynikajacy z nieSwiadomego ztozenia zbyt wysokiej
oferty lub $wiadomego wychodzenia ,,z wysokiego C”.
Dlaczego , przestrzelenie sie” jest wadg?

Jezeli zaczynamy proces negocjacyjny od wartosci, ktore
majg niewiele wspdlnego z rzeczywistymi, tracimy twarz.
Nie mamy co odpowiedzie¢ na pytanie drugiej strony o uza-
sadnienie takiej oferty i najczesciej sprowadzamy negocja-
cje do jednego parametru, jakim jest cena. Zdarza sie,
ze ,wysokie C" stosowane jest przy braku innych zmien-
nych, ktérymi mozna ,gra¢” w procesie negocjacyjnym lub
w przypadku, kiedy negocjujg mtodzi i niedoswiadczeni
ludzie. Kiedys funkcjonowata teoria o tzw. haczeniu oferty
(zacznij negocjacje jak najwyzej, zahacz jg i negocjuj od
tego miejsca), ale wiele lat temu zostata skompromitowana
i w nowoczesnych negocjacjach raczej nie jest stosowana.
Gdy bez utraty twarzy chcemy obnizy¢ swojg juz ztozong
propozycje (podobnie jak w przypadku dodawania), moze-
my odejmowac z niej poszczegdlne elementy, wyceniajac
ich wartosc.

Jezeli cena ma wynosi¢ tyle, musimy skréci¢ gwarancje

REKLAMA

z 5 do 2 lat, czas reakcji naszych technikdw na zgtoszenie
reklamacyjne bedzie wynosit 2 tygodnie, a nie 4 dni, nie ma
mozliwosci wymiany towaru, nie oferujemy update’u opro-
gramowania w cenie. Po kolei odejmujemy poszczegdine
wycenione wczesniej elementy, obnizajgc naszg oferte do
poziomu oczekiwanego przez drugg strone.

Reasumujac, zaréwno technika dodawania, jak i odejmowa-
nia moze by¢ stosowana jako manipulacja, ale tez moze
stanowi¢ dla negocjatora koto ratunkowe (jezeli przestrzeli
sie lub nie wyceni prawidto propozycji). Fakt, ze ich stoso-
wanie bedzie odbierane przez drugg strone negatywne czy
neutralne, zalezy od naszych intencji i biegtosci w uzyciu
tych technik. Jezeli spotkamy sie z probami ich stosowania
przez innych, po pierwsze, zawsze nalezy cofng¢ sie w pro-
cesie o krok, popatrze¢ na niego z perspektywy duzego
obrazka, dokonujgc cato$ciowej analizy oferty, a nie tylko
wybranych elementéw propozycji. Dystans bardzo pomaga
znalez¢ odpowiednig perspektywe i zrozumie¢, co tak
naprawde lezy na negocjacyjnym stole (nie ile kosztuje bilet
lotniczy, tylko ile realnie zaptacimy za catg podroz). ]

Autor: negocjator i certyfikowany trener umiejetnosci negocjacyjnych,
mediator, mentor biznesowy. Audytor proceséw komunikacii negocjacyjnej
w firmach. Ekspert w zakresie zarzadzania, sprzedazy, budowania
zespotéw handlowych, zwigkszania efektywnosci sprzedazy
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Jak przeniesienie biznesu
do Internetu moze pomac
firmie w kryzysie?

Wedtug danych COIG, do korca 2020 roku opublikowano ponad
41 tysiecy ogtoszen o toczacych sie postepowaniach upadfosciowych.
Wielu wtascicieli i wtascicielek firm, w celu uniknigcia skutkow kryzy-

su, zdecydowato sie na przeniesienie dziatalnosci do Internetu. Szcze-

MAGDALENA PAWEOWSKA

gdlnie dla tych, ktdrzy dotychczas opierali biznes jedynie na dziatalnosci
stacjonarnej, okazafo sie to ratunkiem przed catkowitym bankructwem.
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Rosngca popularnos¢ bizneséw online obserwowana jest od
wielu lat, jednak to pandemia sprawita, ze nastgpit znaczny
wzrost tego typu dziatalnosci. Dane zawarte w raporcie Kra-
jowego Rejestru Diugdw wskazujg, ze w czerwcu 2020 r.
ponad 35 proc. przedsiebiorcow z sektora matych i $rednich
firm przestawito sie lub zamierzato sie przestawi¢ na dziata-
nia online w ciggu 3 miesiecy.

Zarzadzanie kryzysem

Niezaleznie od przyczyny kryzysu, by z niego wyjs¢, trzeba
dziata¢ zdecydowanie i spokojnie. Warto skupic sie na znale-
zieniu najlepszego i realnego rozwigzania. Pomocne moze
okazac sie okreslenie swojej strefy wptywu i w jej zakresie
poszukiwanie najlepszych sposobow na wyijscie z trudnej
sytuacji. Nie nalezy oczekiwa¢ pomocy z zewnatrz, poniewaz
Znacznie ogranicza to mozliwosci dziatania i moze jedynie
przedtuzy¢ pozostawanie w kryzysie.

Wazne jest, by w trudnych czasach zadba¢ o komunikacje.
Zaréwno z pracownikami, ktorych powinno sie na biezgco
informowac o sytuacji firmy, jak i o komunikacje zewnetrz-
na. Czestym btedem popetnianym przez wiascicieli biznesow
jest wiasnie zaprzestanie komunikacji. Tworzy to pole do
plotek oraz domystow i wzbudza niepewnos¢ czy firma prze-
trwa kryzys. Powinno sie utrzymywac ciagty kontakt z klien-
tami, pracownikami, partnerami biznesowymi, by byli oni na
biezgco ze zmianami i wiedzieli, ze firma wcigz dziata.

Czy biznes online to dobre rozwiagzanie
podczas kryzysu?

Przeniesienie dziatalnosci firmy do Internetu moze by¢ bar-
dzo pomocne, przede wszystkim ze wzgledu na oszczed-
nos¢. Dzieki pracy zdalnej, przedsiebiorca pozbywa sie optat
zwigzanych z utrzymaniem biura, sklepu czy salonu. Oszcze-
dza réwniez na codziennych dojazdach do firmy. Ciekawym
rozwigzaniem jest rowniez mozliwos¢ przeprowadzenia
crowdfundingu. To coraz popularniejsza metoda finansowa-
nia ciekawych projektdw, w ktdrej to spotecznos¢ wspiera
przedsiebiorcow we wdrazaniu np. nowych ustug czy pro-
duktow.

Biznes online to takze bezpieczenstwo. Firma moze dziata¢
niezaleznie od punktu stacjonarnego, co okazato sie zba-
wienne podczas wprowadzania nowych obostrzen w pande-
mii. Przedsiebiorcy czesto nie wiedzieli, na jak dtugo ich
stacjonarne placowki pozostang zamkniete i czy nie czekajg
ich kolejne zmiany w funkcjonowaniu. Prowadzac dziatal-
no$¢ w sieci, majg pewnosc, ze sytuacje zwigzane z koniecz-
noscig zamkniecia lokalu, nie wptyng na ich przychody. To
rowniez wieksza odporno$¢ na przyszie kryzysy zwigzane ze
stacjonarnym dziataniem biznesu.

Kolejnym waznym elementem jest rozwoj. Wprowadzanie
zmian w przedsiebiorstwie rozwija je i pokazuje zupetnie
nowe mozliwosci. Jest to juz nie tylko sposdb na przetrwa-
nie, ale réwniez na poszerzenie oferty, dotarcie do nowych
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klientéw, zadbanie o promocje i komunikacje. Dzieki temu
firma moze dziata¢ sprawniej i przynosi¢ wieksze zyski niz
kiedykolwiek. Warto wiec nie ba¢ sie zmian, a szukac
w nich szans.

Jak przenies¢ biznes do Internetu?

Najlepszym rozwigzaniem jest rozpoczecie procesu od do-
ktadnej analizy dotychczasowych dziatan i oferty. Nalezy
wybrac te produkty i ustugi, ktére mozna przenie$¢ do sieci
lub poszukac¢ nowych rozwigzan. Tworzac nowg oferte, do-
brze jest otworzy¢ sie na mozliwosci i zastanowic sie, jak
posiadane do$wiadczenie moze przetozy¢ sie na dziatania
w sieci. Mozna postawi¢ na kreatywnos$¢. W Internecie
odnalazty sie bowiem nawet te branze, ktdre dotychczasowo
kojarzyly sie wytacznie z dziatalnoscig stacjonarna. Przeana-
lizowac trzeba réwniez konkurencje i sprawdzi¢, jak ona
radzi sobie w trudnym czasie. Pomoze to takze w znalezie-
niu wyroznikdw firmy, ktére sg bardzo przydatne podczas
promowania marki.

Kolejnym krokiem jest okreslenie grupy docelowej. Jesli
wprowadzamy produkt do sieci, np. sklepu internetowego to
warto pamietaé, ze nalezy zweryfikowa¢ grupe docelowg
i jej potrzeby. Jest to niezwykle wazne przy planowaniu
dziatar promocyjnych.

Nie mozna zapominac o zespole. On réwniez powinien by¢
wdrozony w nowe dziatania. Wazne jest, by pracownicy
zrozumieli, ze zmiany sg szansg na rozwdj, a ich nowe obo-
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wigzki przyczynig sie do lepszej sytuacji firmy. Wprowadze-
nie odpowiednich narzedzi i przeszkolenie zespotu z ich
korzystania sprawi, ze pracownicy poczujg sie pewniej,
a biznes bedzie funkcjonowat sprawnie. Zarzadzanie rozpro-
szonym zespotem moze okazaC sie wyzwaniem, dlatego
warto zastosowac jasno okreslony system dziatania. W tym
pomoze delegowanie i monitorowanie zadan oraz regularny
kontakt z pracownikami. Narzedzia przydatne w tym zakre-
sie to m.in. Bitrix lub Asana (zarzadzanie zadaniami), Slack
(komunikacja), Zoom (wideorozmowy), chmura np. Google
Drive, czy Toggl (monitorowanie czasu, jaki pracownik spe-
dza na zadaniu).

Po wdrozeniu nowej oferty, a takze zadbaniu o pracowni-
kéw, mozna przystapi¢ do promocji i komunikaciji.

W tym zakresie istotna bedzie aktualna strona www, a takze
regularnie prowadzone kanaty w mediach spotecznoscio-
wych. Dziatania promocyjne nalezy wczesniej dokladnie
zaplanowac, by unikng¢ przepalenia budzetu.
Podsumowujgc. Warto dodac, iz praca zdalna daje mozli-
wos¢ dziatania z kazdego miejsca na $wiecie, co dla wielu
jest znakomitym sposobem na pofaczenie zycia prywatnego
z pracg, czy obowigzkéw zawodowych z podrdzowaniem.
Co wiecej, jesli oferowany produkt moze zostac zrealizowa-
ny globalnie, przechodzac na dziatania online, poszerzamy
grono klientéw, a co za tym idzie, nasz biznes ma szanse na
duzy rozwdj. [
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Integruj biznes, by
sprzedawac Wiecej

URSZULA RABKOWSKA

Czy sprzedaz w 2020 roku wyglada inaczej niz w latach ubiegtych?
Pandemia przyspieszyta pewne procesy i jeszcze bardziej umocnita
niektore trendy, przez co firmy musiaty szybciej dostosowac sie
do zmian. Cyfryzacja, wielokanatowosc i integracja roznych procesow
to hasta, ktore nie pojawity sie nagle, ale staty sie wazniejsze niz
kiedykolwiek wczesniej.
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Pandemia nie spowodowata odwrocenia tendencji z lat ubie-

gtych, a raczej wzmocnita te, z ktdrymi mieliSmy do czynienia

od jakiego$ czasu. Skorzystaty na tym przedsiebiorstwa, ktore

juz od dawna $ledzity trendy i staraty sie i$¢ z duchem czasu. n »
Najtrudniej miaty te firmy, ktére dotychczas nie rozwijaty N a rZQ d ZI a ro ZW OJ u
kanatdw online, zakltadajgc, Zze sprzedaz stacjonarna

jeszcze dlugo bedzie dominowac. Nagle stanety one przed

alternatywa: albo blyskawicznie wezmag sie za nieodrobione T 101 ﬁ
lekcje, albo bedg musiaty liczy¢ sie z widmem bankructwa. WOJ eJ rmy
Sprzedazowe trendy w 2020 roku

W 2020 r. ludzie mocno ograniczyli wychodzenie z domow,
a co za tym idzie, przestawili sie na zakupy w sieci. W prak-
tyce oznacza to mniej przychoddw w sklepach stacjonarnych
i jeszcze silniejsza walke o klienta w obszarze e-commerce.
Obecnie nie ma juz sensu zastanawia sie, czy warto
wchodzi¢ do sieci. Mimo duzej konkurencji trzeba tam by,
bo w gruncie rzeczy dla wielu firm jest to jedyna mozliwosc¢
rozwoju, a w niektdrych przypadkach wrecz szansa na prze-
trwanie. Kazdy sklep stacjonarny powinien dzis$ prowadzic
sprzedaz w Internecie, nawet jesli swoje produkty oferuje
na rynku lokalnym.

Kolejnym silnym trendem w tym roku jest sprzedaz w formie
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Spojrz na biznes z naszej strony
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Praktyczne strony biznesu

sie subskrypcyjna sprzedaz ustug online — dostep do serwi-

s6w z muzyka czy filmami, z ktdrego tatwo skorzystaé, ale Przed3|eb|0rcy MSP

tez tatwo w razie koniecznosci zrezygnowaé, zyskat wielu

zwolennikdw. W czasach pandemii mozliwe stato sie wyku- Grupa FaCBbUOk n
pienie abonamentu nawet na cotygodniowg dostawe skrzyn-
ki owocdw i warzyw pod drzwi. ,Netflixy” z produktami czy
gotowym jedzeniem pokazaty, jak wiele obszaréw mozna
jeszcze zagospodarowaé w ten nowoczesny sposob.

Na przeciwlegtym biegunie w stosunku do lokalnych sprze-
dawcéw mamy duzych, miedzynarodowych producentéw,
ktérzy wczesniej prowadzili sprzedaz wytacznie za posred- 626
nictwem rozbudowanej sieci dystrybutorow. Dzi$ okazuje
sie, ze poSrednicy nie sg juz tak bardzo potrzebni jak daw-
niej. Obecno$¢ marek na platformach sprzedazowych, takich
jak Amazon czy Allegro, pozwala skréci¢ droge od produktu

B2B
Grupa Facebook n

do klienta, eliminujgc wiele etapéw posrednich. Kiedys$ pro- PORTAL | |

ducent wysytat towar do dystrybutora w danym kraju, a ten mSDO rta -p

dopiero zaopatrywat rynek lokalny. Obecnie niemal kazdy . .
szanujacy sie producent posiada wiasne sity sprzedazy |nf0rmaCJe, DUrady, edUkCJa

e-commerce, obstugujgce pojedynczych konsumentow.
Regionalna i lokalna dystrybucja nadal jest potrzebna, ale
koncentruje sie na zapewnieniu dostepnosci i widocznosci
produktéw przede wszystkim w sklepach stacjonarnych.

Tak dochodzimy do pojecia omnichanell, czyli wielokanato-
wosci. Przede wszystkim wazne jest, aby kanaty off-line

GALETA
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i online wzajemnie sie uzupetniaty. Dzieki temu firmy nie s
skazane wytgcznie na sprzedaz stacjonarng lub internetowa.
Wielokanatowos$¢ pozwala takze na lepsze zarzadzanie prze-
ptywem towardw oraz na zbieranie doktadniejszych danych
na temat zachowan klientéw. Majac szczegétowe informa-
cje, tatwiej planowac zapasy i podejmowac skuteczne dzia-
fania marketingowe.

Szczegolnie istotna okazuje sie takze dostawa na tzw. ostat-
niej mili. To okreslenie najczesciej odnosi sie do koncowego
etapu tancucha dostaw, kiedy to zamdwienie jest dostarcza-
ne do domu klienta lub do punktu odbioru. W tej ostatniej
fazie paczka czesto przemieszczana jest na stosunkowo
niewielkich odlegtosciach, ale na jej drodze do odbiorcy mo-
ze sie pojawi¢ duzo przeszkod (takich jak: korki w miescie,
przepetnione automaty do paczek, nieczynne punkty odbio-
ru). Sprawne funkcjonowanie ostatniej mili moze bardzo
czesto przesadzac¢ o zadowoleniu klienta z transakgji.

Logistyczna integracja obniza koszty

Stopien, w jakim uda sie zintegrowa¢ wszystkie dostepne
systemy technologiczne i logistyczne, bedzie miat wptyw na
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efektywny przebieg sprzedazy i dostawy towardw (a takze
obstugi reklamacji i zwrotdw). Mniej przestojow i harmoni-
zacja dziatan to wieksze oszczednosci, a tym samym lepsze
wyniki sprzedazowe i zadowolenie klientow.

Wiekszos$¢ firm skupia sie gtdwnie na obnizaniu cen zakupu
towardw i ustug, ale to droga donikad. Nie mozna obnizac
cen w nieskonczono$¢. Koszty mozna zmniejszaé umiejet-
niej, np. poprzez zwiekszenie wydajnosci tancucha dostaw.
Jedli caty system zostanie zaplanowany w sposdb, ktory
poprawi rotacje towaréw, doktadniej dopasuje podaz do
popytu lub zmniejszy ilos¢ odpaddw, to koszty logistyczne
moga znacznie sie zmniejszy¢é. Warto postawi¢ takze na
automatyzacje proceséw biznesowych oraz korzystanie
Z oprogramowania, ktdre pozwoli zwizualizowac i na biezaco
kontrolowac przeptyw towarow.

Najlepszym sposobem na osiggniecie takich efektéw jest
zintegrowanie wszystkich procesow w spdéjny mechanizm.
W sytuacji, w ktdrej producent lub dystrybutor wspétpracuje
z jednym, dziatajacym kompleksowo operatorem logistycz-
nym, liczba obstugiwanych transakcji spada nawet
0 95 proc. Oznacza to, ze zamiast 100 réznych transakcji dla
wykonania tych samych proceséw wystarczy ich zaledwie 5.
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Jak to mozliwe? Otdz producent lub dystrybutor skupia sie
na czynnosSciach, ktore stanowig sedno jego dziatalnosci,
a wszystkie dodatkowe procesy zwigzane z magazynowa-
niem, transportem, podwykonawcami, a nawet fakturami
i ptatnosciami przekazuje firmie logistycznej (ktdra nastep-
nie rozlicza sie ze swoim klientem zbiorczo). Pozwala to
zredukowac wczesniejsze koszty $rednio o okoto 30 proc.

Wieksze oszczednosci — wieksza sprzedaz

Jesli cata logistyka jest w petni zintegrowana oraz realizo-
wana w formie outsourcingu, wtedy nic nie stoi na
przeszkodzie, aby jeszcze lepiej zadbaé o omnichanell.
Zintegrowany tancuch dostaw pozwala na sprawny i szybki
przeptyw towaréw pomiedzy magazynem, sklepami stacjo-
narnymi, sklepami internetowymi
a punktami odbioru.

Skoro producent lub dystrybutor
nie musi sam organizowac kazde-
go etapu, moze skoncentrowac
sie na poszukiwaniu alternatyw-
nych kanatdow sprzedazy lub na
wchodzeniu w nowe segmenty
rynku. Dlatego integracja fancu-
chow dostaw moze posrednio
wptywaé na zwiekszenie sprzeda-
zy. Firma, ktéra kierowata swoje
produkty bezposrednio do firm
(B2B), moze — korzystajac z tych
samych zasobéw — utworzy¢
sklep internetowy dla konsumen-
téw (B2C). Moze tez wigczyd
swoje produkty do oferty progra-
mow lojalnosciowych.

Warto tez wykorzysta¢ trendy,
takie jak personalizacja produk-
téw zgodnie z indywidualnym
zamoéwieniem klienta czy tworze-
nie gotowych pakietow produk-
téw (np. zestawdw prezentowych
badz promocyjnych). Ciekawa
opcja jest takze ,premiumizacja”
oferty poprzez przygotowanie
submarki skierowanej do bardziej
wymagajacego segmentu klien-
téw lub zaoferowanie limitowanej
serii produktow.

Gdy firma korzysta z komplekso-
wej obstugi logistycznej, wiek-
szo$¢ operacji niezbednych
do realizacji podobnych celéw
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(w tym m.in. etykietowanie i tworzenie zestawdw) mozna
rowniez ,outsourcowa¢” u operatora logistycznego bez
znacznego zwiekszania kosztow.

Odnalezienie sie w nowej rzeczywistosci, w ktdrej sprzedaz
odbywa sie w wielu kanatach, a wszystkie procesy sprze-
gniete sg w jeden system informatyczny, nie musi by¢ wcale
trudne ani szczegdlnie drogie. Wymaga jednak nieco innego
podejscia do biznesu i przede wszystkim zaufania, ze
zewnetrzny operator, a witasciwie integrator logistyczny,
Z powodzeniem moze przejg¢ duzg cze$¢ procesow, ktore
producent lub dystrybutor wykonywat dotychczas samo-
dzielnie. Wtasnie od tego zaufania zaleze¢ moze sukces
firmy, szczegdlnie w tak trudnych czasach jak obecne. [ |
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ak zarzadzac kilkoma
start-upami jednoczesnie
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Zarzadzanie start-upem wbrew pozorom wecale nie jest
fatwe. A co jesli musimy pokierowac kilkoma takimi podmio-
tami w podobnym czasie? Jak dobrze i efektywnie zarzadzac
wiecej niz jedng rozwijajaca sie firma? Oto kilka praktycz-
nych wskazowek.

Abecadlo dla poczatkujacych

Wielu rozpoczynajacych przygode ze start-upem spotkato sie
z sytuacjg, gdy pomyst wypalit, ale w firmie nie byto mocy
przerobowych, produkcja nie nadazata za zleceniami, klienci
zaczeli sie niecierpliwi¢ i szuka¢ szybszej konkurencji. Zda-
rzajg sie tez sytuacje, w ktérych firma zaczyna rosnac,
zwieksza sie liczba pracownikdw i obowigzkdw, tymczasem
dochody powoli malejg. W takich momentach nalezy zasto-
sowac odpowiednie skalowanie biznesu.

Gdy start-up dobrze sie rozwija, rosnie tez grupa ludzi,
ktérzy go tworza. W efekcie musza pojawi¢ sie zespoty,
specjalizacje i menedzerowie. Tak wyglada skalowanie
organizacji. Ze skalowaniem klientdw mamy do czynienia
w momencie, gdy decydujemy sie wej$¢ w nowe segmenty
rynku. Z kolei skalowanie przychodéw nie moze wynikaé
tylko ze wzrostu liczby nowych uzytkownikéw/klientéw —
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[atozenie i prowadzenie wtasnego start-upu to odpowiedzialny krok.
Poczatkujacy przedsigbiorca staje przed duzym wyzwaniem i mnéstwem
decyzji. Musi poznac i przeanalizowac rynek, znalez¢ unikalne cechy ofero-
wanego produktu czy ustugi, dajace przewage nad konkurencja, a takze
ustalic realny czas, w ktérym chce zaczac na swoim pomysle zarabiac.

wazne jest réwniez zwiekszanie zysku bazujgce na tych,
ktérych juz pozyskalismy.

Mikrozarzadzanie

Inng podstawg zarzadzania start-upem jest mikrozarzadza-
nie, a w zasadzie jego brak. Ingerowanie szefa w najmniej-
sze procesy decyzyjne w firmie, jeéli nie zostanie szybko
wyeliminowane, moze skonczy¢ sie upadkiem nawet dobrze
zapowiadajgcego sie start-upu. Interesowanie sie poszcze-
golnymi dziatami firmy i jej nadzorowanie nie jest oczywiscie
niczym ztlym, ale nie warto popada¢ w skrajnosci, zajmujac
sie tym caty czas. Kluczowa jest precyzyjna komunikacja
z zespotem, wiasciwe delegowanie zadan oraz zaufanie.

W zarzadzaniu start-upem nalezy ufa¢ pracownikom, beda-
cym specjalistami w swoich dziedzinach. Kluczowe, a juz
szczegolnie dla mtodych przedsiebiorcéw, jest otaczanie sie
merytorycznymi partnerami. Gdy nasza firma dynamicznie
sie rozwija, pojawia sie bardzo duzo ofert wspoétpracy.
Konieczna jest wnikliwa selekcja. Doswiadczenie pokazuje,
ze wiekszo$¢ okaze sie mato wartosciowa, jednak wsréd
tuzina nieinteresujgcych pojawi sie ta jedna, ktéra doda
skrzydet naszej firmie.
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Miodzi przedsiebiorcy, rozpoczynajacy przygode ze start-
upem, czesto zakladaja, ze ich biznesplan jest najlepsza
z mozliwych wizjg rozwoju ich firmy i nie powinni pod zad-
nym pozorem jej zmieniaé. Tymczasem jest to btedne
myslenie. Plany warto modyfikowac, szczegdlnie biorgc pod
uwage duzg dynamike wspdtczesnych rynkéw. Nalezy
dostosowywac sie do zmieniajgcych sie realidow lub nawet
kreowac rzeczywistosc.

Najwieksze wyzwanie

Skala trudnosci w zarzadzaniu start-upem wzrasta kilkukrot-
nie, gdy kierujemy wiecej niz jednym podmiotem. Kazda

Wskazowki na start

Najlepszym mozliwym scenariuszem przy wielu zarzadza-
nych podmiotach jest wzajemne uzupetnianie sie wszystkich
start-updw. W ten sposob, gdy jeden z nich rosnie, pomaga
rozwijac sie takze pozostatym.

Nalezy nauczy¢ sie okreslania priorytetéw i delegowania
zadan. Kluczowe jest to, zeby nie bra¢ wszystkiego na sie-
bie, gdyz liczba zadan przekracza mozliwosci czasowe.
W kazdym przypadku bedziesz musiat nauczy¢ sie lepiej
organizowac swdj czas i go rozdzielaC. Mysle, ze najlepiej
pos$wiecac co najmniej jeden dzien na jeden start-up.
Trudno jest zmieni¢ kontekst, zwtaszcza przy start-upach

z firm ma inne problemy, potrzeby, wyzwania, a takze wy-
maga innego podejscia do ich rozwigzywania. Stad kluczo-
we jest zarzadzanie czasem. Dzielenie go na kilka projektow
moze spowodowac, ze bedq one rozwijaly sie wolniej, niz
gdybysmy poswiecili im 100 procent naszej uwagi.

Przy takich wyzwaniach najwazniejszg umiejetnoscig jest
skupienie. Koncentrujac sie na jednym produkcie lub start-
upie, dajemy mu catg swojg energie, dzieki czemu zaczyna
sie rozwijaé. Wszystkie nasze pomysty beda skupione wokdt
niego i zaowocujg wieloma ulepszeniami, ale im wiecej ma-
my start-updw, tym mniej sie koncentrujemy. Zwiaszcza
jesli wymagajg réznych strategii marketingowych i sprzeda-
zowych, a my jesteSmy na wczesnym etapie rozwoju i nie
mamy nikogo do delegowania zadan.
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z réznych branz, wiec proba zrobienia wielu rzeczy w ciggu
jednego dnia najczesciej koficzy sie szybkim zmeczeniem.
Czy mozliwe jest zarzadzanie kilkoma start-upami jednocze-
$nie? To wykonalne, ale zalezy od wielu czynnikow,
a w szczegdlnosci od wielkosci firm. Dobrze jest otaczac sie
profesjonalnym i sprawnym zespotem, a takze nauczy¢ sie
delegowa¢ zadania, zeby nie okazato sie, ze prawie wszyst-
ko robimy sami. Wazna jest tez dobra organizacja pracy,
okreslanie priorytetéw oraz gotowo$¢ do automatyzacji jak
najwiekszej liczby procesdw.

W takim przypadku trzeba réwniez pdjs¢ na pewne kom-
promisy ze wzgledu na ograniczenia czasowe. Lepiej prze-
nies¢ realizacje czesci wizji na pdzniej, niz catkowicie z niej
zrezygnowac. [
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Country of origin...
Made in... O prawnym
0hoWigzKu 0znaczania
Kraju pochodzenia

|ZABELLA TYMINSKA

Zgodnie ze stanem prawnym, obowigzujagcym na poczatku
stycznia 2021 r., przedsiebiorstwa maja bezwzgledny obo-
wigzek oznaczania kraju pochodzenia towardw spozyw-
czych. Obowigzek ten natozony jest przez przepisy prawne
Unii Europejskiej — reguluje go rozporzadzenie wykonawcze
Komisji (UE) 2018/775 z dnia 28 maja 2018 r. Ustanawia
ono zasady stosowania, ktére zostaty zawarte w art. 26 ust.
3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

VigP

Kazdemu z nas doskonale znane s zapisy ,Country of origin..”
czy ,Made in..". Odnajdujemy je na wiekszosci produktow, ktore kupu-
jemy - na metkach, spodzie produktow, czy dotgczonych do nich
etykietach. Jaki jest powod umieszczania takich tresci? | czy majg one
jakies znaczenie dla przedsigbiorcow?

nr 1169/2011 i zaczety one obowigzywac od dnia 1 kwietnia
2020 r. Rozporzadzenie to dotyczy przekazywania konsu-
mentom informacji na temat zywnosci, w odniesieniu do
regut dotyczacych wskazywania kraju lub miejsca pocho-
dzenia podstawowego sktadnika srodka spozywczego.

W trakcie legislacji w UE znajduje sie obecnie tzw. Pakiet
dotyczacy bezpieczenstwa produktéw i nadzoru rynku. Obej-
muje on miedzy innymi projekt Rozporzadzenia Parlamentu
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Europejskiego i Rady w sprawie bezpieczenstwa produktow
konsumpcyjnych (niezywnosciowych produktéow). Zgodnie
z trescig tego projektu, jeden z artykutdw ma naktadaé obo-
wigzek wskazania miejsca pochodzenia tych produktéw.
Zobowigzani do tego bedg zaréwno producenci, jak i impor-
terzy. Obie te grupy zapewni¢ bedg musiaty podanie na
produktach informacji o panstwie/terytorium pochodzenia
produktu. Jezeli uniemozliwi to rozmiar lub
rodzaj produktu, podanie tej informacji obo-
wigzkowe bedzie na opakowaniu lub w do-
kumencie dotgczonym do produktu — ta-
kim, jak przyktadowo instrukcja obstugi.
Nalezy wspomniec jeszcze o art. 3 Usta-
wy o nieuczciwej konkurencji, gdzie
zdefiniowano czyn nieuczciwej konku-
rencji. Zgodnie z trescig ustawy, jest
nig dziatanie sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami, ktére zagraza
lub narusza interes innego przedsie-
biorcy badz klienta. Do tych czy-
now zalicza sie miedzy innymi
wprowadzajgce w btad oznacze-
nie przedsiebiorstwa, czy fatszy-
we lub oszukancze oznaczenie
pochodzenia geograficznego
towarow.

Do aktdéw prawnych zaliczy¢
nalezy takze art. 174 ust. 1
ustawy Prawo wilasnosci
przemystowej, ktory mo-
Wi, ze 0znaczeniami geo-
graficznymi sg oznacze-

nia odnoszace sie do
nazwy miejsca, miejscowo-
Sci, regionu lub kraju, ktdére identyfiku-
jg dany towar jako pochodzacy z tego wiasnie

terenu. Ponadto cze$¢ przepiséw dotyczy réwniez przywozu
towaru na teren UE badz jego wywozu.

Dlaczego tak wazne jest
oznaczenie kraju pochodzenia?

Podstawowa zasada gtosi, ze kazdy konsument ma prawo
wiedzie¢, skad pochodzi towar, by méc dokonac $wiadome-
go wyboru, co do jego zakupu. Na strazy konkurencyjnosci
na terenie UE stoi Komisja Europejska, ktéra powotata do
zycia Instytucje OLAF (Europejski Urzad ds. Zwalczania
Naduzy¢ Finansowych). OLAF prowadzi dochodzenia mie-
dzy innymi w sprawie naduzy¢ na szkode budzetu UE
i opracowuje polityke zwalczania naduzy¢ finansowych na
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potrzeby Komisji Europejskiej. Dochodzenia te
| prowadzone sg ze wzgledu na obchodzenie
$rodkéw antydumpingowych przez kraje trzecie,
na towary wprowadzane na teren UE i sprzeda-
wanych tam ponizej kosztéw wytworzenia mozli-
wych na terenie UE.
Zasadg takich postepowan jest najczesciej kontrola
postimportowa zgtoszen celnych, ktora prowadzi do
zmiany kraju pochodzenia i natozenia cta antydum-
pingowego na towar. Drugg sytuacjg wartg
analizy jest wojna handlowa USA —
Chiny, z powodu ktdrej zostaty
wprowadzone cla odwetowe ze
wzgledu na kraj pochodzenia,
oraz spér na linii UE — USA zwia-
zany z finansowaniem Airbusa.
Nalezy rowniez wiedzie¢, ze Zzeby
natozy¢ cta odwetowe, WTO
(Swiatowa Organizacja Handlu) musi
wyrazi¢ na to zgode. Majac na uwadze
wczesniej wymienione przepisy, niepra-
widlowe podanie kraju pochodzenia
moze mie¢ swoje sankcje w postaci do-
pfaty do budzetu Unii Europejskiej (cta sg
dochodem UE) lub w postaci natozonych
kar z zakresu kodeksu karno-skarbowego.

Jak ustali¢ pochodzenie
(niepreferencyjne) towarow?

Pochodzenie towaréw uwarunkowane jest przez
WTO Porozumieniem w sprawie regut pochodze-
nia. Zacznijmy od tego, ze zgodnie z prawem Unii

Europejskiej pochodzenie towaru mozna ustali¢ na
podstawie regut pochodzenia UE lub regut pocho-
dzenia kraju przeznaczenia. Majac jednak na uwadze
znaczacg liczbe rynkéw na $wiecie, na ktére dostarcza-

my sprzedawany przez nasze przedsiebiorstwo towar, nie
skorzystamy z mozliwosci ustalania pochodzenia ze wzgledu
na reguty kraju przeznaczenia. W takim przypadku przyjmie-
my jedng Sciezke dla wszystkich rynkéw odbioru i postuzy-

my sie regutami pochodzenia UE, uregulowanymi w art. 60

unijnego kodeksu celnego.

Nabywanie pochodzenia zdefiniowano w unijnym kodeksie

celnym jako towar catkowicie uzyskany oraz towar, w ktdre-

go produkcje zaangazowany jest wiecej niz jeden kraj, lecz
dokonata sie wystarczajgca obrdbka lub przetworzenie tego
towaru w zaktadzie do tego przystosowanym. Nalezy zauwa-
zy¢, ze w roku 2016 po zmianie przepiséw wprowadzono akt
delegowany, ktory uszczegdtawia przepisy unijnego kodeksu
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celnego. W tym wiasnie akcie podkreslono, jakie towary
zaliczaja sie do towarow catkowicie uzyskanych (art. 31 aktu
delegowanego) oraz wymieniono procesy, jakie nalezy wy-
kona¢, aby uzna¢, ze produkowany przez nasze przedsie-
biorstwo towar przeszedt wystarczajgco uzasadniong obrdb-
ke lub przetworzenie (art. 32 aktu delegowanego).

Reguly dotyczace oznaczania pochodzenia

Pochodzenie towaréw oparte jest na 4 cyfrach kodu taryfy
celnej, dlatego bardzo istotne jest, by towar zostat dobrze
zaratyfikowany. Po wspomnianym kodzie nalezy zatem odna-
lez¢ towar w zapisanych regutach (zawartych w zat. 22-01
aktu delegowanego) i dokona¢ analizy pochodzenia naszego
towaru. Odnajdziemy tam zaréwno reguty podstawowe, jak
i reguty rezydualne, ktdrych nalezy uzy¢ do naszej analizy.

MADL

Utatwiajgcym czynnikiem jest mozliwos¢ wyliczania tego
pochodzenia raz na dwa lata, pod warunkiem, ze nic sie
W naszym wyrobie nie zmieni. Do tego celu stuzg nam tzw.
$rednie — zaréwno kursu walut, jak i wartosci dostaw towaru
(art. 46 aktu delegowanego), jezeli regutg pochodzenia jest
tzw. reguta wartosciowa. Mozemy odnalez¢ w tych przepi-
sach reguty: zmiany kodu taryfy celnej, regute wartosci kom-
ponentdw, regute wielkosci masy i tzw. reguty specyficzne
dla sekgji XI (tkaniny, dzianiny i wyroby z nich). Jezeli okaza-
foby sie, ze nasz towar nie zostanie odnaleziony w wyzej
wymienionych regutach, nalezy w takiej sytuacji przeanalizo-
wac przepis zawarty w art. 33 aktu delegowanego.

Dotyczy on postepowania z towarem, dla ktdrego regut nie
przypisano lub tych regut nie mogliSmy wypetni¢. Obowigzuje

[i .i‘_l'. I%l)
b

nas wowczas reguta tzw. najwyzszej wartosci komponentow
z danego kraju. W przypadku stosowania regut wartoscio-
wych i wagowych bardzo wazne bedzie uzyskanie informacii
od swojego dostawcy o kraju pochodzenia towaru.

Towar pochodzacy z Unii Europejskiej zawsze deklaruje sie
deklaracjg dostawcy o statusie niepreferencyjnego pochodze-
nia zgodng ze wzorem (zat. 22-17 i 22-18 aktu wykonawcze-
go do UKC) opublikowanym w prawie celnym UE. Deklaracja
ta wystepuje w dwoch wariantach — jednorazowej (do danej
transakcji) i dlugoterminowej (do 24 miesiecy). Natomiast
w momencie, kiedy komponent przez nas nabywany pocho-
dzi z kraju trzeciego (mimo zakupu go na terenie UE), wow-
czas informacja o pochodzeniu pojawi¢ sie musi na fakturze
sprzedazy lub na oswiadczeniu od dostawcy towaru.

Ostatni mozliwy przypadek ma miejsce w sytuacji, w ktorej
towar nabyliSmy poza UE i dokonaliémy jego przywozu,

IN... ‘

zgtaszajgc go do procedury dopuszczenia do obrotu. Wéow-
czas kraj pochodzenia oznaczony powinien by¢ na produk-
cie (komponencie), fakturze sprzedazy oraz obowigzkowo
widnie¢ na zgtoszeniu celnym. Dodatkowo zakup takiego
towaru moze byé obwarowany Swiadectwem Pochodzenia
(Certificate of Origin). Informacje o kraju pochodzenia
bierzemy woéwczas z tych dokumentéw. Co istotne, do war-
tosci towaru spoza UE nalezy doliczy¢ wartos¢ cla i wartosc
kosztéw transportu spoza UE.

Oznaczanie kraju pochodzenia
w handlu z krajami trzecimi

W obrocie z krajami trzecimi po$wiadcza sie kraj pochodze-
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nia na Swiadectwie Pochodzenia (Certificate of Origin). Sa
tez kraje, ktére bezwzglednie wymagajg tego dokumentu
dotaczonego do przywozu towaru na ich terytorium. Moga
one ponadto wymagac legalizacji takich dokumentéw przez
Krajowa Izbe Gospodarcza. Swiadectwo Pochodzenia jest
takze dokumentem wymaganym przy zastosowaniu kontyn-
gentow taryfowych, przetargdw publicznych, zakupéw
rzagdowych, pozwolern importowych i eksportowych oraz
przy akredytywie dokumentowe;j.

Oznaczenie kraju pochodzenia to istotna kwestia informa-
cyjna dla naszego klienta. Wazna jest takze ze wzgledu na
mozliwos$¢ skorzystania z preferencyjnego pochodzenia —
pod warunkiem pochodzenia towaru z UE (art. 64 UKC).
Wigze sie to wdowczas z korzyscig (posrednig badz bezpo-
$rednig) dla podmiotdw gospodarczych, nabywajacych ten
towar, a majacych swoja siedzibe poza UE. Warunkiem jest,
aby Unia Europejska miata podpisang z tym krajem umowe
0 wolnym handlu.

Korzysci z pochodzenia towaru z UE

Jezeli po analizie pochodzenia okaze sie, ze nasz towar jest
pochodzacym z UE, mozemy zacza¢ analizowaC umowy
o wolnym handlu. Unia Europejska podpisata takich uméw
az 49. Najczesciej sg to umowy bilateralne, z wyjatkiem
uméw wielostronnych (np. umowa o paneuro$rédziemno-
morskich — PEM- regufach pochodzenia, czy umowa z kraja-
mi Afryki, Karaibow i Pacyfiku — AKP).

W umowach tych zawarte sg reguty pochodzenia koniecz-
ne w celu uzyskania preferencji na nasz towar. Kazda
umowa moze miec inne reguty. Analiza tych regut dokony-
wana jest ponownie na 4 cyfrach kodu taryfy celnej, nato-
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miast dokumentowanie tego preferencyjnego pochodzenia
towaréw ponownie moze przybiera¢ rozne formy. Zatem
towar kupowany lub sprzedawany do kraju trzeciego, moze
mie¢ $wiadectwo przewozowe EUR 1, $wiadectwo przewo-
zowe EUR-MED, deklaracje na fakturze z instytucji upowaz-
nionego eksportera, deklaracje na fakturze (REX) z instytu-
cji zarejestrowanego eksportera lub jednorazowa badz
dtugoterminowg deklaracje od dostawcy o preferencyjnym
pochodzeniu wedtlug wzorédw (zat. 22-15 i 22-16 aktu
wykonawczego do UKC), ustanowionych w przepisach pra-
wa celnego.

Preferencyjne pochodzenie towaru co do zasady daje mozli-
wosC obnizenia cta przy imporcie towaru do kraju przezna-
czenia, nawet do wysokosci 0 proc. (choC sg od tej reguty
wyjatki). Nalezy podkreslic, ze mozliwos¢ wyliczania prefe-
rencji na towarze bedzie mozliwa dopiero wtedy, gdy ustali-
my pochodzenie unijne tego towaru i bedziemy mogli to
udokumentowac, w celu przedtozenia dowodéw do odpo-
wiednich organéw celnych.

Pochodzenie towaréw to weryfikacja obrdbki i przetworze-
nia, ktdra okre$lone okre$lona jest w przepisach prawa
celnego. Istotg ustalenia pochodzenia moze by¢ wptyw na
dalszy sposéb postepowania z naszym towarem, a co za tym
idzie — informowania naszego klienta. Podpisujac kontrakty
z klientami w zakresie deklarowanego pochodzenia towaréw
UE, zawsze trzeba zweryfikowaé dostepno$¢ komponentéw
pochodzacych z Unii Europejskiej, aby mdc wywigzac sie
z podpisanej umowy. [ ]

Autorka: ekspert celny, zajmuije sig doradztwem z zakresu przepiséw
prawa celnego, importem i eksportem towardw i ustug, analizg
finansowo-ekonomiczng kontraktéw migdzynarodowych
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Cykl zycia przedsiebiorstwa

ttap trzeci:

Co rozni stoneczniki od debu

PAWE BRONISEAW LUDWICZAK

Mozna bytoby do tego podej$¢ naukowo i rozpisywac sie
np. o elastycznosci, VUCA (V — zmienno$¢, ang. volatility;
U — niepewnosc¢, ang. uncertainty; C — ztozonos¢, ang. com-
plexity; A — niejednoznaczno$¢, ang. ambiguity) i innych
teoriach lub konceptach, ale chcielibySmy podej$¢ do zagad-
nienia w sposdb bardziej praktyczny i bardziej zrozumiaty.

Uwazamy, ze w prowadzeniu przedsiebiorstwa liczy sie:
misja/wizja, strategia, taktyka i poziom operacyjny. Oczywi-
$cie na kazdy z tych tematéw napisano grube tomy, a arty-

64

VigP

W poprzednich artykutach tego cyklu staralismy sig zwrdci¢ twojg
uwage na najwazniejsze naszym zdaniem zagadnienia zwigzane z utwo-
rzeniem i prowadzeniem przedsiebiorstwa. Dzisiaj chcielibySmy wska-
7ac, dlaczego niektore przedsigbiorstwa s jak stoneczniki — szybko
rosng i szybko usychajg (w ciggu paru miesigcy lub lat) a inne s jak
deby - funkcjonujg na rynku przez dekady lub dtuze;.

kut nie moze by¢ dtuzszy niz pare stron. Dlatego tylko zasy-
gnalizujemy kilka rzeczy.
Misja/wizja

Prosze wyobrazi¢ sobie, ze wiasnie nasz kolega namowit
nas do tego, by wzig¢ udziat w biegu maratonskim. Jezeli
regularnie trenujemy bieganie dtugodystansowe, to nie ma
problemu. Jezeli jednak biegamy co najwyzej po sklepach
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w poszukiwaniu jajek albo $wiezego pieczywa i mamy lekkg
nadwage, to proba wstania od stotu i przebiegniecia mara-
tonu skonczy sie na pewno porazkg. Ponadto grozi¢c nam
bedzie kontuzja.

Bieganie to proces. Oprocz wizji (ze przebiegniemy mara-
ton) wymagana jest strategia i trening (duzo treningu). Caty
proces zaczyna sie od wizji, czyli tego, co chcemy osiggnac.
W podobny sposdéb kazdy przedsiebiorca moze zadac sobie
pytanie: jaki jest gtdwny cel istnienia jego przedsiebior-
stwa? Czy ma jasno sprecyzowang te wizje? Czy rozplano-
wat okres, w jakim sie to dokona, jaki ma pomyst na pozna-
wanie siebie, swoich mozliwosci i tego, jak odbiera go
rynek, a takze jakie wyznaje wartosci i jakie wartosci chce
realizowac poprzez swe przedsiebiorstwo.

Zasadniczo firmy sg tworzone po to, by zarabiac pienigdze.
Bez tego nie bedg istnie¢, bo po prostu nie utrzymaja sie na
rynku. Pytanie zasadnicze jest takie: czy sama koncentracja
tylko na zarabianiu powinna by¢ celem nadrzednym?
Wartosci i misja firmy sg dla przedsiebiorstw tym, czym
kompas dla statkdw. Pozwala unikngc raf i trafi¢ prosto do
portu. Z drugiej tez strony nie po to buduje sie statki by
w czasach burzy staly w portach. Twoja firma powinna
byc¢ jak dobrze skonstruowany okret, ktory $Smiato wyruszy
w trase, dostarczy bezpiecznie towar, otrzyma za to
zaptate i przetrwa po drodze nie jedng niespodzie-

wang burze.

Przedsiebiorca jest de facto takim wiasnie
statkiem. Powinien mie¢ wizje tego, gdzie
bedzie ptywat, co bedzie dostarczat i jak
jest przygotowany na odbycie kazdego
rejsu. Nie jest wazne czy to wizja jednoo-
sobowej firmy, matego zaktadu, $redniej
fabryki czy olbrzymiej korporacji. Kazda
wizja jest dobra, byle bytaby spojna i wcze-
$niej przemyslana i zaplanowana.

Wizja i misja daje przedsiebiorcy wiedze,
do czego dazy. Pozwala podjg¢ decyzje

CO ROBIC, gdy trafimy na zte warunki, ktére napotkamy
na naszej drodze do sukcesu. Bardzo czesto to wiasnie
wizja i misja stanowi fundament/rdzen kultury organizacyj-
nej przedsiebiorstwa.

Strategia

Wedtug A.A. Thompson, A.]. Strickland strategia:

1.
2.
3.

Jest planem dziafania.
Odzwierciedla wzor zarzadzania w sferze rynku.
Wskazuje jak wypetni¢ misje i osiggng¢ zatozone cele.

Wedtug R.W. Griffin dobrze pomyslana strategia koncentru-
je sie na czterech podstawowych czynnikach:

1.

TALETA
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Zasiegu strategii — zespole rynkow, na ktdérych organiza-
cja bedzie konkurowac.

Dystrybucji zasobdw — sposobie, w jaki organizacja
rozdziela swe zasoby pomiedzy rozne zastosowania.
Wyrodznienie kompetencji — tym, co organizacja robi
szczegdlnie dobrze.

Synergii — sposobie, w jaki rozne dziedziny
dziatalnosci firmy uzupetniajq sie lub
wspomagaja.
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Strategia jest tym elementem, ktory taczy misje/wizje

Z dziatalnoscig operacyjng. Strategia powinna mie¢ charak-

ter kompleksowy. Powinna obejmowac calg organizacje

i funkcjonowanie catego systemu. Bra¢ pod uwage prze-

szto$¢, terazniejszo$¢ i przyszto$¢ organizacji.

Strategia w przedsiebiorstwach:

= obejmuje cele ogdine i cele czastkowe (od utworzenia
podmiotu, poprzez jego funkcjonowanie i rozwdj az po
jego likwidacje, sukcesje lub sprzedaz),

= uwzglednia czynniki zewnetrzne (otoczenie) w tym kon-
kurencje i czynniki wewnetrzne,

= powinna by¢ zapisana w formie planéw lub programow.
Przy czym zaréwno w ujeciu globalnym, jak i w ujeciu
dotyczacej danej funkcji przedsiebiorstwa,

= powinien by¢ wyznaczony pewien horyzont planowania,
ale czesto musi by¢ on elastyczny,

= powinna funkcjonowa¢ w cyklu Deminga — musi byc
czyms$ zywym i stale udoskonalanym.

Poziom operacyjny

Poziom operacyjny to dziatalnos¢ bezposrednio zwigzana
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej: produkcja, ustu-
gami, handlem itd. To zespdt funkcji w przedsiebiorstwie
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej i two-
rzacych pewien funkcjonalny system. Naukowcy dzielg te
funkcje na podstawowe i pomocnicze. Oczywiscie powinny
one tworzy¢ maksymalnie efektywny system.

Zawsze w kazdym przedsiebiorstwie cos mozna poprawic,
by byto ono bardziej efektywne. Trzeba jednak pamietac, ze
funkcje w przedsiebiorstwie stanowig system naczyn pota-
czonych. Dlatego zmiana jednego elementu wptywa réwniez
na inne elementy. Czesto w sposdb zaskakujacy.

To potagczenie nauki i sztuki. Wymaga wiedzy praktycznej
i teoretycznej. I co do zasady interdyscyplinarnej. Przy czym
przestrzegamy przed prostymi rozwigzaniami. Dokonywatem
kiedy$ audytu spotki. Byt tam prezes, ktory stosowat filozo-
fie: ,Pracownik to koszt. Trzeba cig¢ koszty, by zwiekszy¢
dochodowos¢ (zysk). Trzeba wiec zwolni¢ pracownikdw. Im
wiecej, tym lepiej”. I przeprowadzit zwolnienia grupowe.

REKLAMA

Jaki byt tego efekt? W wyniku tych decyzji spadty przycho-
dy, a w podmiocie zaczety pojawiac sie btedy a wraz z nimi
dodatkowe wczesniej nieprzewidziane koszty. Przy okazji
zostato zniszczone zaufanie do zarzadu poniewaz spotka
miata zapisane w wartosciach firmy, ze jej misjg jest dbanie
o pracownikow, gdyz wywodzi sie z funkcjonujgcej przed
laty spotdzielni pracy.

Integrity (integralnosc)

Pojecie Integrity (integralnos¢) oznacza sp6jnos¢ wartosci,

wizji, misji przedsiebiorstwa z jej strategig i realnymi dziata-

niami. Niektorzy stawiajg integralnos¢ w opozycji wobec

hipokryzji. Dlatego niektdrzy sprowadzajg integralno$¢ do

uczciwosci. Wedtug nas uczciwosc to tylko jeden z elemen-

téw skladowych integralnosci.

Integralnos¢ zapewnia spdjno$¢ organizacji. Czyni jg twarda

i odporng jak diament. Buduje zaufanie wszystkich interesa-

riuszy. Od pracownikéw po klientdw. A na koniec to ludzie

czynig firmy podmiotami odpornymi na wichry losu i nie-

przewidziane burze.

Reasumujac. Wyobrazmy sobie przedsiebiorstwo, ktére:

= wie jak oraz komunikuje swa misje/wizje, ktdrg posiada,

= posiada spdjng strategie, ktdrg aktualizuje i realizuje,

= ma uporzadkowany poziom operacyjny,

= jest integralne i rozpoznawalne w powyzszych trzech
aspektach.

Takie przedsiebiorstwo jest jak dab. Ma ono szanse funk-

cjonowac przez dekady lub dtuzej. Jest lepiej postrzegane

niz firmy konkurencyjne nieposiadajace takiego modelu

funkcjonowania. Jest lepiej przygotowane na to, co je

moze spotkac na rynku.

Takie tez przedsiebiorstwo daje jasny i klarowny sygnat

docelowym inwestorom, czym tak naprawde jest i jak powaz-

nie podchodzi sie w nim do przewidywania i planowania przy-

sztych zyskéw i strat. [ |

Jerzy Kossakowski - prezes w Firma Bez Problemu Sp. z 0.0.
Pawet Bronistaw Ludwiczak - radca prawny
Kancelaria Radcy Prawnego Pawet Ludwiczak
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Chcesz wigcej sprzedawac
— naucz handlowcow
pOruszac Sie po sciezce
zakupowej klienta! e

\)@]‘T‘:" /
W . N
‘\. ‘:»'-

Prowadzac biznes, zapewne nieraz pytasz sam siebie, co powinienem
2robic, aby zwiekszyc sprzedaz w firmie. Moze nawet zadajesz sobie pyta-
nie: czy istnieje sekret skutecznej sprzedazy. Mam dla ciebie dobrg wiado-

Ak\h mosc, taki sekret istnieje! Co wiecej, przeczytasz o nim w tym artykule.

TADEUSZ WORONOWICZ

»Chcesz wiecej sprzedawac...” — to seria artykutdw, ktorg
publikuje w Gazecie MSP. Podpowiadam w nich przedsie-
biorcom MSP, jak zarzadza¢ handlowcami, aby wiecej sprze-
dawali. W tym artykule zdradze ,sekret” skutecznej sprzeda-
zy w XXI w.

Wprowadzenie
Powszechny dostep do informacji w dowolnym momencie

i migjscu, radykalnie zmienit sposéb, w jaki kupujemy pro-
dukty czy ustugi do uzytku domowego lub stuzbowego.
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W przypadku prostych produktéw czy ustug coraz czesciej
sprzedaz odbywa sie z minimalnym udziatem cziowieka.
Pojawili sie nawet apostotowie marketingu przychodzacego,
ktérzy gtosza, ze wkrdtce wraz z automatyzacjg marketingu
i e-commerce sprawig, ze handlowcy bedg niepotrzebni. Nie
jestem przeciwnikiem wymienionych rozwigzan, wrecz prze-
ciwnie, ale gotéw jestem postawi¢ ztote dukaty przeciwko
zotedziom, ze wczesniej ich teorie odejdg w niebyt, niz
umrze zawod handlowca.

Zgadzam sie z nimi, co do jednego. Otdz podobnie jak oni
uwazam, ze skonczyt sie czas, w ktorym sukces sprzedazo-
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RYS. 1. SEKRET SKUTECZNEJ SPRZEDAZY W XXI WIEKU

Cel — grupa docelowa i Profil Ide-
alnego Klienta

Wybierz cel - okresl branze, profil idealnej firmy, etap procesu zakupowego,

Wyceluj - dobierz spersonalizowany komunikat sprzedazowy,

Strzelaj — dopasuj forme kontaktu (telefon, wideorozmowa, e-list, spotkanie itp.)

Wydaje sie to wrecz niemozliwe, ze sg
przedsiebiorcy, ktdrzy mysla, ze ich
oferta jest dla wszystkich. Jest to jed-

wy firmy zalezat od entuzjastycznych handlowcéw — demon-
stratorow kontaktujgcych sie telefonicznie, e-listowo lub
osobiscie z przypadkowymi firmami, z takim samym komu-
nikatem sprzedazowym - drogi kliencie mam dla ciebie
super oferte.

~Sekret” skutecznej sprzedazy w XXI wieku jest prosty —
zidentyfikuj cel, precyzyjnie wyceluj i dopiero wtedy strzelaj

RYS. 2. PRZYKEADOWE PARAMETRY DO OPISU PROFILU IDEALNEGO KLIENTA

Dane firmograficzne Dane strukturalne

Brania, profil, wielkos¢ zatrudnienia, obroty,
udzial w rynku, lokalizacja itp.

Typ organizacji, forma wlasnosci, pozycja na
rynku, dojrzatosé (start-up, wzrost, stagnacja) itp.

Dane behawioralne Dane sytuacyjne

Dlaczego uruchamiajg proces zakupowy - cheé
optymalizacji dzialan i kosztéw, zmiany
organizacyjne, problemy biznesowe itp.

Jak kupujg, co jest dla nich wazne przy wyborze
dostawcy, jak wyglada ich proces decyzyjny itp.

(rys. 1.), albo innymi stowami — ,sekret” skutecznej sprze-
dazy w XXI w. to kierowanie spersonalizowanej oferty do
precyzyjnie okreslonej grupy odbiorcéw za posrednictwem
odpowiedniego kanatu komunikacji.

Na pierwszy rzut oka, prosta metoda, ale niekoniecznie
fatwa do wdrozenia. W dalszej czesci artykutu skoncentru-
je sie na celu, kolejne dziatania omoéwie w kolejnych,
comiesiecznych artykutach. Niecierpliwych zapraszam do
kontaktu.

RYS. 3. PRZYKEADOWY SZABLON DO OPISU POTENCJALNEGO KLIENTA

‘li
nak dos¢ powszechny btad, szczegodl-

nie wérod firm MSP. Wielu przedsiebiorcéw i ich handlow-
cOw zaktada, ze im szerzej szukajg potencjalnych klientow,
tym wieksze majg szanse, na to, ze trafig na tych wymarzo-
nych, lojalnych i dobrze pfacacych. Teoretycznie tak, ale
tylko w filmie, albo na kartach powiesci. W realnym Swiecie
handlowcy z tych firm marnujg mase czasu i energii na kon-
takty z firmami, ktére nigdy od nich nic nie kupia.

Jesli nie chcesz, aby twoi handlowcy dziatali na Slepo i prze-
palali firmowg kase, powiniene$ wyodrebni¢ z catego rynku,
grupe klientow (segment) o podobnych cechach, potrzebach
i wyzwaniach, do ktérych bedziesz chciat dotrze¢ w pierw-
szej kolejnosci oraz zacheci¢ ich do dofaczenia do grona
zadowolonych i lojalnych klientdw twojej firmy.

Samo okreslenie segmentu, w ktorym twoi handlowcy po-
winni szukac szans sprzedazy to za mato. Badania pokazuja,
ze w kazdym segmencie tylko okoto 3 proc. firm jest zdecy-
dowanych na zakup, 7 proc. firm rozwaza zakup, a 30 proc.
jeszcze sie nie zdecydowato. Aby szybko dotrze¢ do tych
10 proc. firm, handlowcy powinni otrzymac od ciebie zestaw
parametrow firmograficznych i strukturalnych oraz behawio-
ralnych i sytuacyjnych (rys. 2.) opisujgcych Profil Idealnego
Klienta twojej firmy.

Parametry te utatwiajg handlowcom wybdr potencjalnych
szans sprzedazowych z bazy kontaktéw oraz wstepng ich
kwalifikacje. Sugeruje takze, aby$ oprécz powyzszych para-
metrow przygotowat szablon
do opisu potencjalnego klienta
(rys. 3.).

R FHONR WWW Szablon ten nie tylko utatwia
i oo bt gromadzenie w jednym miejscu
Zatrudnienie ot hvsetes wiedzy na temat potencjalnego
Obrét Konkurencl klienta. Jest on szczegdlnie
Giéwne linie biznesowe Zidentyfikowane problemy przydatny w czasie comiesiecz-
nej oceny zawartosci lejkdw
sprzedazy handlowcédw. Zwrdc,
L prosze uwage na pola oznaczo-
Wyzwania branzy? Jak kupuja? ne kolorem niebieskim, w tym
formularzu. Informacje z pola
»Kto jest ich klientem” potrzeb-
Kto jest ich klientem? Osoby do kontaktu? ne sa do zbudowania komuni-
katu sprzedazowego na pierw-
szg rozmowe prospektingowa,
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a informacje z pola ,Osoby do kontaktu” pomagajg ocenic,
czy rozmawiamy z wtasciwymi osobami w firmie o ofercie.

Niestety zycie handlowca nie jest oczywiscie ustane rézami.
Prawdziwe schody zaczynajg sie, gdy handlowiec nawigze
kontakt z szansg sprzedazowg i uzyska informacje, ze jest
ona wstepnie zainteresowana ofertg. Pojawia sie pytanie,

wac na rachunek zyskdéw i strat organizacji lub gdy konku-
rencja zaczyna szybko sie oddalaé, zapada decyzja — dziata-
my i ,Kupiec” zaczyna szuka¢ rozwigzania problemu. Jest to
drugi etap na $ciezce zakupowej potencjalnego klienta.

To, jak bardzo jest skomplikowana sciezka zakupowa
potencjalnego klienta, zalezy od wielu czynnikdw: specyfi-

RYS. 4. SCIEZKA ZAKUPOWA POTENCJALNEGO KLIENTA (WERSJA PODSTAWOWA)

z kim tak naprawde ma on rozmawia¢ o ofercie. We wspot-
czesnym $wiecie B2B, ,kupiec” to tak naprawde grupa osdb,
ktéra w sposob formalny lub mniej formalny wptywa na
wybor konkretnej oferty. W zaleznosci od tego, jak ztozony
produkt czy ustuge sprzedaje twoja firma, rozmowy handlo-
we prowadzone bedg z grupa osoéb, tzw. komitetem zakupo-
wym, ktory sktada sie zazwyczaj z 3 lub wiecej osdb.

Analiza
mozliwosci

kacji produktu czy ustugi, ceny, typu klienta, zasobnosci
jego portfela czy tez stopnia pilnosci potrzeby. Schemat
prostej ciezki zakupowej pokazatem na rysunku 4.
Powyzszy schemat $ciezki zakupowej klienta czesto wyko-
rzystywany jest przez dziaty marketingu (zaréwno B2C jak
i B2B) w ramach marketingu przychodzacego.

Gdy potencjalny klient planuje zakup drogich lub ztozonych

RYS. 5. SCIEZKA ZAKUPOWA POTENCJALNEGO KLIENTA (WERSJA ROZSZERZONA)

Poszukiwanie RFI/R
rozwigzan FP

>

Osoby te, niezaleznie od tego, co majg napisane na wizy-
tédwce, petnig rézne funkcje w komitecie zakupowym. Mamy
decydenta, opiniodawce, finansiste, uzytkownika itd. To, ze
tych o0sob jest/bedzie kilka, nie oznacza, ze od razu ze
wszystkimi handlowiec musi sie spotka¢. Wszystko zalezy od
tego, na jakim etapie Sciezki zakupowej (buyer journey)
potencjalny klient aktualnie sie znajduje.

Sciezka zakupowa klienta

Sciezka zakupowa klienta to nic innego jak proces zakupo-
wy klienta podzielony na etapy. Etap zerowy to najczesciej
etap ,Status quo”, a kolejny (pierwszy) ,Swiadomoséé po-
trzeby”. Tak nazywany jest etap, w ktdrym potencjalny
klient uswiadamia sobie, ze w jego organizacji pojawity sie
problemy, albo dochodzi do wniosku, ze warto co$ zmienic
w dotychczasowym sposobie dziatania firmy.

Czesto na poczatku problemy sg bagatelizowane, a potrzeby
marginalizowane, gdy jednak ich obecno$¢ zaczyna wpty-

VP

produktédw albo skomplikowanych ustug, jego Sciezka zaku-
powa jest duzo bardziej ztozona i najczesciej sktada sie
z 7 etapow (rys. 5.)

Wiedza na temat tego, na jakim etapie swojego procesu
zakupowego jest potencjalny klient, jest kluczowa dla two-
ich handlowcéw. Jest to jedna z pierwszych rzeczy, o ktdrag
handlowiec powinien zapyta¢ na etapie kwalifikowania szan-
sy sprzedazowe;j.

Jak porusza¢ sie po Sciezce zakupowej klienta oraz jak
opracowywac¢ komunikat sprzedazowy dowiesz sie z drugiej
czesci tego artykutu za miesigc.

Do zobaczenia na tamach Gazety MSP za miesigc. [ ]

Autor: praktyk i mentor sprzedazy, specjalista od prospektingu, ktdry
w ramiach ustugi ,Szef sprzedazy na godziny” sprawia, ze handlowcy
napetniaja lejki sprzedazy, kwalifikowanymi potencjalnymi klientami
robigc wtasciwe rzeczy, we wtasciwy sposab i we wtasciwym czasie.
Jesli zainteresowata cig poruszona w tym artykule tematyka albo masz
pytania. Zapraszam do kontaktu tadeusz.woronowicz@higea.pl
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Lepsze wrogiem dobrego?

W

PAWEL KOWALEWSKI

Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktdrej dwie firmy, dostawca
i odbiorca wspotpracujg ze sobg od dawna. Wszystko sie
dobrze ukfada. Dostawy sg realizowane w terminowo. Cena
pasuje obu stronom. Jakos¢ towardw lub ustug jest na
poziomie zadowalajagcym ze strony transakcji. Jednak czy
z punktu widzenia dostawcy jest to bezpieczne? Czy moze
co$ robi¢, czy lepiej nie?

Moze wystarczy z okazji Nowego Roku i Wielkanocy wysta¢
e-maila z zyczeniami? Na $wieta Bozego Narodzenia waz-
niejszym klientom wreczy¢ kosz stodyczy lub wino? Pare
razy wykonac kurtuazyjne telefony, czy wszystko w porzad-
ku? A ustyszawszy, ze tak, tkwi¢ w samozadowoleniu?

Jednak czy to wystarczy?

W wielu przypadkach pewnie tak. Na poczatek spdjrzmy
na to z negocjacyjnego punktu widzenia. Badania zacho-
wan negocjacyjnych dowodzg, ze w wiekszosci przypadkow
podstawowym impulsem do dokonania zmiany (w tym
takze polegajacej na zmianie dostawcy), jest tak zwany
czynnik zewnetrzny. W niektdrych przypadkach siega on
nawet 90 proc.

O czynniku zewnetrznym pisatem juz parokrotnie. Chodzi
o wszelkie zdarzenia w otoczeniu biznesowym, w relacji
REKLAMA

Kolejny artykut, w ktérym analizuje wyniki badan preferencji zakupowo-
sprzedazowych Infoteam Consulting Poland dotyczy¢ bedzie zmiany
dostawcy. Zastanowimy sig réwniez, czy obecnie panujaca epidemia
COVID-19 ma wptyw na ten proces.

dostawca-nabywca, ktdre zmuszajg strony do redefinicji
warunkéw kontraktu lub szukania nowych partneréw bizne-
sowych. Najwiekszy problem tkwi w tym, Zze przyczyna
moze by¢ dostownie kazda. Poczawszy od zmiany kursow
walut, zmian technologicznych, organizacyjnych, wewnetrz-
nych zawirowan osobowych, fuzji i przeje¢, skonczywszy na
epidemii COVID-19.

Majac to uwadze, nalezy przyja¢ zatozenie, ze wyniki tych
badan mogg by¢ ztudne. Spéjrzmy bowiem na inne staty-
styki. Skupmy sie na przywotywanych wczes$niej wynikach
badan preferencji zakupowosprzedazowych Infoteam
Consulting, ktore sg realizowane w wielu krajach na Swie-
cie, w tym takze w Polsce. Byly one przeprowadzone
w bardzo ciekawy sposob. Te same pytania dotyczace roz-
nych aspektow zachowan biznesowych zostaty niezaleznie
zadane nabywcom i dostawcom. Nastepnie zestawiono
i poréwnano odpowiedzi.

Podczas analizy wynikéw czesto nastepowat wstrzgs poznaw-
czy. Okazywato sie bowiem, ze to, jak zachowuja sie nabyw-
cy, a co o tym myslg dostawcy, moze sie znacznie roznic.

Obiektywne zachowania nabywcéw

Analizujgc obiektywne zachowania nabywcéw i odbiorcow,
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mozna czasami doj$¢ do wniosku, ze zyjg oni na innych pla-
netach i nie wiedzg wiele o sobie nawzajem, a w szczegolno-
$ci nie majg pojecia, co kieruje ich decyzjami biznesowymi.
W tym artykule zajmiemy sie aspektem trwatosci relacji
biznesowych, w sytuacji gdy obydwie strony sg zadowolone
ze wspotpracy.

Spojrzmy na zbiorcze wyniki badan w czesci, ktéra opisuje
procesy biznesowe (wykres).

sprzedawcow a zachowaniami nabywcéw jest szczegdlnie
widoczna w przedziale 61-80 proc. przypadkdw.

Handlowcy sadzg bowiem, ze w tym przedziale tylko
17 proc. nabywcow weryfikuje rynek, szukajac nowych part-
nerow biznesowych, podczas gdy realnie sytuacja taka wy-
stepuje w 31 proc. przypadkdow!

Troche kompensuje te réznice przedziat 41-60 proc. (tym
razem wyraznie na korzy$¢ dostawcow: 30 do 16 proc.),

JAK CZESTO, W PANSTWA OPINII, KLIENT PRACUJACY Z DOSTAWCA, Z K_TOREQO
PRACY JEST ZADOWOLONY PRZEPROWADZA ROZPOZNANIE INNYCH MOZLIWOSCI
RYNKOWYCH W CELU WYLONIENIA NOWEGO DOSTAWCY?

0-20% przypadkow

41-60% przypadkow

81-100% przypadkow

I
21-40% przypadkow 61-80% przypadkow
[E—————] E———
DOSTAWCY NABYWLCY

30

Dla przedziatu, ktéry mozemy okreéli¢ jak ,rzadko i bardzo
rzadko”, czyli 040 proc. przypadkéw (aby to zrobi¢ dodam
do siebie wartosci z przedziatow 0-20 proc. i 21-40 proc.),
roznice sie niewielkie.

44 proc. dostawcéw (21 i 23 proc.) sadzi, ze to po stronie
nabywcy toczg sie takie procesy, podczas gdy realnie
41 proc. (23 i 18 proc.) kupujacych to robi.

Grozne sg jednak kolejne przedziaty. Im wyzsza jest
bowiem czestotliwo$¢ deklarowanych zachowan, tym wiek-
szy moze by¢ wplyw na biznes. Réznica miedzy opiniami

luty 2021

jednak jasno nalezy podkreslic, ze ze wzgledu na fakt,
iz najwieksze roznice wystepuja w przedziatach najwieksze-
go nasilenia zjawisk — moze by¢ to bardzo grozne dla trwa-
tosci relacji biznesowych.

Punkt widzenia
Oczywiscie zalezy, z jakiej strony spojrzymy na problem.

Z jednej strony jest to niebezpieczne, z drugiej moze stano-
wic sporg szanse na rozwoj.

VP
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Zastanowmy sie, dlaczego tak sie dzieje. Dlaczego nabywcy,
az tak czesto rozgladajg sie po rynku pomimo faktu, ze s
zadowoleni z dotychczasowego dostawcy?

Pewnie opinii na ten temat moze by¢ sporo. Moim zdaniem
powoddw jest pare.

Pierwszy jest oczywisty — bo taka jest rola kupca! Zadania
nabywcy polegajg na ciggtym szukaniu nowych mozliwosci
zwiekszenia zysku firmy, dla ktérej pracuja. Ich rola polega
tez na penetrowaniu rynku w poszukiwaniu wyrobow
0 wyzszej jakosci lub lepszych parametrach technologicz-
nych, co zwieksza wartosc ich oferty. Robili to, robig i bedg
to robi¢. Jest to naturalny proces.

Tak jak dowiadujemy sie z wczesniej przytoczonych badan
dotyczacych najczestszych powoddw proceséw negocjacyj-
nych (ktére w pierwszym momencie mogq uspokajac
dostawcéw, a z ktdrych mozemy wysnu¢ wniosek, Zze
az w 90 proc. jest to tzw. czynnik zewnetrzny), tak wnioski
wynikajace z przytoczonych powyzej badan Infoteam Con-
sulting $wiadcza o tym, ze nabywcy sprawdzaja rynek duzo
czesciej, niz sadzg dostawcy.

Nowe wrogiem starego

Niebezpieczenstwo dla starych dostawcéw i szansa dla
nowych powstaje wowczas, gdy w wyniku analizy dostep-
nych ofert nabywca znajdzie w nich co$ waznego, powdd,
dla ktérego roznica pomiedzy dotychczasowq a nowg ofertg
stanie sie dla niego wtasnie takim czynnikiem zewnetrznym.
Pandemia wywrdcita w wielu branzach relacje biznesowe.
Czes$¢ przedsiebiorcow walczy o przetrwanie. Nawet jezeli
biznesowo radzg sobie w czasie epidemii, juz z pierwszych
analiz wynika, ze obszar 61-80 proc. zwiekszyt sie obecnie
co najmniej do mniej wiecej 40 proc., a przedziat pokazany
na wykresie ciemnozielonym kolorem, czyli 80-100 proc. —
0 potowe.

Najwazniejszym powodem zwiekszenia aktywnosci nabyw-
céw nie sg tylko skutki epidemii i gwattownego szukania
oszczednosci, lecz przede wszystkim jest to che¢ zabezpie-
czenia ryzyka biznesowego w zakresie statosci dostaw (czyli
szykowania sobie planu B w sytuacji, kiedy co$ ztego wyda-
rzytoby sie z dotychczasowym dostawca).

Pandemia znaczaco zwiekszyta wiec ryzyko utraty nabywcy
na rzecz nowego dostawcy. Uruchomita na niespotykang
dotad skale procesy weryfikacji rynku i szukania alternatyw-
nych rozwigzan w zakresie zrédet dostaw. Rachunek praw-
dopodobienstwa wskazuje, ze tego typu dziatania wczesniej
czy pozniej mogg spowodowaC powstanie czynnika
zewnetrznego.

VigP

Przedmiotem badan i analiz byto réwniez to, jakie to mogg
by¢ powody i ktdre z nich majg najwieksze znaczenie dla
nabywcéw. Ten temat zostanie omodwiony w kolejnym
numerze Gazety MSP.

Podsumowanie

W obecnych czasach dbatos¢ o relacje dostawcy z nabywca
beda miaty kluczowe znaczenie dla trwatosci ich relacji.
Czynnikiem zewnetrznym zmuszajacym kupcdéw do bardzo
aktywnego szukania na rynku alternatywnych dostawcow
jest obecnie pandemia COVID-19.

Waznym zadaniem dostawcow jest zabezpieczenie ryzyka,
aby w wyniku tych dziatan nie powstat kolejny czynnik
zewnetrzny w postaci lepszej oferty niz ich dotychczasowa.
Nalezy uwzgledni¢ réwniez fakt, ze sytuacja ta nie ulegnie
zmianie przez dtuzszy czas. Jak pewnie wszyscy wiemy
i przewidujemy, po zakonczenia pandemii najprawdopodob-
niej czeka nas kryzys gospodarczy. Jeden czynnik zewnetrz-
ny ptynnie przejdzie wiec w nastepny.

Szanowni Dostawcy! W tym obszarze zapalito sie zétte Swia-
tto, uwazajcie, aby nie zapalito sie czerwone. [ |

Autor: negocjator i certyfikowany trener umiejetnosci negocjacyjnych,
mediator, mentor biznesowy. Audytor proceséw komunikacii negocjacyjnej
w firmach. Ekspert w zakresie zarzadzania, sprzedazy, budowania
zespotow handlowych, zwigkszania efektywnosci sprzedazy

REKLAMA

Y/ VISSETpl Finanse dla biznesu.
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Rekrutacja w firmie.
Samodzielnie, czy przez
agencije zatrudnienia?

Nietrafione rekrutacje to strata czasu i pieniedzy — tym wieksza, im wyzsze jest stanowisko.

Najczesciej problemy rekrutacyjne pojawiaja sie podczas poszukiwan osob na stanowiska me-

nedzerskie oraz specjalistyczne w firmach produkcyjnych, handlowych i ustugowych.

ARTUR MANKA-CHRZANOWSKI

Proces rekrutacji generuje okreslone koszty, na ktdre nakta-
dajag sie straty biznesowe wynikajgce z wyboru niewtasciwe-
go kandydata. Skutkiem btednej rekrutacji sg nie tylko bez-
posrednie finansowe obcigzenia, ale tez zaburzenia w funk-
cjonowaniu firmy, negatywne konsekwencje wizerunkowe,
czy niekorzystny wptyw na morale zespotu.

W procesie zachodzacym od momentu podjecia decyzji
o poszukiwaniu nowego kandydata do jego skutecznego
zatrudnienia (za takie nalezy uznac trwate i trafne obsadze-
nie stanowiska), mozna wyodrebni¢ i przeanalizowa¢ kon-
kretne dziatania i wskazniki oraz oszacowac ich koszt.

Rekrutacja wtasnymi zasobami
Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej w ciggu pottora roku

firma musi juz po raz trzeci zatrudni¢ nowego dyrektora lub
kierownika sprzedazy. Kierownictwo w pierwszej kolejnosci
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powinno sie zastanowi¢, z jakich powoddw rozstano sie
z dwojgiem poprzednich pracownikéw. Niezaleznie od przy-
czyn nieudanej wspbtpracy czy tego, kto podjat decyzje
0 jej zakonczeniu, pierwotnego zrédta problemu nalezy upa-
trywa¢ w btednej rekrutaciji.

Jakie elementy warto przeanalizowac, by oceni¢ optacalnos¢
samodzielnego rekrutowania pracownikow?

Czas wolnego wakatu - jest to czas potrzebny, by obsa-
dzi¢ stanowisko. Moze by¢ mierzony od momentu, w ktérym
dziat kadr zostat poinformowany o wakacie, od czasu
umieszczenia ogtoszenia o poszukiwaniu nowego pracowni-
ka, badz jako okres, w ktérym stanowisko byto nieobsadzo-
ne (szacunkowa wartos¢ to 30.000 zt).

Otwarte wakaty versus zatrudnienie (ang. open vacan-
cies vs positions filled) — to wskaznik pokazujacy efektyw-
no$¢ dziatu kadr w kontekscie skutecznie prowadzonej
rekrutacji. Tu wyliczenia wymagajag indywidualnych badan
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catorocznych i mapowania wszelkich, nawet najmniejszych
proceséw w firmie.

Wskaznik skutecznosci metod rekrutacyjnych - to
procent zatrudnionych wykwalifikowanych pracownikéw
w poréwnaniu do zastosowanych w procesie rekrutacyjnym
metod aplikacji oraz ich kosztow. W poczatkowej fazie
procesu rekrutacji nalezy bra¢ pod uwage czas pracownika
dziatu kadr po$wiecony na stworzenie profilu idealnego kan-
dydata oraz zaangazowanie biznesu, czyli klienta wewnetrz-
nego, z ktdrym nalezy ustali¢ szczegdty. Przy kolejnej rekru-
tacji na to samo stanowisko, wystepujgcej w krétkim czasie,
ten wskaznik mozna pominac.

Koszty narzedzi rekrutacyjnych — przygotowanie ogto-
szenia (140 zt), koszt jego publikacji (od 600 do 1.200 zi),
koszt wykorzystania narzedzi do rekrutacji, np. ATS — Appli-
cant Tracking System, czyli system Sledzenia aplikacji (okoto
600 zt miesiecznie).

Czas potrzebny na selekcje otrzymanych aplikacji -
im wieksza precyzja merytoryczna ogtoszenia i celnos¢
pytan selekcyjnych, tym wiecej wartosciowych CV otrzyma-
my. I odwrotnie — im bardziej ogdlne ogtoszenie i mniej
celne pytania, tym wiecej bedzie przypadkowych CV.
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Czas poswiecony przez dzial kadr na kontakt z kan-
dydatami — wstepne rozmowy telefoniczne (okoto 140 zt
za godzine), umawianie i przeprowadzenie spotkan w biu-
rze, w terenie lub online ze wzgledu na pandemie — $rednio
5-7 spotkan tygodniowo (okoto 500-700 zt), przygotowanie
raportow (okoto 150 zt za raport) oraz ewentualnie ponow-
ne spotkania z kandydatami wraz z zainteresowanym dzia-
fem merytorycznym, tzw. klientem wewnetrznym (okoto 200
zt za kazde spotkanie).

Onboarding — to wdrozenie nowego pracownika w obowigz-
ki stuzbowe, dopetnienie formalnosci administracyjnych
(podpisanie umowy, badania medycyny pracy, szkolenie
BHP), przekazanie spraw organizacyjnych (okoto 2.000 zt +
czas pos$wiecony nowemu pracownikowi przez innych czton-
kéw personelu) oraz szkolenia (Srednio 1000 zt). Warto pod-
kresli¢c, ze 91 proc. pracownikdw pozostaje w firmie dtuzej,
gdy zapewni sie im wiasciwe przyjecie w nowej organizacji.
Wplywa to réwniez na ich szybszg adaptacje i samodzielnosc.
Okres probny - to kluczowy okres, w ktorym nowy pra-
cownik usamodzielnia sie w organizacji (koszt utrzymania
zalezy od poziomu stanowiska, $rednio nalezy przyjacé
25.000 z). Wedtug badan The Wynhurst Group w ciggu
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pierwszych czterdziestu pieciu dni zatrudnienia wystepuje sg specjalistami. Powierzenie zadania profesjonalnej firmie
rotacja 22 proc. nowo przyjetych pracownikéw, a potowa dysponujacej doswiadczeniem i kompetentnymi konsultan-
0s6b odchodzi w ciggu pierwszych czterech miesiecy pracy. tami, ktdrzy we wiasciwy sposob sy w stanie dotrze¢ do
Czas, jaki uptywa od momentu zatrudnienia pracow- odpowiednich kandydatow dzieki bazie kontaktdw, a przede
nika do chwili, kiedy osiaga optymalny poziom pro- wszystkim relacjom z kandydatami z danej branzy (np. pra-
duktywnosci — upraszczajac, wskaznik ten wskazuje, ile cujgcymi dla konkurencji klienta), to wymierna oszczednosé
potrzeba czasu, aby nowy pracownik pracowat sprawnie, a czasu i pieniedzy.
byt samodzielny i produktywny. Jest to czas petnego % Wspotpraca z agencjg rekrutacyjna jest bardziej optacal-
wdrozenia, ktory najczesciej pokrywa sie z okresem na niz prowadzenie procesu samodzielnie. Gtdwne
prébnym. W tym okresie mozna ocenic trafnos¢ re- | % korzysci to:
krutacji. Niestety ocena ta czesto wypada negatyw- {;? 8 % ¢ oszczednoé¢ czasu wiasnego personelu (dziatu kadr
nie. Wowczas dziat kadr i kierownictwo stajg przed i | iNNych zaangazowanych pracownikéw), optymalizacja
pytaniem: ,Jak to si¢ stato, ze nowy pracow- EAN » )® & liczby etatow (rekruterdw), czyli nizsze koszty state,
nik sig nie _sprawdza, skoro mer_ytc_>ryczn|e ; : e o0szczednoé¢ wydatkéw na narzedzia rekru-
wydawa.% s.|e str’za.’rem w d2|e5|.atke 3 % \‘» 1 s tacyjne,
(odpowiednie doswiadczenie, znajo- .. . k® % AN & NECI Y - . .

T . ; o ‘ X $ e skrdcenie czasu, w ktorym stanowi-
mos¢ branzy, dojrzatos¢ bizneso- . . .

L & sko jest nieobsadzone — agencja pra-
wa, Swietny warsztat, certyfika- : . . .

" cy, ktéra przejmuje odpowie-

ty itp.)?”. Nietrafiona rekru- . i L
tacja moze wynikat z braku dzialnos¢ za realizacje procesu,
.z racji swojego dos$wiadcze-

miekkich  kompetencji \',*! . 0 i
. : - : nia, specjalizacji, zasobow
pracownika lub nieumie- .
. . o i dostepu do zaawansowa-
jetnej weryfikacji i dopaso- . . . .
. . . nych narzedzi, stosuje najbardziej efektyw-
wania tychze do kultury danej . . o . .
L , - ne rozwigzania, dzieki czemu jest w stanie
organizacji, cech osobowosci, zdolnosci L, L )
. . znalez¢ wilasciwego kandydata znacznie
akomodacyjnych itd. R )
. szybciej niz wewnetrzny dziat kadr,
Ewentualny bonus dla pracownika,
o dostep do referencji na temat kandydata

ktory zarekomendowat kandydata - & \ o _ o
niektére przedsiebiorstwach praktykuja & (opinie przetozonych, kolegow i podwtadnych
z poprzednich instytucji),

taka forme wynagrodzenia za polecenie
whasciwej osoby. e zabezpieczenie wydanych $rodkdow na
Reasumujac, caly proces rekrutacyjny rekrutacje w postaci ,gwarancji” na zatrud-
wraz z poniesionym nakladem czasu —HPie nionego kandydata - jesli nie spetni on
dziatu kadr i innych czlonkéw zespotu, o8 oczekiwan pracodawcy lub po prostu
a takze z kosztami ryzyka nieudanej g z przyczyn obiektywnych bedzie zmuszony
rekrutacji, waha sie od 30.000 do 35.000 rozsta sie z firma, agencja przedstawia
zt, nie liczac kosztéw nieobsadzonego kolejnych (spetniajacych profil, zweryfiko-
stanowiska. wanych i zainteresowanych) dwéch lub
trzech kandydatéw, bez uruchamiania od
poczatku procedury poszukiwan i bez pono-
szenia dodatkowych kosztéw finansowych,
e rozliczenia jedynie za zrealizowane zada-
nie, czyli efektywnie przeprowadzong rekruta-
cje, co oznacza, ze klient zaptaci za proces
tylko wtedy, gdy zdecyduje sie zatrudni¢ reko-
mendowanego przed agencje kandydata.
Zlecajac rekrutacje firmie zewnetrznej, pracodaw-
ca jest w stanie zaoszczedzi¢ od 10.000 do 15.000 z
w stosunku do wydatkdéw, ktére musiatby ponies¢, reali-
zujgc proces samodzielnie. To oszczedno$¢ az o 30 proc. W
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Rekrutacja zewnetrzna

Rekrutowanie pracownikéw jest nieo- g
dzowng czescig dziatalnosci kazdego ., =
przedsiebiorstwa, ale nie stanowi pod-
stawy jego biznesu — w odréznieniu
od agencji zatrudnienia, ktore
wiasnie w tych procesach



Jak wdrozyc niepetnosprawnego
pracownika do zespotu?

Jesli po raz pierwszy zatrudniasz osobe niepetnosprawna, mozesz miec kilka watpliwosci

— chochy odnosnie do tego, jak ma wygladac procedura wdrozenia go do zespotu. Tymcza-

sem taki pracownik podlega w wiekszosci doktadnie tym samym zasadom pracy, co inni

cztonkowie teamu.

IWONA LEWANDOWSKA

Zasady zatrudniania osob niepetnosprawnych reguluje usta-
wa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oso6b niepetnosprawnych.
Reguty te majg zastosowanie

w przypadku potwierdzonego stopnia niepetnosprawnosci
pracownika (znaczny, umiarkowany badz lekki), ktdre
powoduje catkowitg lub czeSciowg niezdolno$¢ do pracy.
Osoba niepetnosprawna w stopniu znacznym wymagajaca
statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy innych oséb jest
uznana za niezdolng do pracy. Z kolei umiarkowany i lekki
stopien niepetnosprawnosci to jedynie czeSciowa niezdol-
nos¢ do pracy, wymagajaca zapewnienia warunkoéw pracy
chronionej czasowej albo czesciowej pomocy innych oséb
(art. 4 ust. 2 ustawy).

Ne znaczy to, ze firma, ktdra nie jest zaktadem pracy chro-
nionej, nie moze takiego pracownika zatrudni¢. Konieczne
jest natomiast to, by dostosowaé stanowisko pracy do po-
trzeb pracownika lub zatrudni¢ go w formule zdalnej, co
w obecnych czasach staje sie coraz bardziej powszechne.
Sama procedura wdrozenia niczym sie nie rézni czy to
w przypadku petno, czy niepetnosprawnych, jedyne, o czym
trzeba pamietaé, to okreslony ,na sztywno” czas pracy do
40 godzin tygodniowych, nie dopuszczajgc zadnych przesu-
nie¢ czy nadwyzek. Jesli pracownik jest zakwalifikowany do
znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci,
dobowy i tygodniowy wymiar czasu pracy zostaje skrécony
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do odpowiednio: 7 i 35 godzin (art. 15 ust. 1 i 2). Kazda
osoba niepetnosprawna, niezaleznie od stopnia niepetno-
sprawnosci, nie moze by¢ zatrudniona w porze nocnej
i w godzinach nadliczbowych (art. 15 ust. 3 ustawy). Tych
ograniczen nie stosuje sie, jesli pracownik zatrudniony jest
w dozorze lub gdy na wniosek pracownika lekarz medycyny
pracy lub w razie jego braku lekarz sprawujacy opieke nad
tg osobg wyrazi na to zgode (art. 16 ustawy).

Pierwszy tydzien w pracy to przedstawienie czionkéw zespo-
tu, omowienie zakresu obowigzkéw oraz szkolenia, w tym
BHP — w formule zdalnej wszystko odbywa sie online.
Pracownik musi wiec dysponowac sprzetem komputerowym,
by zapoznacC sie z zadaniami i wykonywac swojg prace.
Narzedzia konieczne do pracy zapewnia pracodawca. On
rowniez jest odpowiedzialny za ustalenie sposobu komunika-
cji, systemu kontroli czasu i efektdw pracy.

Obowigzkiem pracodawcy jest tez skierowanie pracownika
niepetnosprawnego na badania. Niepetnosprawny pracownik,
tak samo, jak sprawna osoba podlega wszystkim badaniom
profilaktycznym, co wynika z art. 229 Kodeksu pracy. Usta-
wodawca bowiem nie dzieli pracownikéw na petnosprawnych
i niepetnosprawnych. Osoba z orzeczeniem o niepetnospraw-
nosci musi przej$¢ badania wstepne, okresowe i kontrolne,
przy czym te ostatnie wykonuje sie w przypadku pracownika,
ktéry co najmniej 30 dni w roku kalendarzowym byt nieobec-
ny w pracy z powodu choroby. u

VigP
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Wizerunek pracodawcy
W czasach Kryzysu

W minionych miesigcach sytuacja finansowa wielu firm znacznie sig pogorszyta - czesc

przedsighiorstw catkowicie wstrzymata zarowno zaplanowane rekrutacje, jak i dziatania

employer brandingowe. Jak w czasach pandemii i zwigzanych z nig wyzwan budowac pozy-

tywny wizerunek pracodawcy.

PAWEE SZONECKI

Ze wzgledu na trudng sytuacje na rynku wielu pracodawcéw
koncentruje swoje dziatania na zachowaniu aktualnych miejsc
pracy, skupiajac sie na komunikacji z kluczowymi klientami
i obecnymi pracownikami. Trudno wiec sie spodziewaé
w najblizszym czasie spektakularnych kampanii, do jakich
w minionych latach przyzwyczaili najwieksi gracze na rynku.
Jednak nie oznacza to, ze w obszarze employer brandingu
pracodawcy zupetnie ztozyli bron. Zmienit sie natomiast kon-
tekst podejmowanych dziatan. Stabilno$¢ zatrudnienia oraz
organizacji to jedne z kluczowych czynnikéw, na jakie kandy-
daci beda zwraca¢ uwage w najblizszych miesigcach.

Do tego trendu doskonale nawigzuje np. akcja marki Lidl, pod
hastem ,, Twoja praca na lata”, przedstawiajaca potencjalnym
pracownikom jasng korzy$¢ w postaci stabilnego i bezpiecz-
nego miejsca pracy. To takze najlepszy dowdd na to, jak
w przeciggu zaledwie kilku miesiecy zmienity sie oczekiwania
pracownikéw.

Employer branding, jaki znali§my
Duze firmy jeszcze do niedawna przescigaty sie w kreatyw-

nych pomystach na dziatania employer brandingowe, a swoje
kampanie kierowaty zardwno do osdb zatrudnionych, jak

[i .i‘_l'. I%l’
b

i potencjalnych pracownikéw. Koniecznos¢ walki o pracowni-
ka spowodowana byta niskim poziomem bezrobocia w pota-
czeniu z rynkiem kandydata. Dlatego niektdre projekty two-
rzone byty z prawdziwym rozmachem.

Ciekawym przyktadem moga by¢ dziatania marki IKEA, ktora
w swojej kampanii w niezwykle pozytywny sposob poruszata
kwestie réznorodnosci. Nie tylko dotarta z tym komunikatem
do miliondw odbiorcéw, lecz takze wzbudzita tez ozywiong
dyskusje w branzy HR.

Wiele firm wzmacniato wewnetrzng komunikacje, koncentru-
jac sie na dbaniu o dobre samopoczucie i work-life balance
swoich pracownikdw. ,Ekspert People” przypomina, ze
w minionych latach coraz czesciej mogliSmy spotkac stanowi-
ska typu happiness manager, well being specialist czy diver-
sity manager. Zmienit sie z pewnoscig takze sam sposob
komunikacji z pracownikami, a w miejsce hierarchicznego
modelu zarzadzania stawiano na otwarto$¢, transparentnoscé
i ksztattowanie liderskich postaw w zespole.

Czym zastapi¢ owocowe czwartki?

Nie mozna wiec zupetnie zapomnie¢ o employer brandingu,
nawet jesli stosowane dotad przez pracodawcéw popularne
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narzedzia nagle stracity racje bytu.
LOwocowe czwartki” z sympatyczne-
go i promujgcego zdrowy tryb zycia
zZwyczaju szybko staty sie przeSmiew-
czym memem. Podobnie nie majg juz
raczej zastosowania wszelkiego
rodzaju eventy integracyjne, niemoz-
liwe do zorganizowania w obecnej
rzeczywistosci. Jednak wraz z upo-
wszechnieniem sie pracy zdalnej
pojawiajg sie nowe mozliwosci doce-
niania pracownikow.

Przykladem moze by¢é np. oferta
firmy specjalizujacej sie w organizacji
warsztatow kulinarnych, ktéra na
Zlecenie pracodawcy dostarcza pra-
cownikom do doméw sprzet kuchen-
ny i potrzebne produkty oraz zdalnie
prowadzi team building. W trudnych
czasach sprawdzg sie rowniez prak-
tyczne benefity, wzmacniajgce wsrod
pracownikdw poczucie bezpieczen-
stwa i stabilizacji.

Naleze¢ mogg do nich m.in. gwaran-
cja wypfaty 100 proc. wynagrodzenia
podczas L4, wsparcie psychologa czy
umowa na czas nieokreslony juz od pierwszego dnia pracy.
Niektorzy moga doceni¢ tez mozliwos¢ skorzystania z prze-
strzeni biurowej — nie wszyscy bowiem czujg sie komfortowo,
pracujgc w domu, lub po prostu nie majg ku temu odpowied-
nich warunkéw. W sytuacji gdy wielu pracownikéw obawia
sie 0 swoje stanowisko, realng korzy$¢ mogg odnies¢ takze
optacone przez pracodawce szkolenia zwiekszajace kompe-
tencje, np. kursy jezykowe.

Brak budzetu to nie przeszkoda

A co w sytuacji, gdy skromny budzet nie pozwala zapewnic¢
pracownikom dodatkowych benefitow? W takim przypadku
warto zadbac o to, by nawet podczas pracy zdalnej mieli oni
przestrzen do integracji i swobodnej wymiany mysli. Niektore
firmy organizujg wrecz specjalne spotkania online, majace na
celu dostarczenie pracownikom okazji do krétkich rozmoéw
Jprzy kawie” — na wzér tych, ktére do tej pory odbywaty sie
w biurowej kuchni czy przestrzeni wspdlnej. To przyktad,
rozwigzanie, ktére nie wymaga dodatkowego budzetu,
a moze pomoc w zjednoczeniu zespotu, szczegdlnie w cza-
sach, gdy tak trudno o kontakt twarza w twarz.

Skuteczne dziatania employer brandingowe prowadzi¢ moz-
na bez koniecznosci generowania dodatkowych kosztéw.
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Juz sama transparentno$¢ i proaktywno$¢ w komunikacji
wewnetrznej, szczegdlnie w sytuacji niepewnosci, moga
znacznie podnie$¢ poziom lojalnoséci pracownikow wobec
pracodawcy.

Firmy, ktdre od poczatku pandemii byly wobec swoich pra-
cownikéw fair — nawet gdy zostaty zmuszone np. czasowo
obnizy¢ im wynagrodzenia, zwykle spotykaty sie ze zrozumie-
niem ze strony podwfadnych. Petna transparentnos$¢ okazuje
sie najlepszym rozwigzaniem takze w sytuacji, gdy konieczne
staje sie zwolnienie czesci zatogi. Szczeros¢ i petne szacunku
podejscie do drugiego cztowieka nic nie kosztuje, a w diuz-
szej perspektywie pozwoli zbudowaé pozytywny, oparty na
autentycznosci wizerunek.

Wykorzystywane dotad powszechnie narzedzia employer
brandingowe jeszcze przez dtugi czas nie powrdcg do task.
Kilka miesiecy temu dziatania takie jak darmowy masaz, spe-
ed dating czy przejazd tesla stosowane byty przez pracodaw-
céw jako skuteczne sposoby motywowania pracownikow.

Nie oznacza to jednak, ze pracodawcy powinni odtozy¢
myslenie o swoim wizerunku ,na lepsze czasy”. Historia poka-
zuje bowiem, ze kryzys to czesto szansa ucieczki do przodu,
a od tego, w jaki sposdb pracodawcy dzi$ podejdg do tematu
employer brandingu, zaleze¢ moze ich ,by¢ albo nie by¢”
w walce o najlepszego pracownika w przysztosci. n
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Prezes UOKIK z nowymi
uprawnieniami -

czy przedsiebiorcy
majq Sie czego hac?

‘AA

ROBERT NOGACKI
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Jesienig 2020 ub.r. opublikowany zostat projekt nowelizacji ustawy
0 ochronie konkurencji i konsumentow. Proponowane zmiany majg na
celu przede wszystkim implementacje rozporzadzenia nr 2017/2394
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie
wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwo-
wanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow
(rozporzadzenie CPC) do miejscowego porzadku prawnego. Zatozenia ak-
tu, koncentrujgce sie na nowych, szerokich uprawnieniach Prezesa Urze-
du Konkurencji i Konsumentéw, z migjsca wzbudzity liczne kontrowersje
oraz obawy przedsigbiorcéw dziatajacych za posrednictwem Internetu.
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~Ochrona konsumentow stanowi w dzisiejszym swiecie coraz
wieksze wyzwanie, z uwagi na zmiany zachodzgce w obrocie
gospodarczym. Rozwdj nowoczesnych technologii i zwigzana
Z nim postepujgca cyfryzacjia gospodarki (...), oprocz korzy-
Sci, przynosi rowniez zagrozenia dla sytuacji konsumentow"
— trudno nie zgodzi¢ sie z tezg postawiong przez Rade Mini-
strow w uzasadnieniu nowelizacji ustawy o ochronie konku-
rencji i konsumentéw (dalej ,,Ustawa”).

Patrzac przez pryzmat postepujacej inflacji prawa, z ktdrg
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mamy do czynienia juz od dtuzszego czasu, nie dziwi fakt,
ze rowniez obszar ochrony konkurencji i konsumentdw suk-
cesywnie staje sie przedmiotem coraz to nowszych regulacji
i obostrzen — rowniez na ptaszczyznie europejskiej. Najnow-
szym aktem w tym zakresie jest rozporzadzenie CPC i mimo
ze rozporzadzenia unijne zasadniczo obowigzujg bezposred-
nio w porzadkach prawnych panstw czionkowskich UE, to
w tej sytuacji kraje zobowigzane sg do wskazania organu
uprawnionego oraz przyznania mu stosownych kompetencji
przewidzianych tym rozporzadzeniem, o ile dotychczas
uprawnienia takie mu nie przystugiwaty. W Polsce organem
wiasciwym bedzie Prezes UOKIK, a tym samym katalog jego
prerogatyw ulegnie rozbudowie.

Co bedzie wolno Prezesowi UOKIiK?

Na gruncie Ustawy obowigzujacej w dotychczasowym
ksztatcie do zadan Prezesa UOKIK nalezy przede wszystkim
prowadzenie postepowan oraz w wyniku tego wydawanie
decyzji w sprawach: praktyk ograniczajacych konku-
rencje, koncentracji przedsiebiorcow, o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone oraz
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw, jak réwniez prowadzenie
badan stanu koncentracji gospodarki oraz
zachowan rynkowych przedsiebiorcow.
Nadane natomiast nowelizacjg uprawnie-
nia mozna z kolei podzielic na cztery,
zasadnicze kompetencje.

<

Szerszy dostep do informacji
posiadanych przez organy pu-
bliczne

Tworcy projektu nowelizacji utrzymuijg,
ze aktualne, ustawowe zobowigzanie or-
gandw administracji publicznej do udo-
stepniania Prezesowi UOKIK posiadanych
przez nich istotnych informacji, na potrze-
by toczacych sie postepowan, nie jest
wystarczajgce. Wobec tego dopuszczalny
powinien by¢ réwniez wglad Prezesa
we wszelkie informacje dotyczace przepty-
wow Srodkéw finansowych oraz oséb w nie
zaangazowanych.
Stosownie do uzasadnienia projektu, powyzsze, nowe mozli-
wosci w zakresie gromadzenia dowodéw miatyby zwiekszy¢
wykrywalno$¢ naruszen, a co za tym idzie, zwiekszy¢ poziom
bezpieczenstwa zbiorowych interesow konsumentéw.
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Ciekawy jest przykiad, zaprezentowany w tresci uzasadnienia
na poparcie omawianej zmiany, a mianowicie afera Getback.
Zdaniem twoércoéw planowanej nowelizacji, rozwiktanie analo-
gicznych przypadkéw (zwiaszcza w odniesieniu do ustalenia
0s6b odpowiedzialnych za naruszenie oraz jego zakresu)
bedzie znacznie tatwiejsze, kiedy Prezes UOKIK bedzie dyspo-
nowat instrumentami, pozwalajacymi na uzyskanie informacji
dotyczgcych przeptywow finansowych miedzy rachunkami.

2 Zakup kontrolowany
Jakkolwiek pracownicy UOKIK juz od jakiego$ czasu

kontrolujg  przedsiebiorcow, wykorzystujagc instytucje
Jtajemniczego klienta”, to jej minusem byfa koniecznos¢
poprzestania na okazaniu zainteresowania i brak mozliwosci
faktycznego dokonania zakupu czy realizacji okreslonej
transakdji.

Po wprowadzeniu ustawy zmieniajgcej, kontrolerzy nie tylko
bedg mogli sfinalizowa¢ zakup towaru badZz skorzystanie
z oferowanych ustug, ale ponadto bedg mogli dokonywac
tego z zastosowaniem ukrytej lub przybranej tozsamosci. To
jednak jeszcze nie koniec — bedg to robi¢, postugujac sie
fatszywymi dokumentami tozsamosci, ktorych wykonanie
ma leze¢ w gestii ABW. Na marginesie warto nadmieni¢, ze
do tej pory w podobny sposéb mogta dziata¢ Policja, Straz
Graniczna, jak réwniez stuzby specjalne, zas teraz do tego
zacnego grona dotagczy takze UOKIK.

Ingerencja w strony internetowe

Kolejnym uprawnieniem Prezesa UOKIK, ktére moze
dotkngé chyba najwiekszg liczbe przedsiebiorcéw, jest moz-
liwos¢ nakazania okreslonych czynnosci wzgledem danej
strony internetowej. Co istotne, katalog czynnosci, ktdre
mogq pojawic sie w takiej decyzji, jest tak naprawde nieo-
graniczony, gdyz ustawodawca wymieniajac trzy z poten-
cjalnych dziatan, postuguje sie sformutowaniem ,w szcze-
gblnosci”, a zatem nalezy traktowaé je jako (wyjatkowo
jaskrawe) przyktady, ktore warto przytoczyc.

Pierwszym z nich i mimo wszystko najmniej inwazyjne jest
nakazanie zamieszczenia ostrzezenia dla konsumentow
wchodzacych na strone internetowa. Niestety przy kolejnym
zaczynajg sie schody — dopuszczalne bedzie polecenie usu-
niecia tresci, ograniczenia dostepu lub wytgczenia oznaczo-
nego serwisu. Nie ulega watpliwosci, ze moze by¢ to cios
dla wiekszosci podmiotéw, ktdre w jakikolwiek sposéb funk-
cjonujg w Swiecie wirtualnym — nie wspominajac o tych,
ktére prowadza dziatalnos¢ tylko za posrednictwem Interne-
tu, co dotyczy, m.in. catej, preznie rozwijajacej sie branzy
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e-commerce. To jednak jeszcze nie koniec tych atrakcji wat-
pliwej natury.

Trzecia z potencjalnych decyzji, ktére bedzie mogt wydac
Prezes UOKiK to nakaz usuniecia domeny internetowej.
Podobnie jak w przypadku blokady strony, wykonanie tego
polecenia moze mie¢ tragiczne i nieodwracalne skutki dla
naprawde licznych przedsiebiorcéw, wiec nic dziwnego, ze
przedmiotowa nowelizacja przysparza im wielu bezsennych
nocy. Z kolei jako uzasadnienie powyzszych poprawek
wskazano, ze obecnie dziatalnos¢ online jest na tyle rozpo-
wszechniona, Zze w przypadku zwigzanych z nig naruszen,
bez mozliwosci sprawnej interwencji ze strony organu,
prawdopodobne jest spowodowanie powaznych, trwatych
i trudnych do nastepczego usuniecia negatywnych rezulta-
tow dla zbiorowych intereséw konsumentdow.

Przeszukania z prawdziwego zdarzenia

Ostatnia z nowosci zaprezentowanych w tresci pro-

jektu ustawy o zmianie UOKiK to wprowadzenie dodatko-
wych uprawnien Prezesa UOKIK w zakresie przeszukan
w siedzibach sprawdzanych przedsiebiorcow. Na gruncie
biezgcego stanu prawnego, co do zasady jedyng opcjg kon-
trolerdw byto zwrdcenie sie do podmiotu o udostepnienie
oznaczonych dokumentdw, co nie zawsze przynosito zamie-
rzone efekty.
Wyjatek, w ktérym dopuszczalne byto przeszukanie to po-
stepowanie antymonopolowe. Natomiast teraz Prezes Urze-
du bedzie mdgt w petnym zakresie dokonywaé przeszukania
pomieszczen oraz rzeczy, oczywiscie o ile bedzie miat uza-
sadnione podstawy do przypuszczenia, ze interesujgce go
informacje badz przedmioty (m.in. ksiegi, akta, pisma, infor-
matyczne nosniki danych czy inne urzadzenia) w tym miej-
scu sie znajduja, ktora to przestanka niewatpliwie nie bedzie
stanowita duzej przeszkody do realizacji tej kompetencji.

Prezes UOKIK jak agent

Zapoznajac sie z nowelizacjg ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentdw trudno oprze¢ sie wrazeniu, ze dzieki no-
wym uprawnieniom, Prezes UOKIK aspiruje do roli swego
rodzaju agenta, doréwnujac w pewnym zakresie Policji, CBA
czy stuzbom celnym. Jednak czy taka metamorfoza sie
sprawdzi? Czy urzednicy UOKiK bedg w stanie nagle przei-
stoczy¢ sie w quasi-policjantéw? Mozna mie¢ co do tego
watpliwosci. A moze mimo wszystko Urzad mile nas zasko-
czy? Na te pytania moze odpowiedzie¢ tylko praktyka, ktdrej
najprawdopodobniej przyjrzymy sie juz niebawem. [
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Praca zdalna - ¢zas na
ustalenie podstawowych regu
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‘ W Unii Europejskiej trwa dyskusja nad przyjeciem dyrektywy zapewniaja-
cej pracownikom prawo do bycia offline. Zwraca sie uwagg, ze w sytuacjj,
gdy w okresie pandemii prawie co trzeci europejski pracownik pracuje
zdalnie, konieczne jest zagwarantowanie rozwigzan prawnych i organiza-

Kerouna Kowowska— cyjnych, ktdre pozwola rozdzielié Zycie zawodowe od prywatnego.

Pomyst wzbudzit mieszane emocje. Ma swoich zwolennikdw,
jak i przeciwnikéw, ktdrzy zwracajg uwage, ze juz aktualne
regulacje zwigzane z pracg w godzinach nadliczbowych sa
wystarczajgce. Inni podkreslajg, ze nowa regulacja moze
doprowadzi¢ do wzrostu biurokracji, braku pewnosci ciggto-
$ci dziatania (na przyktad w przypadku awaryjnych sytuacji
i braku kontaktu z kluczowym pracownikiem), czy nawet
redukgji etatéw.

Niezaleznie od tego, czy i w jakim ksztalcie zostang przyjete
nowe przepisy, juz dzisiaj, po miesigcach epidemii, nie ma
watpliwosci, ze organizacja pracy zdalnej to wyzwanie,
z ktdrym nie wszyscy pracodawcy sobie poradzili.

Jakkolwiek praca zdalna to skuteczne i bezpieczne narzedzie
organizacji pracy w dobie pandemii, o tyle rodzi problemy,
ktérych skutki mogg mie¢ dtugofalowy efekt. Po pierwsze,
czesto brakuje jasnych procedur potwierdzania rozpoczynania
i konczenia pracy. W konsekwencgiji, przetozeni nie wiedza, ile
godzin przepracowali podwitadni. Zapominajg przy tym, ze
praca zdalna nie zwalnia pracodawcy z obowigzku prowadze-
nia ewidencji czasu pracy. W diuzszej perspektywie moze
okaza¢ sie, ze pracownicy zglosza roszczenia
o rozliczenie godzin nadliczbowych. Nalezy pamietac, ze pra-
ca w godzinach nadliczbowych wymagajg wydania polecenia
stuzbowego, ale w orzecznictwo sgdowym od lat przyjmuje
sie , ze moze mie¢ ono charakter dorozumiany. Oznacza to,
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ze przetozony, ktdory ma Swiadomos¢, Zze jego pracownik
pracuje w godzinach nadliczbowych i nie reaguje, akceptuje
ten fakt. To wystarczy, aby uznaé, ze pracownik $wiadczyt
prace w godzinach nadliczbowych. W skrajnych przypadkach
moze to jednak prowadzi¢ do naruszenia prawa do odpo-
czynku dobowego, czy 11 godzin przerwy od pracy.

Drugim istotnym problemem jest nadzdr nad jakoscig pracy
i sposobem wykonywania powierzonych zadan. W relacji
pracownik — przetozony, z punktu widzenia oceny pracy,
priorytetowe znaczenia ma jako$¢ wydawanych polecen
i przekazanie pracownikowi jasnych wytycznych lub proce-
dur. Nie majac bezposredniego nadzoru nad pracownikiem
w pracy zdalnej, przetozeni tym bardziej muszg zadbac
0 jasne reguty. Braki w tym zakresie mogq utrudni¢, a na-
wet uniemozliwi¢, skuteczne postawienie pracownikowi
zarzutu popetnienia btedéw czy przeoczen. Moze mie¢ to
pierwszoplanowe znaczenie, gdy pracodawca podejmie
decyzje o wypowiedzeniu pracownikowi umowy.

Z tej perspektywy wida¢, ze niezaleznie od tego, co w naj-
blizszych miesigcach moze pracodawcom zaoferowac usta-
wodawca unijny lub polski w zakresie pracy zdalnej, ustale-
nie regut organizacji pracy nie powinno dtuzej czekaé. Kilka
miesiecy funkcjonowanie w nadzwyczajnych warunkach jest
wystarczajgcym okresem do tego, by zdefiniowac problemy
i wdrozy¢ odpowiednie rozwigzania prawne i zarzadcze. [ |
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Przypomnijmy, ze w 2021 r. zmienig sie zasady opodatkowa-
nia zyskow wypracowanych przez spétki komandytowe. Do-
tychczas najpopularniejszy schemat prowadzenia dziatalnosci
przez spotke komandytowg zaktadat, ze komplementariuszem
spotki byta spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, co gwa-
rantowato, ze komandytariusze (osoby fizyczne), nie ponosili
odpowiedzialnosci za zobowigzania spdtki komandytowej.

Dodatkowo zysk spoétki przypadajgcy na komandytariuszy
(zwykle okoto 99 proc. zysku), podlegat jednokrotnemu opo-
datkowaniu. Po wejéciu w zycie nowelizacji zysk przypadajacy
na komandytariuszy zostanie opodatkowany dwukrotnie: raz
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/ uwagi na objecie spotki komandytowej opodatkowaniem CIT wiele osab
rozwaza przeksztatcenie w spotke jawng, by utrzymac jednokrotne opodat-
| kowanie zyskow. Nalezy pamigtac, ze niektore spotki jawne rowniez zosta-
‘ ng objete opodatkowaniem CIT, a przepisy przejsciowe nie daja pewnosci,
76 przeksztatcana spotka zagwarantuje tzw. jednokrotne opodatkowanie.

na poziomie spdtki (9 lub 19 proc. podatkiem CIT), a nastep-
nie na poziomie wypfaty dywidendy (19 proc. podatkiem
PIT) — z iluzorycznym prawem do obnizenia podatku dla nie-
ktorych komandytariuszy.

Spotki komandytowe staty sie podatnikami podatku dochodo-
wego od o0séb prawnych teoretycznie od 1 stycznia 2021 r.,
jednakze, by ztagodzi¢ nieco te drastyczng dla spétek zmia-
ne, ustawodawca dat im dodatkowe cztery miesigce na przy-
gotowanie sie do zmian (przepisy przej$ciowe ustawy noweli-
zujgcej przewidujg, ze spotka moze postanowié o objeciu jej
podatkiem CIT dopiero od dnia 1 maja 2021 r.). Ten cztero-

luty 2021




PODATKI | KSIEGOWOSE |

miesieczny okres wykorzystywany jest przez wiele spdtek do
poszukania alternatyw dla nowego modelu opodatkowania.

Spotka jawna jako sposob na ucieczke od CIT

Jedng z najpopularniejszych form ,ucieczki przed podwdjnym
opodatkowaniem” proponowanych przez prawnikéw i dorad-
cow podatkowych, jest przeksztatcenie spotki komandytowej
w spotke jawng. Przypomnijmy, Zze spdtka jawna pozostanie
co do zasady jedyng spétka, ktdra moze zapewniac transpa-
rentno$C podatkowg (takg transparentnos¢ zapewnia takze
spotka partnerska, ale ta moze by¢ wykorzystana tylko przez
przedstawicieli wolnych zawodow).
Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze nie kazda spdtka jawna
zachowa swojg transparentno$¢ podatkowa. Oprocz spdtek
komandytowych opodatkowaniem CIT zostaty objete takze
spotki jawne, ktore spetnig nastepujace warunki:
e co najmniej jeden ze wspdlnikdw nie jest osobg fizyczng,
oraz
e spotka jawna nie zlozy przed rozpoczeciem roku obroto-
wego informacji, wedtug ustalonego wzoru, o podatni-
kach podatku dochodowego od oséb fizycznych oraz po-
datku dochodowego od oséb prawnych, posiadajgcych,
bezposrednio lub za posrednictwem podmiotéw niebeda-
cych podatnikami podatku dochodowego, prawa do
udziatu w zysku tej spdtki, lub nie ztozy w terminie 14 dni
informacji o zmianach dotyczacych wspdlnikéw innych niz
osoby fizyczne.
Informacja taka powinna zosta¢ ztozona do naczelnika urze-
du skarbowego wiasciwego ze wzgledu na siedzibe spdtki
jawnej oraz naczelnika urzedu skarbowego wiasciwego dla
kazdego podatnika osiggajgcego dochody z takiej spoétki.

) :
A Vot (W
£ L A\\d.\.\‘\d“t\“
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Zgodnie z przepisami przejsciowymi spotki jawne sktadajg
pierwszg informacje w terminie do 31 stycznia 2021 r.
Niedopetnienie obowigzku poinformowania wszystkich witasci-
wych naczelnikéw urzedu skarbowego bedzie wiec oznaczato
objecie takiej spotki jawnej opodatkowaniem CIT oraz pocig-
gnie za sobg praktycznie podwdjne opodatkowanie dochodéw
osigganych przez wspolnikéw.

Kluczowe jest wiec terminowe ztozenie stosownej informacji.
Nie powinno by¢ problemoéw ze ztozeniem informacji w przy-
padku spétek jawnych zarejestrowanych do 31 stycznia 2021
r., ktdre mogg do konca stycznia ztozy¢ pierwszg informacje
(zgodnie z przepisami przejsciowymi). Problem pojawi sie
jednak w przypadku nowo zawigzanych spdtek. Przypomnij-
my, ze spotki osobowe (m.in. spdtka jawna), powstajg dopie-
ro w momencie zarejestrowania spotki w KRS. Polskie prawo
nie przewiduje spotki jawnej w organizacji, tak jak w przy-
padku spotek kapitatowych, ktére moga np. sktada¢ os$wiad-
czenia po zawarciu umowy spotki a przed rejestracja.

Do momentu zarejestrowania nie ma spotki jawnej, a wiec
i podmiotu, ktdry moze ztozy¢ do urzedu informacje wymaga-
ng dla ,unikniecia CIT”. Biorgc za$ pod uwage, ze pierwszy
rok obrotowy spotki jawnej rozpoczyna sie takze z chwilg jej
zarejestrowania (jest to pierwsze zdarzenie wywotujace skut-
ki o charakterze majatkowym lub finansowym) — nie ma
fizycznej mozliwosci, by spétka ztozyta jakiekolwiek oswiad-
czenie czy informacje przed rozpoczeciem roku obrotowego.

Przeksztalcenie sp6tki komandytowej w spoétke jawna
Powyzsze watpliwosci zwigzane ze sktadaniem informacji

przez nowe spdtki jawne dotyczg takze spotek powstatych
z przeksztatcenia spdtek komandytowych. Biorgc pod uwage

o
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fakt, ze wiekszos¢ funkcjonujgcych obecnie w Polsce spotek
komandytowych ma wsrdéd wspdlnikéw spétke z ograniczong
odpowiedzialnoscig (zwykle komplementariusza) — takze spot-
ka jawna powstata z przeksztatcenia, powinna ztozy¢ infor-
macje o wspolnikach przed rozpoczeciem roku obrotowego.
Jednakze zgodne z przepisami kodeksu spétek handlowych,
spotka jawna formalnie powstanie dopiero z momentem zare-
jestrowania przeksztatcenia w KRS i dopiero z ta datg w tej
formie prawnej bedzie mogta uczestniczy¢ w obrocie praw-
nym. Oznacza to, ze takze w tym przypadku spdtka jawna nie
moze ztozy¢ informacji przed rejestracja.

Co istotne, w przypadku przeksztatcenia, przed dniem zareje-
strowania spotki jawnej w KRS, w obrocie prawnym funkcjo-
nuje spotka komandytowa, ktdra jest poprzednikiem praw-
nym spotki jawnej. Oznacza to, ze podmiot praw i obowigz-
kow istnieje juz przed datg rejestracji w KRS, a zmienia sie
jedynie forma prawna, w jakiej ten podmiot dziata — ze spotki
komandytowej na jawna. Nadal jest to jednak ten sam pod-
miot (niezmieniony pozostanie takze NIP). Nalezy wiec uznac
za dopuszczalne ztozenie przedmiotowej informacji o wspdini-
kach spotki jawnej przez spdtke komandytowg jeszcze przed
zarejestrowaniem przeksztatcenia. W ten sposdb zobowigza-
ny podmiot ztozy wymagang informacje przed rozpoczeciem
roku obrotowego spotki jawnej. Sama forma prawna posiada-
na przez spotke w chwili skladania tej informacji (spdtka
komandytowa czy jawna), nie powinna tu mie¢ znaczenia.

Otwarte ksiegi

Zaréwno spotka jawna, jak i spotka komandytowa sg spdtka-
mi osobowymi na gruncie polskiego prawa handlowego
(kwalifikacji tej nie zmienia fakt objecia czesci spétek osobo-
wych opodatkowaniem CIT). Oznacza to, ze przeksztatcenie
spotki komandytowej w spdtke jawng jest przeksztatceniem
spotki osobowej w inng spdtke osobowa.

Zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowosci, w przypadku
przeksztatcenia spdtki osobowej w inng spdtke osobowa,
spdtka nie musi zamyka¢ ksigg rachunkowych i moze konty-
nuowac rok obrotowy zapoczatkowany przez spétke koman-
dytowa. W takiej sytuacji spétka jawna rozpocznie pierwszy
~SWO0j"” rok obrotowy dopiero po zakonczeniu roku rozpocze-
tego przez spotke komandytowa. Tym samym spétka jawna,
po zarejestrowaniu bedzie miata czas na zgtoszenie informa-
cji o wspdlnikach. Co prawda nie mozna wykluczy¢, ze orga-
ny podatkowe moga twierdzi¢, ze w takiej sytuacji spdtka
powinna ztozy¢ informacje o wspdlnikach przed rozpoczeciem
roku obrotowego spotki komandytowej, jednakze takie podej-
$cie bedzie trudne do obronienia — zwlaszcza w odniesieniu
do spditek, ktorych rok obrotowy pokrywa sie z rokiem kalen-
darzowym. W tej sytuacji spotki komandytowe musiatyby
przewidzie¢ przeksztatcenie i ztozy¢ stosowng informacje

VigP

jeszcze w grudniu 2020 r., a wiec w okresie, kiedy przepisy
nowelizacji nie weszly jeszcze w zycie.

Oczywiscie dla unikniecia watpliwosci spdtka komandytowa
moze doprowadzi¢ do stanu, w ktérym przed przeksztatce-
niem w spdtce pozostang wytacznie osoby fizyczne. W takiegj
sytuacji spotka jawna w ogdle nie ma potrzeby sktadania
informacji o wspolnikach — odpadaja wiec wszystkie watpli-
wosci z tym zwigzane. Nie zawsze jednak wytgczenie spotki
kapitatowej jest proste, zwtaszcza w przypadku, gdy wniosta
ona wktad o duzej wartosci do spotki komandytowej.

Opodatkowanie spotki jawnej raz na zawsze?

Co warto podkreslic, spdtki jawne, ktore w 2021 r. zostang
objete opodatkowaniem CIT (z uwagi na brak ztozenia sto-
sownej informacji o wspdlnikach, badz informacji aktualizuja-
cej) — nie bedg miaty mozliwosci powrotu do opodatkowania
na zasadach wiasciwych dla spdtek osobowych. Jak bowiem
wynika z tresci art. 1 ust. 5 znowelizowanej ustawy o CIT
~Spotka jawna posiada status podatnika odpowiednio od
pierwszego dnia roku obrotowego, o ktorym mowa w ust, 3
pkt 1a lit. a, albo od dnia zaistnienia zmian w skfadzie podat-
nikow, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 1a lit. b, do dnia likwida-
gji spotki lub wykreslenia z wiasciwego rejestrd’. Tres¢ ko-
mentowanego przepisu wskazuje wiec, ze ztozenie informacji
o wspolnikach spdtki jawnej przed nastepnym rokiem obroto-
wym, czy nawet usuniecie z grona wspodlnikéw osoby praw-
nej, nie zmienig statusu spotki jawnej jako podatnika CIT.

W tym zakresie mozna rozwazy¢ ewentualne ponowne prze-
ksztatcenie spdtki w inng spétke i powr6t do formy spotki
jawnej, np. juz samych o0séb fizycznych. Z uwagi jednak na
nastepstwo prawne nastepujgce pomiedzy poszczegdinymi
formami prawnymi, nalezatoby przeanalizowa¢, czy tres¢ ww.
art. 1 ust. 5 ustawy o CIT nie przesgdza o opodatkowaniu
CIT wszystkich kolejnych sukcesorow spotki jawnej (takze
np. spotki partnerskiej).

Reasumujgc, powyzsze rozwazania wydaje sie, ze spdtka
komandytowa moze skutecznie ,zachowad” transparentnosé
podatkowag przez zmiane formy prawnej, jednakze samo
przeksztatcenie nie wystarczy — konieczne beda jeszcze opi-
sane wyzej dodatkowe dziatania, ktdre zabezpieczg nowaq
spotke jawng przed objeciem jej opodatkowaniem CIT.

Jak wynika z przepisow wprowadzajgcych komentowane
zmiany, Minister Finanséw wyda rozporzadzenie okreslajace
wzér informacji o wspdlinikach spétki jawnej. Byé moze jego
tre$¢ wyjasni cze$¢ z przedstawionych tu watpliwosci. Nieste-
ty, na te chwile rozporzadzenie nie zostato opublikowane. =

Autor: radca prawny, doradca podatkowy, specjalizuje sig w restrukturyzacji

ohcigzen podatkiem dochodowym, ze szczeg6lnym uwzglednieniem podatkowo
optymalnych transformacji oraz sprzedazy przedsigbiorstw
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Amortyzacja samochodu.
ak uniknac niekorzystnych
Zmian w polskim prawie?

AGNIESZKA MORYC

Zmiany w zakresie amortyzacji samochodéw osobowych
z silnikami spalinowymi wynikajg z projektu ustawy o zmia-
nie ustawy o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych
oraz niektdrych innych ustaw stworzonego przez Minister-
stwo Klimatu i Srodowiska.

Wprowadzajgc nowe prawo, rzad ma na celu zachecenie
przedsiebiorcow do rozwoju elektromobilnosci, upowszech-
nienie stosowania innych paliw alternatywnych (m.in. LNG
i CNG) oraz do sukcesywnej wymiany flot pojazdéw spalino-
wych na pojazdy elektryczne. Juz dzi$ ich wiasciciele korzy-
stajg z wysokiego (225 tys. zt) limitu amortyzaciji.

Konsekwencje dla wiascicieli
samochodéw osobowych z silnikami spalinowymi

Efektem wprowadzenia nowego prawa bedg niekorzystne

VigP

~Na skutek wprowadzenia zmian w przepisach o elektromobilnosci
| o | paliwach alternatywnych zmienig sie zasady amortyzacji samocho-
4 dow osobowych z silnikami spalinowymi. Niestety, nowe prawo nie
bedzie korzystne dla przedsigbiorcow. Sprawdzmy, co konkretnie sig
zmieni i co zrobic, aby unikngc niekorzystnych konsekwencji zmian.

zmiany w zakresie amortyzacji dla tradycyjnych samocho-
déw osobowych z silnikami spalinowymi oraz samochodéw
z silnikami hybrydowymi. Przedsiebiorcy bedg mogli zali-
czy¢ odpisy amortyzacyjne z tytutu zuzycia aut wytacznie
w sytuacji, gdy ich warto$¢ nie przekroczy 100 tys. zt.
Obecny limit wynoszacy 150 tys. zt zostanie wiec obnizony
0 50 tys. zt.

0Od kiedy wejdzie w zycie nowe prawo
dotyczace amortyzacji pojazdow?

Nowy limit amortyzacji zacznie obowigzywa¢ od 2026 r.
Niestety, projekt ustawy nie zaktada wprowadzenia przepi-
sOw przejsciowych. Sposdb amortyzacji samochodu, ktérego
warto$¢ przekracza 100 tys. zt, a ktéry zostat oddany do
uzytkowania przed 2026 r., pozostaje wiec dzi$ jedng wielkg
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niewiadoma. W zaleznosci od interpretacji nowych przepi-
sow konsekwencje moga by¢ wiec bardzo rdézne.

Zdaniem ekspertow najbardziej prawdopodobny scenariusz
zaktada mozliwos$¢ petnej amortyzacji pojazdu o wartosci do
150 tys. zt do konca 2025 r. i utrate prawa do zamortyzo-
wania go w catosci od 2026 .

Przykiad

Jesli przedsiebiorca w 2024 r. kupi auto osobowe z silnikiem
spalinowym o wartosci 134 tys. zt, do konca 2025 r. bedzie
mogt w catosci je amortyzowac (obecny limit amortyzacji to
150 tys. zt). Od 1 stycznia 2026 r. bedzie musiat jednak
zastosowac¢ odpowiednie proporcje, co w kontekscie podat-
kowym nie bedzie dla niego korzystne. To jednak nie
wszystko. Jesli sprzeda auto w grudniu 2025 r., koszty
z tego tytutu beda naliczone od aktualnego limitu. Jesli sfi-
nalizuje transakcje na poczatku stycznia 2026 r., od plano-
wanego, nizszego.

Jak unikna¢ niekorzystnych zmian
w prawie dotyczacych amortyzacji?

Aby unikng¢ nieprzyjemnych niespodzianek i potencjalnych
strat podatkowych, warto juz dzi$ rozwazy¢ mozliwe scena-
riusze i stworzy¢ korzystny dla firmy plan B. Jednym z naj-
skuteczniejszych bedzie zatozenie spdtki za granica.
Ze wzgledu na bardzo dobre warunki odliczenia kosztéw,
najlepszym rozwigzaniem bedzie firma w Czechach Ilub
w Wielkiej Brytanii.

Przedsiebiorca, ktory zatozy spotke w Czechach i zarejestru-
je tam auto, uniknie koniecznosci zaptaty akcyzy i podatku
VAT. Dla auta o wartosci okoto 500 tys. zt oszczednosci
mogg siegna¢ nawet 150 tys. z! W ramach czeskiej firmy
odliczy 100 proc. VAT-u ze wszystkich wydatkéw wynikaja-
cych z uzytkowania auta: napraw, paliwa, opon. Rejestracja
auta w Czechach trwa nie dtuzej niz 2 dni i kosztuje obecnie
okoto 550 zt.

Bardzo dobre warunki odliczenia kosztéw zyskajg takze
przedsiebiorcy, ktdrzy zatozg firme w Wielkiej Brytanii. Ci
odliczajg od podatku nie tylko koszt samego auta, ale takze
wszystkie wydatki eksploatacyjne: paliwo, naprawy i serwisy,
ubezpieczenie etc. Dodatkowymi zaletami przeniesienia dzia-
falnosci na wyspy jest korzystny system podatkowy: wysoka
przejrzystos¢ przepiséw, przyjazne podejscie do przedsiebior-
cow, mozliwos¢ rozliczenia wydatkéw na auto ryczattem
oraz... mozliwo$¢ rejestracji samochodu w Polsce. [ ]

Autorka: Dyrektor Zarzadzajaca w firmach Admiral Tax oraz Admiral Private
od lat optymalizujacych polskich przedsigbiorcow
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Rumunia to jeden z wazniejszych partnerow
\ E’ czym Polska w tej wymianie handlowej od

’ u Wysytamy do Rumunii towary o wartosci

wartos¢ towarow sprowadzanych. To wyrazn
|

Saeiva Downiak-Waws — cow szukajacych nowych rynkow zbytu dla swa

Pandemia COVID-19 oraz zwigzane z nig spowolnienie  jakiego$ czasu wskazujg
gospodarcze w wielu krajach w sposéb znaczny odbity sie  jak Rumunia, Butgaria, Chorwa

na miedzynarodowej wymianie handlowej. W sposdb szcze- szczegdlnym naciskiem na Rumunie.
godlny odczuty to firmy, ktére swoich odbiorcéw zagranicz-

nych majg tylko w jednym lub dwdch krajach. Okazuje sie Dlaczego Rumunia?

bowiem, ze jednym z najlepszych sposobdw na te niepewne

czasy jest dywersyfikacja sprzedazy, czyli szukanie odbior- Rumunia to duzy rynek,

céw na nowych rynkach. i w poréwnaniu z zachod

Wsrod polskich firm niestabngcym zainteresowaniem cieszg ostra konkurencja, jest t¢ -,
sie rynki bliskie nam geograficznie i kulturowo, szczegdlnie ze lezienie swojej niszy,;
spowolnienie gospodarcze oraz przerwy w faicuchach dostaw Rumunia nadrabiata stra
z krajow azjatyckich wywotane pandemia paradoksalnie two- szybciej ze wszystkich pa

rzg doskonatg okazje, by zainteresowac swojg ofertg nowych dem konsumpgcji na gto
klientéw i zaja¢ miejsce konkurengji. Polske — zaréwno u nas
To bardzo dobry czas na wyjscie z ofertg do klientéw, ktérzy ~ sumpcje stanowity wowc
szukajg alternatywnych dostawcow czy dodatkowych osz- tu wspomniec¢ o tym, ze
czednosci. Popyt w strefie euro jest w miare stabilny, przy rynku rumunskim daje

czym wsrod najbardziej chtonnych rynkéw eksperci juz od  jow sasiadujacych, takich

-
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ie najwiekszych odbior-
cOW ru alismy sie na szostej

pozycji.
nze i produkty

wsréd najbardziej per-
na rynku rumunskim

e branze medyczng (w tym niektore Srodki ochrony osobi-
stej, dezynfekgcji, respi az inne produkty szcze-
golni z pandemia COVID-

3 i olej, drozdze i konser-
wieprzowina, wotowina,
mleko i produkty mlecz-
emniaki, ptatki zbozowe,
ywa W puszkach, owoce w puszkach
0 0 zbozowe),
branze rolnicz oraz nowoczesne roz-
wigzania wspo 13 produkcje),
branze budowlang elkiego rodzaju materiaty
budowlane, wykorcze we technologie szczegdl-
nie ukierunkowane na poszczednos$¢ i ochrone
Srodowi
y osobistej, alkohol sani-
ukty typu BIO i ECO.
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Polskie inwestycje w Rumunii

Rumunia bez watpienia jest takze jednym z wazniejszych
kierunkow ekspansji inwestycyjnej polskich przedsiebiorstw.
Z danych na polskich stronach rzadowych wynika, ze na ko-
niec listopada 2019 r. w Rumunii zarejestrowanych - byto
1.182 firm z polskim kapitatem, i ta liczba stale rosnie. Jed-
nym z najwiekszych polskich inwestoréw w Rumunii jest fir-
ma Maspex, ktdra jest liderem na tamtejszym rynku sokow
owocowych, nektarow i napojow, a takze produktéw instant.
W 2016 r. firma przejeta wiodgcego rumunskiego producen-
ta butelkowanej wody mineralnej Rio Bucovina,-wchodzac
w posiadanie trzech zaktadow produkeyjnych na terenie
Rumunii. Innym znaczacym polskim inwestorem w Rumunii
jest Grupa Ciech, wiasciciel zaktadéw Ciech Soda Romania,
producent sody kalcynowanej, szkta wodnego, szkliwa sodo-
wego oraz wyrobow sodopochodnych. Mozna by tak dtugo
wymieniac, bo Rumunia cieszy sie sporym zainteresowaniem
naszych rodzimych inwestorow.

Transport do Rumunii

Zaktadajac, Ze udato sie nam znalez¢ w Rumunii odbiorce dla
naszych towaréw, gestie logistyczne warto odda¢ w rece
operatora z doswiadczeniem w obstudze kierunku rumunskie-
go, ktéry bedzie w stanie wesprze¢ nas na kazdym etapie
transportu, poczawszy od kompletowania dokumentéw, po
transport i magazynowanie, na dystrybucji do odbiorcéw
ostatecznych skonczywszy. Szczegdlnie ma to znaczenie
w przypadku, gdy brak nam doswiadczenia, poniewaz dopie-
ro rozpoczynamy swojg wspotprace z partnerem rumunskim.

Na tym etapie, kiedy wolumeny wysytanego towaru s3 jesz-
cze stosunkowo niewielkie, najlepszym rozwigzaniem jest
skorzystanie ze statej linii drobnicowej. Linia taka opiera sie
na regularnych wyjazdach samochodow dostawczych, ktore
jednorazowo przewozg towary dla kilku lub nawet kilkunastu
firm, co dla nas oznacza dodatkowe oszczednosci.

Przy wyborze linii drobnicowej warto sprawdzi¢, czy operator
wspotpracuje na state z partnerem po stronie rumunskiej,
taka wspotpraca gwarantuje dobrg znajomos¢ miejscowych
drég, firm, jezyka, dopasowanie floty do potrzeb odbiorcy,
a co za tym idzie — sprawng i bezproblemowg obstuge. |

Autorka: Specjalista ds. transportu drobnicowego na rynek rumuriski w 3CARGO
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Ostatnia mila
w logistyce e-commerce

E-commerce to dtugi proces, ale dla klienta wazny jest jego etap korico-

URSZULA RABKOWSKA

Gdy klikamy ,kup teraz”, zupetnie nie myslimy o tym, jak
skomplikowany proces uruchamiamy. A przeciez od tego
momentu rozpoczyna sie walka z czasem, w efekcie ktdrej
wybrany produkt powinien trafic w nasze rece w ciggu
48 godzin, a coraz czesciej nawet krdcej. Nie jest to fatwe
wyzwanie! A jeszcze trudniejsze staje sie obecnie, gdy
z powodu pandemii wiele osob pracuje zdalnie.

Nie tylko praca, lecz takze zakupy moga by¢ bezpieczniej-
sze, jesli bedg wykonywane przez Internet. Dodatkowo na
wzrost zainteresowania zakupami online w Polsce wplyw
mogto mie¢ ograniczenie stacjonarnego handlu w niedziele.
Z raportu Global Ecommerce 2020 wynika, ze najwyzszy na
$wiecie wzrost sprzedazy w kanale e-commerce odnotuje
w tym roku Europa Srodkowo-Wschodnia — az o 21,5 proc.
w stosunku do roku ubiegtego. Niektorzy analitycy przewi-
duja, ze te wyniki beda jeszcze bardziej spektakularne. Pro-
blem w tym, Ze kto$ ten wzrost musi obstuzyc.

Dlaczego ostatnia mila jest taka wazna?

Droga towaru od zamdwienia do dostarczenia jest zazwy-

VigP

wy, tzw. ostatnia mila. Mozna by powiedziec, ze ostatnia mila oznacza
,tylko™ finalny etap dostarczania towaru do klienta. Jednak w przypadku
zakupow internetowych wtasnie ten finat okazuje sie najbardziej istotny,
kosztowny i skomplikowany w catym procesie logistycznym.

czaj dtuga. Dlaczego wiec wiasnie ostatnig mile uwaza sie
za tak istotng?

Przede wszystkim dlatego, ze ten etap jest punktem styku
pomiedzy sprzedawca a klientem. Jego zadowolenie bedzie
zalezato w duzej mierze od punktualnosci dostawy, od tego,
czy paczka trafi pod wiasciwy adres, od stanu przesyiki i od
kultury osobistej kuriera.

Dostarczenie przesyiki do punktu odbioru lub pod drzwi klien-
ta w obiecywanym terminie zalezy nie tylko od sklepu, ale
czesto takze od kilku posrednikdéw (magazyn, firma transpor-
towa, kurier). Ostatecznie jednak klient bedzie wystawiat
opinie sklepowi. Moze to zrobi¢ w wyszukiwarce, w mediach
spotecznosciowych, w poréwnywarce cenowej czy tez na
platformie sprzedazowej, a negatywne oceny mogg miec
duzy wptyw na decyzje innych potencjalnych klientow.

Z drugiej strony sprawna logistyka moze by¢ elementem
szeroko pojetej obstugi klienta i stanowi¢ o przewadze kon-
kurencyjnej firmy. Klient chetnie bedzie zamawiat produkty
w sklepie, ktdry dostarcza paczki szybko, bezbtednie, a ku-
rier jest zaréwno punktualny, jak i mity. W zwiazku z tym
etap ostatniej mili ma dla sklepu najwieksze znaczenie ze
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wzgledu na wizerunek czy reputacje, a posrednio ma
wplyw takze na przychody. W koncu ostatecznie do
sklepu wrdci tylko
klient zadowolony.

Dlaczego ostatnia mila
jest taka skomplikowana?

Skoro
ostatni
etap do-
starczania
przesytek
jest  tak
wazny, to | S
z czego
wynikajg trudnosci?
Wczesniejsze etapy, choC niezwykle wazne, mozna dos¢
doktadnie zaplanowaé. Przekazywanie informacji
0 zamowieniach ze sklepu online do magazynu mozna zau-
tomatyzowac. W magazynie proces kompletowania zamo-
wien, a nastepnie ich pakowania i wydawania do wysyiki
mozna poddac¢ niemal bezbtednym procedurom. Sam trans-
port towaru do danego miasta rowniez odbywa sie najcze-
Sciej bez problemdw, a wspdtczesne systemy nawigacyjne
pomagajg przewidzie¢ i oming¢ ewentualne utrudnienia na
trasie. Komplikacje pojawiajg sie dopiero pdzniej.

Istotnym problemem jest chociazby rozdrobnienie punktow
odbioru. Niegdy$ towar byt przewozony z magazynu do
sklepu, w ktérym klienci robili zakupy. Obecnie samo dotar-
cie transportu do danego miasta nie wystarczy — czes$é
klientéw bedzie chciata odebra¢ produkt w sklepie, czes¢
zamawia kuriera, jeszcze inni wskazujg paczkomat lub inny
punkt odbioru. W zwigzku z tym dostawy z jednego sklepu
do konkretnego miasta (nawet niewielkiego) trzeba podzie-
li¢ na rézne kanaty dostawy. To generuje koszty i wyzwania
organizacyjne.

Poza tym transport w miescie jest utrudniony przez wiele
czynnikdw. Niektore korki da sie przewidzie¢, poniewaz
powstajg codziennie, ale juz zatory wywofane kolizjami to
zdarzenia losowe. Poza tym transport w duzych miastach
moze by¢ utrudniony przez problemy zwigzane z parkowa-
niem, a takze zakazy wjazdéw obowigzujace ciezardwki
w okreslonych miejscach czy w okreslonych godzinach.

Gdy przesytki dostarczane sg do punktéw odbioru czy auto-
matow, moze sie okazac, ze niektdre z nich sg przepetnione
lub Ze brakuje miejsca na paczki o okreslonych gabarytach.
Z kolei odwiedzajgc odbiorce bezposrednio, kurierzy czesto
muszg fatygowacé sie w dane miejsce kilkukrotnie, zanim
zastang adresata. Trzykrotny powrét pod ten sam adres nie
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nalezy do rzadkosci. Kazda powtor-
na dostawa to takze dodatkowe koszty
i dodatkowy czas pracy kuriera. Opdznie-
nie w jednym miejscu, niczym
domino, spowoduje kolejne opdz-

nienia.
‘ Ly Jeszcze inne problemy moga doty-
%" C . czy¢ produktow o krotkiej

trwatosci, np. spozyw-
= czych. W ich przy-
padku  dostawa
powinna  by¢
szczegdlnie
szybka,
a wszelkie
btedy Ilub
utrudnienia moga spra-
wi¢, ze towar w ogdle nie
dotrze do adresata w formie
nadajacej sie do uzytku lub
~ spozycia.
Na koncu mamy jeszcze
wspomniany punkt styku oso-
by wydajacej towar z odbiorca
’ l koncowym — bez wzgledu na
=g to, czy paczke wyda sprzedaw-
ca w osiedlowym sklepie czy kurier,
zachowanie takiej osoby moze mie¢ znaczacy wplyw na
zadowolenie klienta z calej transakcji.

Kluczowe procesy dzieja sie wczesniej

Co moze pomdc w usprawnieniu logistyki na ostatniej mili?
Na pewno korzystna jest rosngca popularnos¢ automatow
czy punktow odbioru, dzieki ktorym klienci mogg odbierac
przesytki w dogodnym dla siebie miejscu i czasie. Wiecej
przesytek zgromadzonych w jednym punkcie to znaczne
utatwienie dla kurieréw. Natomiast tam, gdzie klienci zycza
sobie dostawy bezposredniej, utatwieniem moze by¢ mozli-
wosC wezeshiejszego ustalenia, w jakich godzinach odbiorca
bedzie dostepny pod danym adresem.

Cho¢ rozmaite udogodnienia mogg usprawni¢ terminowe
dostawy, kluczowe okazujg sie operacje dokonywane na
wczesniejszych etapach. Jedli sam proces magazynowania
i kompletowania zamowienia bedzie przebiegat sprawnie
i nie bedzie generowat wysokich kosztéw, prawdopodobnie
mniej problemdw wystapi takze na ostatniej mili.

Na organizacje i koszty wptywa¢ moze chocby liczba maga-
zyndw, a wiec konieczno$¢ przewozenia towaréow miedzy
nimi. Dlatego bardziej optacalne moze by¢ utrzymywanie
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jednego magazynu centralnego zamiast kilku lokalnych.
Wielu naszych klientdw zanotowato duze oszczednosci wia-
$nie poprzez centralizacje magazynowania.

Sam magazyn powinien by¢ optymalnie wykorzystany.
Wysokie potki i waskie alejki przektadaja sie na nizsze kosz-
ty sktadowania. Z kolei ustugi dodatkowe oferowane przez
niektore firmy logistyczne, takie jak co-packing, sprawiaja,
ze sklep nie musi zatrudnia¢ wiasnych pracownikéw np. do
przygotowywania pakietow promocyjnych (w tym zestawdw
Swigtecznych).

Niezwykle wazne okazuje sie takze odpowiednie oprogramo-
wanie, w ktorym wszystkie dane dotyczgce m.in. standw
magazynowych, zamowien, przesytek sg ze sobg zintegro-
wane. Dzieki wspotpracujgcymi ze
sobg systemom WMS oraz ERP mozna

tatwiej. Wspotpracujac z odpowiednimi firmami i integrujac
wszystkie dziatania w jeden system, sklepy internetowe
moga dokonac¢ znacznych oszczednosci, a zarazem skrdci¢
czas dostawy towaru.

I cho¢ pozornie te wczesniejsze etapy nie dotyczg problemu
ostatniej mili, to jednak w praktyce moga znacznie zmniej-
szy¢ ryzyko zwigzane np. z opdznieniami czy pomytkami.
Poza tym jesli pierwsze etapy zostang zrealizowane spraw-
nie i bezbtednie, kurier jadacy do odbiorcy zyska wiecej
czasu. Nawet wiec jesli straci w korku wiecej czasu niz pla-
nowat, nadal bedzie miat wieksze szanse, ze dotrze do celu,
zanim wybije ta kluczowa dwudziesta czwarta lub czterdzie-

wygodnie $ledzi¢ droge kazdej prze-
sytki od zlozenia zamowienia przez (
klienta az do momentu odbioru.

sta 6sma godzina od ztozenia zamowienia przez klienta. ™
REKLAMA
B
L
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Ewentualnie z magazynu produkty
mogq trafia¢ do mniejszego centrum
przetadunkowego w danym miescie,
gdzie dopiero zostang podzielone na
rézne formy dostawy. W takim przy-
padku méwimy jednak o znacznie
mniejszych i tanszych w utrzymaniu
obiektach niz oddzielne magazyny
regionalne.

Istotne jest takze planowanie tras
wysytek wspdlnie z firmami transpor-
towymi. Chodzi o to, aby trasy byly
mozliwie efektywne. Co to znaczy?
Otéz lepiej wypusci¢ ciezarowke
w petni zatadowang, ktéra po drodze
obstuzy kilka miast, niz wysyta¢ dwa
lub trzy transporty wypetnione cze-
Sciowo, gdzie kazdy pojazd wyruszy
do innego miasta. Konsolidowanie tras
przektada sie zaréwno na nizsze kosz-
ty, jak i na mniejsze obcigzenie dla
$rodowiska, a przy dobrym rozplano-
waniu czas transportu moze byc
w wielu przypadkach podobny.
Niektére dane wskazuja, ze sama logi-
styka ostatniej mili generuje az
40 proc. wszystkich kosztéw logistycz-
nych. Niestety uzyskanie wiekszych
oszczednosci na tym etapie jest bar-
dzo trudne. Nie zapominajmy jednak,
Ze pozostaje jeszcze 60 proc. kosztéw,
nad ktérymi zapanowac jest znacznie
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Honda HR-V - pigknosc z Kraju

Kwitnacej Wisni

Ten crossover segmentu B Smiato madgthy
konkurowa¢ z modelami klasy premium.
/a Honde HR-V nie zaptacimy jednak
jak za premium; przeciwnie — ceny zaczynaja
sie od 84.800 zt.

MAGDALENA TRUSINSKA

HR-V w konfiguracji z benzynowym silnikiem 1.5 o mocy
182 KM (z turbosprezarkg w komplecie) to genialne auto,
ktére spokojnie moze wyprzedzi¢ konkurencje zaréwno na
drodze, jak tez w konkursach pieknosci.

Auto wyglada Slicznie — sylwetka jest usportowiona, z mno-
stwem zdobien na karoserii. Mocno wyrdzniajg sie lampy
przednie i tylne, atrapa grilla oraz chromowe blyszczace
elementy. W opcji z czarnymi felgami ciemna karoseria pre-
zentuje sie elegancko i dostojnie.

Bryfa jest niewielka (mierzy 4.334 mm dtugosci i 1.772 mm
szerokos$ci, a wazy 1.341 kg), acz — o czym za chwile — bar-
dzo pojemna, dzieki czemu auto prezentuje sie zgrabnie.

Ale to wnetrze jest petarda.

Po pierwsze zwrdcisz uwage na ogromng przestrzen. Duzo
miejsca z przodu, z tytu, ponad gtowami. Duzo przestrzeni
na nogi — z tylu nawet przy mocno odsunietych przednich
fotelach.

Japonczycy chyba nie znosza bataganu, dlatego zadbali
0 duza liczbe schowkéw do przechowywania zaréwno dro-
biazgdw, jak i wiekszych rozmaitosci. Niektére sg moze zbyt
ukryte, ale to pewnie kwestia przyzwyczajenia.

Whnetrze z jednej strony nowoczesne, designerskie, z jest
drugiej klasyczne i eleganckie. Nowoscig powiewa jak patrzy-
my na ksztatty i formy na desce rozdzielczej czy konsoli $rod-
kowej — ma sie wrazenie, ze wnetrze jest w ruchu, mobilne.
Elegancje uzyskano dzieki $wietnie wygladajacym skoérza-
nym elementom tapicerki, kontrastujgcym z czarnymi ele-
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mentami, a takze btyszczacym, czarnym plastikom, ktdre —
co wazne — zdajg sie by¢ odporne na zarysowania. Klasycz-
ne analogowe zegary w nowych autach zobaczymy juz tylko
na... wySwietlaczach — w HR-V s3 realne i $wietnie pasuja
do stylistyki wnetrza.

Wnetrze Hondy HR-V jest takze musniete sportowymi
akcentami. CatoS¢ jest po prostu przesliczna, a przy tym
Swietne wykonczona, spasowana — tu nic nie skrzypi, nie
hatasuje (nawet przy wysokich predkosciach i basach).
Przestrzeni nie brakuje takze w bagazniku — liczy 431 litréw.
W przestrzeni bagazowej ukryty jest tez dodatkowy schowek
na pfaskie rzeczy.

Klasyczne wnetrze zdaje sie by¢ bardziej przyjazne. A jesli
idzie w parze z wygoda — mamy $wietny przepis na fanta-
styczne auto. Wnetrze HR-V po prostu ma by¢ wygodne —
duze komfortowe fotele; ogromna, gteboka kanapa.

Podczas jazdy na nieréwnych drogach docenimy zawieszenie
— jest miekkie, Swietnie zamortyzowane, przez co wzrasta
komfort jazdy. A przy tym kabina jest dobrze wyciszona.
Honde HR-V do setki rozbujamy w 7,8 s. Potezny silnik
VTEC TURBO 1.5 o mocy 182 KM pozwoli dynamicznie
wystartowac i pobawic sie na niskich zakresach. Auto przy-
jemnie mruczy i daje poczucie mocy pod maska. I teraz
dobra wiadomo$¢, dla tych ktérzy nie bojg sie mandatow
i lubig szybka jazde — na stacji benzynowej nie bedziecie
ptaka¢, bo HR-V w trybie mieszanym spali $rednio 7 1/100
km, nawet jesli nie skorzystacie z trybu Econ. u
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Formaty reklamowe - elektroniczne wydanie PDF

Strony redakcyjne
Cala strona 2/3 poziom 2/3 pion
210 x 297 mm 210 x 198 mm 130 x 297 mm

Cena: 3000 zt Cena: 2500 zt Cena: 2500 zi

1/2 pion
100 x 297 mm
Cena: 1800 zi

Junior Page
130 x 210 mm
Cena: 2000 zt

1/2 poziom
210 x 148 mm
Cena: 1800 zt

| e e

1/3 poziom 1/3 pion Podwat

210 x 99 mm 70 x 297 mm 210 x 60 mm

Cena: 1300 zt Cena: 1300 zt Cena: 1000 zi

1/4 poziom 1/4 pion Modut

116 x 90 mm 86 x 127 mm 180 x 40 mm

Cena: 1000 zt Cena: 1000 zt Cena: 500 zit

Oktadki
viseis I 1 oktadka Vi

I okladka

modut przy II, IV okladka
podwat

logo 210 x 297 mm
177 x 60 mm

40 x 40 mm Cena: 2000 z} Cena: 4000 zt

Cena: 1000 zi ! '

Warunki techniczne dostarczanych materiatdw

Materiaty w formie plikdw graficznych w formatach: JPG, TIF, GIF, EPS

Do podanych wymiaréw nalezy dodac po 5 mm na spad (nie dotyczy reklam 1/4 strony)
Mozliwe sg rowniez indywidualne formaty reklamowe

Do reklamy mozna dotaczyc link przekierowujacy do szczegGtowych informaci

Jestes zainteresowany reklamg napisz do nas: reklama@gazeta-msp.pl


http://www.gazeta-msp.pl/
http://www.gazeta-msp.pl/
mailto:redakcja@gazeta-msp.pl

www.gazeta-msp.pl

Care 1 WD Malychi Srednich
S [ lahchisi
MLSI rzedsiebiorstw

MAIMOWSZEWYDANIE | STALE DIALY ABCHIWOM | PRENUMERATA | REKLAMA | KONTAKY | PATROMITY

150x100 750x200 728x90 468x60

Szwajcarska madrosc
Srwajcarla zajmuje siodme miejsce pod

i 1 8

Networking w karierze Spoka ze spolka Ucieczha ze shladiami
Jak odnless sukces VS - ryzyhowna
driek) sheci kontaktow? optymalizac)s dzidbainosc)

Artykut sponsorowany

7150x100 750x200 728x30 468x60

300x250

Formaty reklamowe
Artykut sponsorowany: 1700 zt

Widocznos¢ strona gtdwna z przeniesieniem
do petnej tresci w odpowiednim dziale

Banery
Widocznosc caty serwis

150 x100 px 1700 zt
150x 200 px 2600 zt
128x90px 900 z
468 x 60 px 800 z
Skyscraper

Widocznosc caty serwis

120 x 600 px 1000 zt
160 x 600 px 1000 zt
Boks srodtekstowy

Widocznosc caty serwis

300 x250 px 600 zt

Mailing reklamowy

Wystany do zarejestrowanych uzytkownikow portalu.
tacznie 80 tys. kont. Targetowanie wedtug braniy
i wojewddztwa

Jestes zainteresowany reklamg napisz do nas
reklama@gazeta-msp.pl

Warunki techniczne zamieszczania materiatow reklamowych:

Technologia: FLASH, GIF, Gif animowany, JPEG, HTML
Czas emisji: 30 dni lub wielokrotno$c

Waga: do 50 kB

Forma: rotujaca

Mozliwe sg réwniez indywidualne formaty

Do cen nalezy doliczy¢ 23 proc. VAT


mailto:redakcja@gazeta-msp.pl
http://www.gazeta-msp.pl/
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